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KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL:
MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL
TERHADAP KUIH PENDERAM DI
PEKAN, PAHANG

ABSTRAK

Penyelidikan ini dinamakan “Warisan Tidak Ketara dalam Era Digital:
Pemeliharaan Tradisi dalam Kuih Penderam di Pahang,” yang berhasrat untuk
menyiasat pemeliharaan warisan makanan tradisional melalui platform media sosial
sebagai bentuk utama transmisi dan pembelajaran budaya. Kuih ini merupakan
makanan tradisional Melayu yang semakin pupus dan semakin dilupakan terutama
dalam kalangan generasi baharu. Kajian ini, membincangkan perkaitan memelihara
budaya makanan tradisional dengan mengkaji tahap penggunaan media sosial
Facebook, Instagram, TikTok, dan YouTube untuk komuniti tempatan, usahawan kecil,
dan individu untuk mendigitalkan, menyebarkan dan memperkenalkan pengetahuan
mengenai penghasilan dan proses pembuatan kuih ini. Kaedah kualitatif digunakan
untuk mengumpul data melalui temu bual separa berstruktur dengan pembuat kuih
tradisional di Pekan, pemerhatian lapangan, dan analisis kandungan media sosial yang
berkaitan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa media sosial mewakili alternatif yang
berharga sebagai saluran visual dan interaktif untuk penghantaran kandungan warisan
untuk menarik golongan muda. Namun begitu, persoalan kekal mengenai kesahihan
maklumat, risiko pencairan nilai budaya asal, dan kegigihan inisiatif sedemikian tanpa

sokongan institusi atau kerajaan yang lebih luas.

Ringkasnya, kajian kes menunjukkan bahawa media sosial mempunyai potensi
peranan dalam memelihara warisan tidak ketara jika terdapat sensitiviti budaya,
sokongan daripada masyarakat setempat, dan strategi beretika dan mampan. Penemuan
penyelidikan ini memperluaskan literatur tentang transformasi warisan dalam era digital
dan memberikan pandangan tentang bagaimana budaya makanan tradisional boleh

dipelihara melalui teknologi moden.

Kata Kunci: Warisan Tidak Ketara, Kuih Penderam, Media Sosial, Pemeliharaan

Budaya, Pekan Pahang.

Vi



STUDY: INTANGIBLE HERITAGE IN THE DIGITAL ERA: PRESERVING
TRADITION THROUGH SOCIAL MEDIA “A CASE STUDY OF KUIH
PENDERAM IN PEKAN, PAHANG

ABSTRACT

This research is called “Intangible Heritage in the Digital Era: Preserving Tradition
Through Social Media: A Case of Kuih Penderam,” which intends to investigate
traditional food heritage preservation through social media platforms as a key form of
cultural transmission and learning. This traditional Malay delicacy is facing extinction
that is getting more forgotten, especially among the new generation. The paper
discusses the relevance of preserving traditional food culture by examining the degree
of social media utilization of Facebook, Instagram, TikTok, and YouTube for local
communities, small entrepreneurs, and individuals to digitize, disseminate, and
introduce knowledge on the production and process of making this kuih. A qualitative
method was employed to collect data through semi-structured interviews with
traditional kuih makers in Pekan, field observations, and relevant social media content
analysis. The results of this study indicate that social media represents a valuable
alternative as a visual and interactive channel for heritage content transmission to
attract young people. Nevertheless, questions remain about the validity of the
information, the risk of dilution of the original cultural values, and the persistence of

such an initiative without wider institutional or government backing.

In summary, the case study demonstrates that social media has a potential role
in preserving intangible heritage if there is cultural sensitivity, support from the local
community, and ethical and sustainable strategies. The findings of this research extend
the literature on heritage transformation in the digital era and provide insights into how

traditional food culture can be preserved through modern technology.

Keywords: Intangible Heritage, Kuih Penderam, social media, Cultural Preservation,
Pahang Town.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Menurut (Smith,2018), Secara umumnya, pengenalan merupakan bahagian awal dalam
sesebuah penulisan ilmiah yang bertujuan untuk memberikan gambaran awal secara
menyeluruh mengenai topik yang dikaji oleh pengkaji. Hal ini dikatakan demikian kerana ia
berperanan untuk memperkenalkan konteks kajian, dan menerangkan isu yang ingin
dibincangkan, serta menjelaskan arah dan tujuan penyelidikan yang dijalankan. Secara tidak
langsung, pengenalan yang baik juga seharusnya menyentuh aspek latar belakang, kepentingan
kajian, serta menetapkan kerangka awal untuk pemahaman pembaca. Dalam kajian ini, fokus
diberikan kepada usaha pemeliharaan warisan budaya tidak ketara melalui platform media
sosial, dengan tumpuan khusus kepada kuih penderam yang sinonim dengan komuniti di Pekan,

Pahang.

Oleh hal yang demikian, kajian ini memberikan tumpuan kepada isu pemeliharaan
tradisi dalam persekitaran masyarakat moden yang semakin didominasi oleh pengaruh
teknologi digital. Dalam konteks ini, aspek budaya yang paling terkesan ialah unsur-unsur

warisan yang tidak bersifat fizikal tetapi hidup dalam amalan seharian masyarakat.

Tambahan pula, apabila warisan budaya tidak ketara merupakan elemen penting dalam
pembentukan identiti sesebuah komuniti. la merangkumi pelbagai bentuk ekspresi seperti

tradisi lisan, seni persembahan, amalan sosial, ritual, pengetahuan tradisional, serta kemahiran



berkaitan kraf dan makanan warisan. Menurut Konvensyen (UNESCO 2003), pemeliharaan
warisan budaya tidak ketara perlu diperkukuhkan melalui pendekatan pendidikan, dokumentasi
dan penglibatan aktif komuniti tempatan agar ia kekal relevan dalam persekitaran yang sentiasa

berubah (UNESCO, 2003).

Ekoran itu, salah satu contoh warisan tidak ketara yang masih diamalkan oleh komuniti
setempat di Pekan, Pahang ialah pembuatan Kuih Penderam yang merupakan sejenis kuih
tradisional berasaskan tepung beras dan gula merah yang mempunyai keunikan dari segi rasa,
bentuk dan proses penyediaannya. Walaupun ia pernah menjadi hidangan utama dalam majlis-
majlis tradisi dan perayaan, popularitinya kini semakin merosot, khususnya dalam kalangan

generasi muda.

Sejak kebelakangan ini, apabila berlakunya perubahan gaya hidup, peralihan generasi,
dan pengaruh budaya luar telah menyumbang kepada kemerosotan minat terhadap makanan
warisan seperti Kuih Penderam. Dalam era digital kini, pelbagai cabaran dihadapi dalam
memastikan kesinambungan pengetahuan tradisi ini. Sebagai contoh, ialah kurangnya
dokumentasi, pengkomersialan yang tidak beretika, serta kegagalan mewariskan kemahiran
kepada generasi baharu. Dalam konteks ini, media sosial dilihat sebagai satu platform yang
berpotensi tinggi untuk menghidupkan semula warisan tidak ketara ini melalui kaedah promosi,
perkongsian ilmu dan pembinaan komuniti digital. Namun begitu, tahap keberkesanan
penggunaan media sosial dalam memelihara dan mempopularkan Kuih Penderam di Pekan,

Pahang masih kurang diberi perhatian dalam kajian-kajian lepas.



Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk meneroka bagaimana media sosial boleh
dimanfaatkan sebagai alat strategik dalam usaha memelihara warisan tidak ketara seperti Kuih
Penderam, khususnya dalam konteks komuniti di Pekan, Pahang. Kajian ini turut
mempertimbangkan faktor-faktor yang menghalang pemindahan pengetahuan tradisi, di
samping mengenal pasti peluang digital yang boleh memperkasakan kembali nilai budaya

tersebut.

Objektif kajian ini adalah untuk menganalisis keberkesanan media sosial sebagai alat
dokumentasi, promosi dalam usaha memelihara Kuih Penderam di Pekan Pahang. Sekaligus,
mengenal pasti cabaran utama yang dihadapi oleh pengusaha tradisional dan komuniti dalam
menggunakan media sosial sebagai medium pemindahan warisan tidak ketara. Di samping itu,
mencadangkan strategi digital yang berkesan untuk memastikan kesinambungan dan

kelangsungan Kuih Penderam dalam era moden.

Tuntasnya, dengan mengambil pendekatan ini, kajian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan bermakna dalam bidang pemeliharaan warisan budaya, selain menjadi panduan
bagi pihak berkepentingan dalam merangka strategi yang lebih efektif untuk memastikan
warisan tradisi tidak terus luput ditelan zaman. Kajian ini bukan sahaja bertujuan untuk
memenuhi keperluan akademik, malah sebagai usaha kecil namun signifikan dalam
memperkukuh identiti budaya masyarakat Pekan, Pahang dalam arus pemodenan dan

digitalisasi yang kian pesat. (UNESCO, 2003).



1.2 Latar Belakang

Kuih Penderam juga dikenali sebagai kuih telinga keling atau kuih denderam di beberapa
negeri seperti Perak dan Negeri Sembilan. Hal ini dikatakan demikian kerana, ia merupakan
sejenis kuih tradisional Melayu yang diwarisi sejak zaman silam. Menurut laporan (Pemetaan
Budaya, 2025) Kuih Penderam berasal dari kuih India Selatan bernama adhirasam, yang
kemudiannya disesuaikan dengan citarasa dan budaya masyarakat Melayu, terutamanya di
utara semenanjung Malaysia. Di kawasan seperti Pekan, Pahang, kuih ini turut menjadi simbol

ikatan sosial dan budaya, sama ada sebagai hidangan petang atau cenderahati perkahwinan.

Rajah 1.1: Gambar Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan (2025)




Namun begitu, kajian yang diambil daripada artikel jurnal “Malay Traditional Food
Knowledge Transfer” menunjukkan bahawa, generasi muda pada zaman kini semakin jauh
dengan warisan makanan tradisional. Hal ini kerana, terdapat beberapa faktor penyebabnya,
seperti pendedahan yang berlebihan kepada pemakanan segera yang mengubah tabiat

pemakanan dan mengurangkan minat terhadap penyediaan kuih tradisional. (Shipman, 2020).

Seiring dengan itu, tahap pengetahuan yang rendah terhadap sejarah makanan warisan,
serta kekurangan dari segi dokumentasi khusus mengenai Kuih Penderam di peringkat
tempatan, misalnya di Pekan, Pahang turut menyumbang kepada kemerosotan nilai serta
kelangsungan tradisi tersebut. Sekaligus, memperlihatkan keperluan mendesak untuk meneliti
dan mengetengahkan konteks budaya serta sejarah kuih ini secara lebih menyeluruh dan

terperinci.

Selain itu, dapatan kajian daripada artikel jurnal yang bertajuk “The Revelations of
Kuih Peneram Among Young Generations (Ainur Hisyam, 2024) mendapati bahawa, walaupun
sebahagian generasi muda mampu mengenal pasti bahan asas dan proses penyediaan Kuih
Penderam seperti penggunaan tepung beras, gula melaka dan teknik gorengan, namun masih
ramai yang tidak mengetahui proses fermentasi keperluan kawalan suhu semasa menggoreng

bagi menghasilkan tekstur yang sempurna.

Secara tidak langsung, ia menunjukkan berlakunya jurang pengetahuan tentang keaslian
dan teknik pembuatan kuih secara tradisional. Lebih membimbangkan, ketiadaan data statistik
yang jelas mengenai kadar penurunan penghasilan Kuih Penderam atau bilangan pengusaha
aktif di Pahang menjadikan justifikasi keperluan kajian ini kurang kukuh dari segi kuantitatif.

Kajian terdahulu yang dilakukan oleh (Sharif, Zahari, Nor dan Muhammad, 2018) melalui



jurnal artikel Can Traditional Food Knowledge Be Transferred? serta (Rahman, Ab Karim, Che
Ishak dan Arshad, 2018) melalui artikel jurnal Undesrtanding the Young Generations’
Preference Towards Malay Traditional Food in Malaysia juga menyatakan bahawa
pemindahan ilmu makanan tradisional dalam kalangan keluarga semakin berkurangan, dan ini
boleh mengakibatkan kehilangan budaya warisan sekiranya tidak ditangani segera. Oleh itu,
kajian ini bertujuan untuk mengisi jurang pengetahuan tersebut dengan menilai tahap
pengetahuan generasi muda terhadap Kuih Penderam, memperkenalkan semula proses
penyediaannya secara tradisional, dan mencadangkan pendekatan baharu seperti penggunaan

media sosial sebagai medium pemuliharaan warisan budaya tidak ketara ini.

Meskipun tiada data kuantitatif yang merekodkan secara tepat kadar penurunan
penghasilan Kuih Penderam di Pekan, Pahang, namun bukti daripada kajian berkaitan makanan
tradisional Melayu menunjukkan trend yang membimbangkan. (Shariff, 2011) melaporkan
bahawa 46% pelajar di sekolah Pantai Timur mempunyai tahap pengetahuan yang rendah
terhadap penyediaan makanan warisan, manakala kajian oleh (Wahid, 2023) pula menunjukkan
bahawa 34.6% generasi muda tidak memahami maksud sebenar makanan tradisional sebagai
warisan budaya. Keadaan ini mengundang implikasi yang serius terhadap kelangsungan kuih

tradisional yang kurang didokumentasikan, termasuklah Kuih Penderam.

Tambahan pula, (Wahid, 2024) melalui artikel “The Revelations of Kuih Peneram
Among Young Generations” mengesahkan bahawa masih tiada rekod lengkap mengenai
sejarah, penghasilan, nilai budaya kuih penderam khususnya dalam konteks Pekan, Pahang,
sedangkan kuih ini merupakan warisan makanan setempat. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk
mengisi jurang pengetahuan tersebut dengan menilai tahap pengetahuan generasi muda

terhadap Kuih Penderam, memperkenalkan semula proses penyediannya secara tradisional, dan

6



mencadangkan pendekatan baharu seperti penggunaan media sosial sebagai medium
pemuliharaan warisan budaya tidak ketara ini. Sekaligus, kajian ini bukan sekadar menyentuh
warisan makanan Melayu secara umum, tetapi secara khusus bertujuan mendokumentasi,
menilai tahap pengetahuan generasi muda, dan mencadangkan strategi pelestarian Kuih
Penderam di Pekan sebagai satu langkah konkrit pemuliharaan warisan tidak ketara

(Gonzélez-Anta, 2025).

Tambahan pula, kesedaran tentang warisan makanan semakin ditekankan dalam wacana
nasional, Kuih Penderam di Pekan masih berdepan cabaran khusus yang boleh membawa
kepada kepupusan tradisi. Antara masalah utama yang dikenal pasti ialah kurangnya
dokumentasi sejarah tempatan, penyusutan bilangan pembuat kuih tradisional secara manual,
dan persepsi generasi muda yang melihat Kuih Penderam sebagai "lapuk" atau ketinggalan
zaman. Seterusnya, hasil kajian, menunjukkan bahawa ramai dalam kalangan generasi muda
tidak mengetahui proses fermentasi adunan kuih ini, atau bezanya dengan versi asal dari India
adhirasam, yang menandakan wujudnya jurang pengetahuan budaya dan teknik. Dalam
konteks Pekan, di mana budaya lisan lebih dominan berbanding penulisan atau pendigitalan,
tradisi ini semakin terdedah kepada risiko dilupakan. Di sinilah media sosial memainkan
peranan penting, bukan sahaja sebagai saluran komunikasi moden, tetapi juga sebagai arkib
digital dan alat pendidikan tidak formal. Melalui platform seperti TikTok, Instagram atau
YouTube, penghasilan Kuih Penderam boleh direkod, dikongsi dan dihayati oleh khalayak luas,
sekali gus menghubungkan semula generasi muda dengan identiti tempatan mereka secara
visual dan interaktif. Oleh itu, kajian ini menilai secara langsung bagaimana media sosial dapat

menjadi strategi pemeliharaan warisan tidak ketara secara berkesan dan kontekstual.

Oleh hal yang demikian, penglibatan generasi muda sebagai pengguna aktif media
sosial membuka peluang baharu dalam usaha memelihara tradisi seperti Kuih Penderam.
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Dalam era digital ini, generasi muda bukan sahaja berperanan sebagai penonton pasif, tetapi
juga sebagai pencipta kandungan (content creator) yang berupaya menstruktur semula naratif
warisan budaya melalui medium yang mereka kuasai. Dengan hanya menggunakan telefon
pintar, proses pembuatan Kuih Penderam boleh dirakam secara visual, disertakan naratif
peribadi atau cerita nostalgia, kemudian dikongsi semula kepada rakan sebaya secara meluas
dan serta-merta. Perkongsian seperti ini bukan sahaja mengekalkan ingatan kolektif terhadap
tradisi, malah menjadikannya relevan semula dalam kehidupan moden. Lebih penting,
pendekatan ini membolehkan masyarakat luar Pekan, termasuklah mereka yang tidak pernah
mengenali kuih ini untuk menghargai, mencuba dan menyebarkan semula budaya tempatan
tersebut. Justeru, peranan media sosial bukan sekadar alat penyebaran, tetapi sebagai ruang

interaktif di mana warisan tidak ketara dapat diteruskan melalui ekspresi digital generasi kini.

Rajah 1.2: Peta Lokasi di Daerah Pekan, Pahang Darul Makmur

Sumber: Google Map

Kemayan

Bandar Seri o 18] 5
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Bahau Map data ©2025 Google



1.3 Permasalahan Kajian

Permasalahan kajian ini timbul apabila generasi muda di Pekan, Pahang dilihat semakin
kurang berminat terhadap Kuih Penderam yang merupakan sebahagian daripada warisan
budaya tidak ketara masyarakat Melayu tempatan ( Mohd Nasir & Hashim, 2018). Perubahan
gaya hidup moden serta pengaruh budaya luar telah mengakibatkan kecenderungan generasi
muda terhadap makanan segera dan moden, sekali gus menghakis minat terhadap makanan
tradisional yang memerlukan masa, kesabaran dan kemahiran untuk disediakan (Azman &
Rahman, 2020). Ketiadaan pengetahuan tentang sejarah, nilai budaya dan kaedah pembuatan
Kuih Penderam dalam kalangan generasi muda menimbulkan kebimbangan terhadap

kesinambungan amalan ini pada masa hadapan (Zainal dan Ibrahim, 2019).

Dalam masa yang sama, pengusaha tradisional Kuih Penderam turut berdepan cabaran
dalam usaha untuk mempromosikan produk mereka kepada khalayak yang lebih luas.
Kebanyakan pengusaha ini terdiri daripada golongan berusia yang kurang mahir dalam
penggunaan teknologi digital dan media sosial (Abdullah & Ali, 2021). Kekangan ini
menyebabkan mereka sukar menyesuaikan diri dengan kehendak pasaran semasa yang semakin
bergantung kepada strategi pemasaran digital. Tanpa kemahiran dan sokongan dalam bidang
ini, usaha untuk memperkenalkan atau memasarkan Kuih Penderam secara lebih efektif melalui
aplikasi seperti Instagram, TikTok atau YouTube menjadi sangat terhad (Yusof & Hassan,

2022).

Tambahan pula, kandungan digital sedia ada yang berkaitan dengan Kuih Penderam
juga dilihat kurang menarik dari sudut penyampaian dan persembahan visual. Ini menyebabkan

masyarakat, khususnya generasi muda, kurang tertarik untuk mengetahui atau mempelajari

9



tentang kuih ini melalui platform media sosial (seperti diterangkan oleh Hashim & Ahmad,
2023). Kandungan yang tidak kreatif, tidak interaktif dan tidak disesuaikan dengan citarasa
pengguna digital moden menyumbang kepada kegagalan usaha pemeliharaan ini. Oleh itu,
timbul keperluan untuk mengkaji secara mendalam bagaimana pendekatan yang lebih strategik,
kreatif dan bersifat negatif digital dapat dimanfaatkan bagi memastikan warisan ini terus

relevan dan dihayati oleh masyarakat kini dan akan datang (Mohamad & Omar, 2021).

1.4 Persoalan Kajian

Berdasarkan permasalahan yang telah dibincangkan, dapat dilihat bahawa
pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan tidak ketara semakin terancam dalam arus
pemodenan dan perkembangan teknologi digital. Meskipun media sosial berpotensi sebagai
alat untuk mendokumentasikan dan menyebarkan warisan budaya, penerimaannya masih
terhad disebabkan oleh beberapa kekangan seperti kurangnya minat generasi muda, kelemahan
dalam kemahiran digital dalam kalangan pengusaha, serta kualiti kandungan yang tidak
menarik. Justeru itu, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti persoalan-persoalan utama
yang perlu diteliti bagi memahami bagaimana tradisi Kuih Penderam dapat dipelihara secara

efektif dalam era digital ini:

1.4.1 Bagaimanakah media sosial dapat digunakan secara efektif dalam memelihara dan

mempromosikan Kuih Penderam sebagai warisan tidak ketara?

1.4.2 Apakah cabaran utama yang dihadapi oleh pengusaha dan komuniti dalam menggunakan

media sosial bagi memindahkan pengetahuan pembuatan Kuih Penderam?

1.4.3 Strategi digital apakah yang paling sesuai untuk menarik minat generasi muda dalam

melestarikan tradisi Kuih Penderam melalui platform digital?
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1.5 Objektif Kajian

Objektif penyelidikan ini adalah untuk merangka kajian mengenai warisan tidak ketara
dalam era digital dengan memelihara tradisi melalui media sosial terhadap Kuih Penderam di
Pekan, Pahang. Dengan mencapai ketiga-tiga objektif ini, diharapkan dapat menyumbang
kepada pemeliharaan dan pemerkasaan kuih tradisional ini sebagai warisan budaya yang terus
relevan dan diminati oleh semua golongan masyarakat. Bagi mencapai matlamat ini, kajian

telah menetapkan beberapa objektif utama seperti berikut:

1.5.1 Menganalisis keberkesanan media sosial sebagai alat dokumentasi, pendidikan dan

promosi dalam usaha memelihara Kuih Penderam di Pekan, Pahang.

1.5.2 Mengenal pasti cabaran utama yang dihadapi oleh pengusaha tradisional dan komuniti

dalam menggunakan media sosial sebagai medium pemindahan warisan tidak ketara.

1.5.3 Mencadangkan strategi digital yang berkesan untuk memastikan kesinambungan dan

kelangsungan Kuih Penderam dalam era moden.

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini memainkan peranan yang amat penting dalam usaha pemeliharaan warisan
budaya tidak ketara, khususnya yang berkaitan dengan kuih tradisional penderam yang semakin
terpinggir dalam kalangan masyarakat moden. Dalam era digital yang serba pantas dan
mencabar ini, usaha melestarikan warisan tradisi seperti Kuih Penderam perlu disesuaikan
dengan medium yang lebih dekat dan mesra dengan generasi muda. Oleh itu, kajian ini dilihat
sebagai satu langkah signifikan dalam menjelaskan hubungan antara penggunaan media sosial

dan pemuliharaan budaya tempatan di Pekan, Pahang, sekali gus berpotensi memberikan impak
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jangka panjang kepada masyarakat tempatan, pengusaha tradisional, penggubal dasar serta

pihak akademik yang terlibat dalam bidang warisan budaya dan komunikasi digital.

1.6.1 Menyediakan Pemahaman Yang Lebih Mendalam Tentang Peranan Media

Sosial Dalam Pemeliharaan Warisan Tidak Ketara.

Media sosial kini muncul sebagai medium yang berpengaruh dalam usaha
mengekalkan elemen warisan budaya tidak ketara. Selain menjadi saluran komunikasi moden,
ia turut berperanan sebagai platform penyampaian ilmu, dokumentasi budaya dan pemindahan
pengetahuan secara meluas serta interaktif. Melalui platform seperti YouTube, Facebook,
Instagram dan TikTok, kandungan berkaitan warisan budaya seperti makanan tradisional, seni.
Persembahan adat resam dan kemahiran turun-temurun dapat diperluaskan dengan pantas

kepada pelbagai lapisan masyarakat.

Penggunaan media sosial juga membolehkan warisan tidak fizikal seperti cerita rakyat,
teknik memasak, dan amalan ritual dikekalkan dalam bentuk video, gambar dan siaran
langsung. Kandungan ini bukan sahaja menjadi bahan rujukan digital, tetapi juga mencetuskan
interaksi antara masyarakat dan pengguna global. Media sosial juga memberi ruang kepada
komuniti menjadi pencipta kandungan, sekali gus memberi mereka kuasa untuk menentukan
naratif budaya mereka sendiri. Namun, keberkesanan medium ini bergantung kepada faktor
seperti ketulenan maklumat, kreativiti persembahan dan tahap celik digital komuniti. Justeru
itu, pemahaman yang mendalam terhadap fungsi media sosial amat penting bagi merancang

strategi pemeliharaan warisan yang lebih berkesan dan relevan. Hal ini berkaitan langsung
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dengan objektif pertama kajian yang menekankan peranan media sosial dalam dokumentasi

dan pendidikan budaya.

1.6.2 Membantu Pengusaha Kuih Penderam Mengatasi Cabaran Penggunaan

Teknologi Digital Bagi Memperluaksan Jangkauan Dan Kesinambungan Tradisi.

Kajian ini turut memberi fokus kepada membantu pengusaha Kuih Penderam yang
kebanyakannya terdiri daripada generasi lama dengan menyesuaikan diri dengan cabaran
teknologi digital. Dalam konteks Pekan, Pahang, pengusaha tradisional ini mewarisi kemahiran
secara turun-temurun namun menghadapi halangan seperti kekurangan pengetahuan teknikal,

peralatan yang terhad dan tiada pendedahan kepada pemasaran digital.

Di samping itu, kajian ini berperanan mengenal pasti aplikasi digital yang sesuai serta
strategi penyampaian yang mesra pengguna untuk menyokong pengusaha kecil ini. Kandungan
seperti video proses pembuatan, perkongsian kisah warisan dan testimoni pelanggan dapat
menjadi alat promosi yang efektif. Selain itu, inisiatif seperti latihan penggunaan media sosial,
kerjasama dengan pelajar IPT atau penglibatan komuniti setempat boleh membantu

menghasilkan kandungan yang autentik dan menarik.

Oleh hal yang demikian, langkah ini bukan sahaja memperluaskan jangkauan pasaran,
malah menyumbang kepada dokumentasi warisan secara digital untuk generasi akan datang.
Secara keseluruhannya, usaha ini selari dengan objektif utama kajian, iaitu untuk memastikan
Kuih Penderam terus hidup dan berkembang dalam arus digital yang serba mencabar, serta

memberi manfaat praktikal kepada pengusaha, masyarakat setempat, dan pencinta budaya
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tempatan. Ini selari dengan objektif kedua kajian yang ingin mengenalpasti cabaran yang

dihadapi oleh pengusaha tradisional dalam penggunaan media sosial.

1.6.3 Menyumbang Kepada Pembangunan Strategi Digital Yang Menarik Minat

Generasi Muda Serta Mengukuhkan Identiti Budaya Masyarakat Melayu Di Pekan.

Kajian ini juga menyasarkan pembangunan strategi digital yang mampu menarik minat
golongan muda terhadap warisan tradisi. Dalam dunia digital masa kini, generasi muda lebih
cenderung kepada kandungan yang bersifat visual, interaktif dan ringkas. Oleh itu, elemen
seperti kisah asal usul Kuih Penderam, teknik penyediaan tradisional dan nilai budaya yang

terkandung perlu dipersembahkan dalam bentuk yang lebih kreatif dan mudah diakses.

Strategi ini boleh merangkumi pendekatan visual yang menarik, penceritaan budaya
yang ringkas namun mendalam, serta komunikasi dua hala melalui media sosial. Dengan
pendedahan kandungan yang konsisten dan relevan, generasi muda bukan sahaja akan
memahami budaya warisan, tetapi turut menghargainya dan terdorong untuk meneruskan

amalan tersebut.

Tambahan pula, pendekatan ini penting dalam membantu memperkukuh identiti budaya
masyarakat Melayu di Pekan. Apabila budaya tempatan dipersembahkan dengan cara yang
sesuai dengan selera generasi kini, ia menimbulkan semula rasa bangga terhadap jati diri
sendiri. Oleh itu, pembangunan strategi digital berlandaskan nilai komuniti dan gaya hidup
semasa adalah langkah penting dalam pemuliharaan warisan tidak ketara yang inklusif, lestari

dan berkesan, serta memberi nilai tambah kepada wacana akademik dan pembangunan strategi
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pemeliharaan budaya di peringkat komuniti dan dasar nasional. Hal ini dikatakan demikian
kerana, ia menyokong objektif ketiga yang mencadangkan strategi digital untuk

kesinambungan Kuih Penderam dalam era moden.

1.7 Skop Dan Had Penyelidikan

Penyelidikan ini menfokuskan kepada aspek warisan budaya tidak ketara yang berkait
rapat dengan Kuih Penderam, iaitu sejenis makanan tradisional masyarakat Melayu yang
memiliki nilai simbolik serta mencerminkan identiti dan sejarah komuniti setempat. Kajian ini
dilaksanakan di Pekan, Pahang, sebuah daerah yang masih mengekalkan amalan penyediaan
kuih ini secara tradisional dan mempunyai masyarakat yang aktif dalam usaha mengekalkan
nilai-nilai budaya warisan. Lokasi ini dipilih secara khusus kerana Pekan dikenali dengan
kepelbagaian khazanah budaya makanan dan masih mengamalkan gaya hidup berteraskan adat
serta nilai-nilai Melayu yang mendalam. Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi,
usaha memelihara dan mengekalkan tradisi tidak lagi terhad kepada kaedah konvensional

semata-mata.

Dalam konteks ini, peranan media sosial sebagai medium digital yang berpengaruh
semakin mendapat perhatian dalam wacana pemuliharaan warisan budaya. Skop kajian ini
memberi tumpuan khusus terhadap bagaimana media sosial digunakan sebagai alat untuk
mendokumentasikan, mempromosikan dan menyampaikan nilai-nilai warisan berkaitan Kuih
Penderam kepada masyarakat umum, khususnya generasi muda. Kajian ini turut meneliti
kandungan media sosial seperti video, gambar dan catatan digital yang berkaitan dengan Kuih
Penderam, serta sejauh mana ia dapat meningkatkan kesedaran, pemahaman dan penghargaan

masyarakat terhadap kuih ini sebagai warisan tidak ketara. Selain itu, kajian ini akan mengkaji
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persepsi pengguna media sosial, termasuk pengusaha Kuih Penderam tempatan, dalam
memanfaatkan aplikasi digital seperti Facebook, Instagram, YouTube dan TikTok sebagai
medium pemindahan pengetahuan dan budaya. Ekoran itu, dengan memfokuskan kepada
dimensi digital ini, kajian akan mengenal pasti cabaran dan potensi dalam memelihara tradisi
melalui media sosial, serta mencadangkan strategi komunikasi budaya yang lebih efektif untuk

memastikan kesinambungan amalan tradisional ini dalam era moden.

Selain itu, tumpuan kajian adalah untuk memahami bagaimana pemeliharaan Kuih
Penderam boleh diperkukuh melalui penggunaan platform media sosial sebagai alat
penyampaian maklumat dan pewarisan budaya. Aplikasi seperti TikTok, YouTube, Facebook
dan Instagram dipilih sebagai fokus kerana ia merupakan medium utama komunikasi digital
masa kini, terutamanya dalam kalangan generasi muda. Penyelidikan ini turut menilai sejauh
mana kandungan digital dapat mempengaruhi minat dan kesedaran masyarakat terhadap

kelestarian makanan tradisional melalui pendekatan visual yang menarik dan bersifat interaktif.

Dalam skop ini, peranan generasi muda turut diberikan perhatian khusus kerana mereka
merupakan pewaris utama kepada tradisi yang ingin dikekalkan. Mereka bukan sahaja dilihat
sebagai penerima maklumat, tetapi juga sebagai pencipta kandungan dan penyebar nilai budaya
dalam bentuk yang lebih kontemporari. Pendekatan digital dijangka mampu menjadi jambatan
penghubung antara amalan warisan nenek moyang dengan gaya hidup moden yang lebih

berorientasikan teknologi.
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Kajian ini turut melibatkan golongan pengusaha Kuih Penderam yang memainkan
peranan penting sebagai pemegang ilmu turun-temurun berkaitan resipi, kaedah penyediaan,
serta nilai simbolik kuih tersebut. Fokus diberikan kepada kemampuan mereka dalam
menyesuaikan diri dengan tuntutan era digital termasuklah cabaran yang dihadapi seperti
kurang pendedahan terhadap teknologi, keterbatasan peralatan digital dan ketiadaan latihan
yang sesuai bagi penghasilan kandungan berkualiti. Oleh itu, keberkesanan pengusaha dalam
menggabungkan pengetahuan tradisi dengan kaedah moden akan turut dianalisis secara

mendalam.

Di samping itu, ia juga merangkumi aspek kualiti dan keberkesanan kandungan digital
yang dibangunkan, sama ada dari segi kemampuan menyampaikan maklumat budaya yang
autentik mahupun dalam menarik minat masyarakat terhadap elemen sejarah, emosi dan identiti
komuniti. Naratif budaya yang disampaikan melalui media sosial akan diperhatikan dari sudut
ketepatan, kesesuaian dan keberkesanannya dalam membentuk pemahaman budaya yang lebih

inklusif dalam kalangan khalayak pelbagai latar.

Namun begitu, kajian ini akan dihadkan kepada kawasan geografi di sekitar daerah
Pekan, Pahang sahaja dan tidak merangkumi kawasan luar dari sempadan tersebut bagi
memastikan fokus penyelidikan yang lebih mendalam dan terkawal. Selain itu, penyelidikan
ini turut dihadkan kepada kumpulan responden tertentu seperti pengusaha Kuih Penderam,

pengguna media sosial tempatan serta generasi muda yang aktif secara digital.
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Dari sudut teknikal, penyelidikan ini mungkin berdepan dengan beberapa had termasuk
kekangan akses kepada data tertentu di platform media sosial seperti akaun tertutup, sekatan
privasi atau had capaian terhadap kandungan lama. Kajian ini juga terikat kepada tempoh masa
yang ditetapkan dan sumber penyelidikan yang terhad dari tenaga kerja dan jumlah sampel
kajian. Selain itu, kaedah pengumpulan data seperti temu bual, soal selidik atas talian dan
analisis kandungan digital mempunyai had dari segi kebolehpercayaan data yang diperoleh
serta kemungkinan berlakunya ketidakadilan dalam tanggapan responden. Hal ini berpotensi
mempengaruhi kesimpulan yang dibuat dari segi keberkesanan strategi pemeliharaan melalui

media sosial.

Walau bagaimanapun, skop penyelidikan ini tidak melibatkan kajian terhadap elemen
warisan budaya lain seperti persembahan seni, permainan tradisional atau pakaian adat, dan
juga tidak meliputi kawasan di luar daerah Pekan. Batasan ini ditetapkan untuk memastikan
penumpuan kajian kekal mendalam dan tidak tergelincir daripada objektif asal, iaitu memahami

pemeliharaan satu bentuk warisan makanan melalui satu kaedah penyampaian yang spesifik.

Oleh itu, dengan menetapkan batasan dan ruang lingkup seperti ini, kajian ini diharap
dapat memberikan sumbangan yang signifikan kepada wacana pemeliharaan warisan budaya
tidak ketara dan menawarkan cadangan praktikal berkenaan penggunaan media sosial sebagai
alat pemindahan pengetahuan, pemupukan minat, dan pelestarian budaya dalam kalangan

masyarakat moden, khususnya generasi muda di kawasan kajian.
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BAB 2

KAJIAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Bab ini membincangkan kajian-kajian terdahulu serta teori yang berkaitan dengan
warisan tidak ketara, media sosial dan pemeliharaan tradisi dalam konteks digital. la menjadi
asas kepada penyelidikan dengan memberi gambaran tentang konsep utama, hasil dapatan lepas
serta membantu mengenal pasti jurang kajian yang masih kurang diterokai. Kajian literatur
juga penting dalam membina pemahaman terhadap bagaimana elemen warisan seperti Kuih
Penderam boleh dikekalkan dalam arus pemodenan melalui kaedah kontemporari. Fokus utama
dalam kajian ini adalah meneliti bagaimana media sosial memberi impak terhadap usaha
pemeliharaan warisan Kuih Penderam di Pekan, Pahang. Melalui analisis sumber terdahulu,
didapati bahawa media sosial berpotensi besar sebagai medium alternatif yang mampu
mendokumentasi, menyebarkan serta menghidupkan semula amalan budaya secara lebih
menarik dan interaktif. Walaupun begitu, cabaran berkaitan ketulenan kandungan, kemahiran
digital dan sokongan komuniti turut dibincangkan sebagai faktor penentu keberkesanan strategi
pemuliharaan dalam era digital. Oleh itu, kajian literatur ini memberikan landasan teori dan
praktikal yang berguna untuk memahami konteks serta keperluan semasa dalam melestarikan

warisan tidak ketara melalui teknologi moden.
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2.2 Kerangka Dan Teori Konseptual

2.2.1 Teori Dan Konsep Warisan Tidak Ketara Berpandukan Akta Kebangsaan

(Akta 645)

Umum mengetahui bahawa, warisan budaya tidak ketara merupakan salah satu
komponen yang membentuk identiti dan jati diri sesebuah masyarakat. Hal ini dikatakan
demikian kerana, dalam konteks Malaysia, perlindungan dan pemeliharaan warisan tidak ketara
telah digariskan di bawah Seksyen 60, Akta Warisan Kebangsaan 2005 (Akta 645). Seterusnya,
menurut Mohd Yuszaidi Mohd Yusoff dan Muammar Ghaddafi Hanafiah (2015) di dalam
laporan tersebut, akta ini menjadi asas perundangan yang mengiktiraf kepentingan amalan,
kepercayaan, persembahan lisan, resipi tradisional, serta sebarang bentuk pengetahuan

tempatan yang diwarisi secara turun- temurun sebagai aset warisan negara.

D1 samping itu, akta ini urut memperuntukkan pelbagai mekanisme pemuliharaan,
termasuk pendaftaran warisan, pembangunan penyelidikan, dokumentasi, dan pemindahan
pengetahuan. Seksyen 60 (Akta 645) khususnya menekankan peri pentingnya aspek pendidikan
dan penyelidikan untuk memastikan sesuatu warisan dapat terus didokumentasi dan

dipindahkan dari satu generasi ke generasi berikutnya.

Selain itu, dalam konteks kajian ini, Kuih Penderam telah dipilih sebagai subjek utama
kerana ia merupakan salah satu makanan tradisional masyarakat Melayu di Pekan, Pahang yang
mempunyai simbolik dan sejarah tersendiri. Menurut (Akta 645), Kuih Penderam boleh
dikategorikan sebagai warisan budaya tidak ketara kerana ia melibatkan teknik pembuatan,

penyediaan, penceritaan asal-usul serta nilai adat yang diturunkan dari generasi ke generasi.
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Tambahan pula, pemilihan Akta ini sebagai sebahagian daripada kerangka konseptual.
Kajian ini selari dengan objektif iaitu menganalisis keberkesanan media sosial sebagai alat
dokumentasi, pendidikan dan promosi. Hal ini dikatakan demikian kerana, (Akta 645) telah
menggariskan keperluan usaha melalui apa jua kaedah yang diyakini sesuai, sekiranya ingin
mendidik manusia mengenai warisan tempatan. Tambahan pula, akta ini turut menyokong
objektif yang seterusnya dalam kajian pengkaji, iaitu mengenal pasti cabaran yang dihadapi
oleh pengusaha dan komuniti dalam memindahkan warisan tidak ketara, memandangkan
cabaran literasi digital, infrastruktur teknologi dan kesedaran masyarakat masih menjadi

halangan utama.

Oleh itu, penggunaan media sosial dalam mendokumentasikan dan mempromosikan
Kuih Penderam adalah langkah selari berdasarkan perundangan negara. Justeru, ia turut
mendasari keperluan kajian untuk mencadangkan strategi digital agar kelangsungan Kuih
Penderam sebagai warisan tidak ketara masyarakat Melayu di Pekan, Pahang dapat dipastikan

dalam era moden.

2.2.2 Teori Pemodenan Dan Pengaruh Media Sosial.

Teori kebergantungan media yang menjelaskan bahawa manusia secara semula jadinya
bergantung kepada media untuk mengisi pelbagai keperluan di dalam kehidupan (Hamizi dan
Hamzah, 2023). Sebagai contoh, untuk mendapatkan maklumat, berhubung dengan orang lain,
mencari hiburan, atau sekadar mengisi ruang waktu dengan interaksi sosial yang bermakna.
Tambahan pula, dalam dunia sekarang yang semakin digital, pergantungan terhadap media
sosial semakin jelas kelihatan, terutamanya dalam aplikasi seperti Facebook, WhatsApp,

TikTok dan Instagram sehingga menjadikannya sebagai rutin harian masyarakat moden. Kajian
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oleh (Hamizi dan Hamzan, 2023) menunjukkan betapa meluasnya penggunaan media sosial
dalam kalangan rakyat Malaysia. laitu seramai 26.8 juta pengguna aktif, bersamaan dengan
78.5% daripada jumlah penduduk. Hal ini jelas menunjukkan bahawa, media sosial kini tidak
hanya menjadi alat komunikasi, tetapi juga menjadi tempat perkongsian cerita dan

menyampaikan maklumat termasuklah dalam memelihara budaya dan warisan.

Rentetan itu, pengkaji pendapati bahawa, kebergantungan masyarakat terhadap media
sosial dapat dilihat sebagai salah satu peluang untuk menghidupkan semula tradisi seperti Kuih
Penderam di Pekan, Pahang. Tambahan lagi, apabila media sosial memberi ruang dan peluang
kepada pengusaha dan komuniti untuk mendokumentasikan sejarah kuih ini, berkongsi resepi
yang diwarisi turun- temurun, melalui perkongsian kreatif seperti video, kisah visual. Secara
tidak langsung, dengan satu klik sahaja, kisah Kuih Penderam ini boleh menjejaki ke serata

dunia.

Namun begitu, tidak semua yang bergantung kepada media sosial kerana keterbatasan
dari segi kemahiran digital, akses teknologi, dan kadangkala mereka kurang kefahaman tentang
dunia maya. Melalui kefahaman terhadap realiti ini, kajian ini cuba mengusulkan strategi
digital yang bersifat manusiawi dan kontekstual. Sebagai contoh, menyediakan latihan digital
kepada pengusaha, membina kandungan budaya yang bersahaja tetapi bermakna, dan
mewujudkan platform rasmi yang boleh menjadi rujukan bersama masyarakat. Semua ini
bertujuan agar Kuih Penderam tidak hanya terus dikenang, tetapi harus dihidupkan semula

dalam bentuk yang relevan dan dihargai oleh genarasi akan datang.

22



Oleh itu, secara keseluruhannaya, teori kebergantungan media memberi panduan
penting kepada kajian ini untuk melihat bagaimana media sosial seperti teknologi digital
mampu diguna pakai oleh manusia sebagai pencipta makna dan penjaga warisan. Kuih
Penderam bukan sekadar makanan, tetapi sebagai lambang hubungan, sejarah dan identiti.
Manakala, bagaimana kita menggunakan alat moden untuk menyambung tali yang lama, dan

tidak melupakan akar budaya ditengah arus global.

2.2.3 Teori Pemeliharaan Budaya Dalam Era Digital

Budaya bukan sekadar simbol masa silam. Ia adalah cerminan jiwa dan identiti
sesebuah masyarakat. Hal ini dikatakan demikian kerana, ia membentuk kita hari ini, dan
menghubungkan kita dengan generasi sebelumnya. Namun, dalam arus globalisasi dan
kemajuan teknologi yang begitu pesat, warisan budaya kita semakin diuji. Walaupun media
digital sering di salah erti sebagai punca hilangnya budaya tempatan, tetapi ia menyimpan

potensi besar sebagai jambatan yang menghubungkan masa lalu dengan masa depan.

Teori pemeliharaan budaya dalam era digital, sebagaimana yang telah dihuraikan oleh
(Rayhan, 2025), mengajak masyarakat melihat media digital bukan sekadar alat, tetapi sebagai
ruang harapan. la menyatakan bahawa, jika dimanfaatkan dengan bijak, platform seperti
TikTok, Instagram dan sebagainya boleh menjadi pentas bagi komuniti tempatan untuk
menceritakan semula kisah mereka. Misalnya, bukan dalam bentuk buku, tetapi melalui suara,

gambar, dan emosi yang hidup di skrin kecil pada tangan generasi muda.
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Melalui kajian ini, Kuih Penderam bukan sekadar makanan, tetapi warisan, kenangan
yang menjadi sebahagian daripada naratif Pekan, Pahang. Apabila pengusaha kuih tersebut
berkongsi video proses pembuatan, cerita mengenai asal-usul, atau kisah zaman kecil bersama
kuih tersebut, mereka sebenarnya sedang mendokumentasikan sesuatu yang jauh lebih
mendalam, iaitu sedang memelihara makna. Sejajar dengan objektif pertama iaitu, menilai

keberkesanan media sosial sebagai alat dokumentasi, pendidikan dan promosi warisan.

Namun begitu, seperti yang dibincangkan dalam kajian (Rayhan, 2025) jurang celik
digital dan dominasi budaya luar menyebabkan budaya tempatan semakin terpinggir, bukan
kerana mereka tidak berharga, tetapi kerana tidak cukup kelihatan. Inilah cabaran yang perlu
dikenal pasti. Ia bukan soal teknologi semata, tetapi soal hak untuk bersuara dan dihargai dalam

dunia yang semakin bising dengan naratif luar.

Oleh itu, teori in1 mengingatkan kita bahawa, pemeliharaan budaya dalam dunia digital
bukan tentang mempertahankan bentuk semata-mata, tetapi tentang memastikan supaya makna
tidak hilang. Kuih Penderam boleh kekal sebagai makanan, tetapi ia lebih kuat apabila kekal
sebagai cerita, memori dan simbol kasih sayang dalam masyarakat. Melalui media digital, kisah
ini boleh disampaikan, didengari dan dihargai oleh dunia selagi ia diceritakan oleh mereka yang

memilikinya.
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2.2.4. Implikasi Teori Dalam Konteks Kajian

Keseluruhan teori yang dihuraikan sebelum ini saling terikat antara satu sama lain dan
telah menjadi tunjang kepada usaha memahami bagaimana Kuih Penderam, menjadi
sebahagian daripada warisan tidak ketara masyarakat Melayu di Pekan, Pahang untuk terus
dipelihara dalam suasana dunia digital hari ini. D1 samping itu, melalui rangka dasar yang
digariskan oleh Teori Warisan Tidak Ketara (UNESCO, 2003) dan Akta Warisan Kebangsaan
2005 (Akta 645), jelas bahawa setiap unsur budaya tempatan perlu direkod, disebar dan

diwariskan dengan cara yang sesuai, agar nilainya tidak luput ditelan masa.

Selain itu, pada masa yang sama, teori permodenan membuka perspektif tentang
cabaran yang wujud akibat perubahan gaya hidup masyarakat Pekan yang semakin terdedah
kepada budaya luar dan perkembangan teknologi. Secara tidak langsung, situasi ini sedikit
sebanyak memberi kesan kepada kesinambungan resipi, kaedah penyediaaan dan cerita asal-
usul Kuih Penderam yang diwarisi sejak generasi terdahulu. Bahkan, penggunaan media dilihat
dapat menjadi jambatan baharu yang mendekatkan semula warisan ini dengan kelompok muda,

selaras dengan gaya hidup moden.

Seterusnya, teori kebergantungan media dan teori penyebaran inovasi pula
menunjukkan bagaimana platform digital bukan sekadar ruang komunikasi, tetapi juga
berperanan sebagai wadah perkongsian pengetahuan yang lebih menarik dan mudah dicapai.
Melalui perkongsian kandungan kreatif, cerita, gambar atau video, maklumat mengenai Kuih
Penderam boleh dihidupkan semula dan dikongsi secara meluas mengikut cara masyarakat kini

berinteraksi.
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Oleh itu, keseluruhan kerangka teori ini menjadi panduan untuk pengkaji merangka
pendekatan, memilih cara pengumpulan data yang sesuai di lapangan, dan membina strategi
digital yang bersifat praktikal. Hal ini supaya ia benar-benar memberi manfaat kepada
pengusaha Kuih Penderam dan penduduk Pekan agar warisan ini terus dipertahankan dan

dihargai meskipun arus permodenan terus berubah.

2.3 Kajian Literatur Terdahulu

Bahagian ini menghimpunkan serta menganalisis secara kritikal kajian-kajian lepas
yang berkaitan dengan usaha pemeliharaan warisan tidak ketara melalui penggunaan media
sosial, khususnya dalam konteks pemeliharaan makanan tradisional seperti Kuih Penderam di
Pekan, Pahang. Tumpuan diberikan kepada keberkesanan pendekatan digital dalam
mendokumentasi, menyebarkan dan mengekalkan pengetahuan serta amalan budaya makanan
tempatan yang semakin terpinggir akibat pengaruh modenisasi. Kajian-kajian terdahulu yang
dianalisis dalam bahagian ini juga berfungsi untuk menyokong rasional dan keperluan kajian
ini yang bertajuk Warisan Tidak Ketara dalam Era Digital: Memelihara Tradisi Melalui Media
Sosial terhadap Kuih Penderam di Pekan, Pahang, dengan mengisi kekurangan dan jurang
dalam penyelidikan sedia ada yang masih belum memberi tumpuan khusus kepada konteks

komuniti Pekan.

Warisan budaya bukan sahaja berkaitan dengan bangunan lama atau artifak antik, tetapi
warisan budaya tidak ketara seperti lisan, kemahiran tradisional, makanan dan adat sebenarnya
memainkan peranan yang tidak kurang pentingnya. Menurut (Lenzerini, 2011), menekankan
bahawa elemen-elemen ini merupakan nadi kepada identiti sesebuah komuniti kerana ianya
bukan sesuatu yang kaku, sebaliknya hidup, berubah dan dicipta dari satu generasi ke generasi
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yang lain. Pemeliharaan tradisi sebegini tidak boleh hanya bergantung kepada dokumentasi
atau pameran muzium semata-mata. Sebaliknya, komuniti yang mewarisnya harus menjadi
pihak utama dalam menjaga dan menyebarnya. Kajian ini berusaha memahami bagaimana
komuniti di Pekan, Pahang mengambil inisiatif sendiri untuk mengekalkan tradisi Kuih
Penderam yang bukan sahaja melalui tangan mereka, tetapi melalui skrin telefon dan aplikasi

digital yang kini menjadi sebahagian daripada kehidupan seharian.

Tambahan pula, teknologi sering dianggap sebagai sesuatu yang menjauhkan kita dari
akar budaya, namun begitu, seperti yang dibuktikan dalam kajian (Ipit Zulfan dan Gumgum
Gumilar, 2014), media sosial boleh menjadi jambatan yang menghubungkan generasi kini
dengan warisan silam. Misalnya, dalam komuniti seperti Komunitas Aleut dan Sangar Motekar
di Indonesia, platform digital seperti Facebook dan YouTube bukan sahaja digunakan untuk
mempromosikan acara, tetapi juga sebagai ruang berkongsi cerita, dokumentasi, seni
tradisional, dan memperkayakan kembali budaya kepada golongan muda yang mungkin kurang
mengetahui berkaitan dengan warisan tidak ketara. Kajian ini turut meneliti bagaimana
pendekatan sebegitu boleh dimanfaatkan oleh masyarakat di Pekan dalam usaha mereka untuk

mengekalkan Kuih Penderam sebagai salah satu simbol identiti tempatan.

Namun begitu, walaupun potensi media sosial amat besar, ia tidak datang tanpa cabaran.
Bagi komuniti yang sudah lama berpegang kepada cara tradisional, perubahan ke arah digital
bukan sesuatu yang mudah, seperti yang dibincangkan oleh Zulfan dan Gumilar. Hal ini
dikatakan demikian kerana, terdapat komuniti yang bergelut dengan teknologi baharu,
khususnya apabila pengurusan komuniti terdiri daripada golongan yang tidak membesar dalam
era digital. Situasi ini sangat serupa dengan apa yang berlaku dalam kalangan pengusaha Kuih

Penderam di Pekan. Ramai diantara mereka merupakan individu berusia yang lebih selesa
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dengan cara konvensional, dan tidak begitu mahir dalam mengendalikan media sosial.
Kekurangan sokongan serta pengetahuan digital menjadikan usaha mereka terhad dan ini
menjadi salah satu cabaran utama dalam memastikan pengetahuan dan teknik pembuatan kuih
ini tidak lenyap begitu sahaja. Maka, inilah tujuan yang cuba digali oleh pengkaji dengan lebih

mendalam dalam kajian ini.

Rentetan itu, terdapat lagi isu yang tidak boleh diketepikan. Misalnya, bagaimana
sesuatu kandungan disampaikan. Dalam dunia digital, perhatian adalah mata wang yang paling
mahal. Kandungan yang membosankan, kurang interaktif atau gagal menyesuaikan diri dengan
citarasa pengguna muda akan mudah tenggelam di lautan media sosial. Menurut Lenzerini,
beliau menyatakan bahawa, warisan budaya perlu kekal asli, pada masa yang sama ia pelu
‘hidup’ dalam konteks masyarakat moden. Kajian Zulfan dan Gumilar menunjukkan bahawa,
apabila kandungan disampaikan dalam bentuk yang menarik ia mampu mencetuskan rasa ingin
tahu dan penghargaan mendalam dalam kalangan anak muda. Ini mendorong kajian ini untuk
turut mencadangkan strategi kandungan digital yang lebih segar, agar tradisi Kuih Penderam

terus mendapat tempat dalam hati generasi kini.

Seterusnya, generasi muda masa kini semakin kurang berminat terhadap makanan
tradisional, termasuklah kuih-muih warisan. Sebagai contoh, bahulu, onde-onde dan lepat.
Menurut (Rahman, 2024), menjelaskan bahawa, gaya hidup moden dan kecenderungan
terhadap makanan segera telah menyebabkan generasi ini tidak terdedah kepada penyediaan
makanan tradisi, termasuklah memahami nilai budaya di sebaliknya. Tambahan pula, persepsi
bahawa kuih tradisional mengambil masa yang lama untuk disediakan turut menjadi faktor
penghalang. Meskipun kajian ini tidak menyentuh secara khusus berkaitan dengan Kuih

Penderam, situasi yang sama turut berlaku di Pekan, Pahang. Kuih ini yang dahulunya menjadi
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simbol warisan tempatan kini semakin tidak dikenali dalam kalangan belia. Oleh itu,
pendekatan baharu yang bersesuaian dengan citarasa dan gaya hidup generasi muda amat
diperlukan untuk menghidupkan semula minat mereka terhadap kuih tradisional seperti Kuih

Penderam.

Selain itu, dalam era digital, media sosial berperanan penting dalam membentuk semula
naratif budaya melalui kandungan visual dan interaktif. Menurut kajian (Ahmad, 2024)
menunjukkan bahawa kandungan berasaskan makanan, terutamanya yang disampaikan
melalui video pendek atau “reels”, mampu mempengaruhi keputusan makanan generasi muda
di Malaysia. Platform seperti TikTok, Instagram dan YouTube dilihat mampu memperkenalkan
semula makanan warisan secara kreatif dan menarik. Hal ini berkait langsung dengan persoalan
utama dalam kajian ini iaitu bagaimana media sosial dapat digunakan secara berkesan untuk
mendokumentasi, mempromosi dan mendidik masyarakat tentang Kuih Penderam. Dapatan
kajian terdahulu ini membuktikan bahawa dengan strategi yang sesuai, media sosial mampu
berfungsi bukan sahaja sebagai medium pemasaran, tetapi juga sebagai alat pelestarian budaya

dalam bentuk kontemporari.

Menurut (Ahmad Hasni, 2025) yang meneliti penerimaan kuih Melayu dalam kalangan
remaja mendapati bahawa aspek visual, persembahan menarik, serta naratif yang dekat dengan
kehidupan seharian menjadi faktor penentu dalam penerimaan sesuatu makanan warisan.
Walaupun kajian tersebut memfokuskan kepada kuih di Kelantan, dapatan tersebut boleh
diaplikasikan dalam konteks Kuih Penderam. Dalam usaha mempromosi kuih ini, pendekatan
konten yang terlalu formal atau statik mungkin tidak mampu menarik perhatian generasi muda.
Oleh itu, strategi kandungan digital yang kreatif, seperti tutorial video, perkongsian nostalgia

keluarga, atau kolaborasi dengan pempengaruh tempatan, adalah penting untuk memastikan
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kesinambungan Kuih Penderam dalam era moden. Kajian ini akan mengisi keperluan tersebut

dengan mencadangkan strategi yang lebih relevan dan berkesan.

2.4 Sintesis Literatur

Umum mengetahui bahawa, kajian oleh (Natasha Edreena dan Zuliskandar, 2020) telah
menegaskan bahawa media sosial boleh berfungsi sebagai arkib digital dalam
mendokumentasikan naratif sejarah dan teknik pembuatan makanan tradisional. Hal ini kerana,
mereka menunjukkan bahawa, kandungan seperti video dan testimoni warisan terdahulu dapat
mengekalkan maklumat budaya dalam bentuk visual yang mudah diakses. Sementara itu,
kajian (Izati Nabila Marzuki, 2024) menekankan aspek komunikasi visual dan strategi
storytelling dalam mempromosikan identiti budaya, dengan fokus pada elemen tipografi dan

simbol visual makanan warisan.

Walaupun kedua-dua kajian bersetuju mengenai keberkesanan pendekatan digital,
pendekatan mereka lebih tertumpu kepada budaya secara umum, tanpa meneliti makanan
warisan secara khusus dalam konteks lokal seperti Kuih Penderam di Pekan, Pahang. Bahkan,
tiada kajian yang dilihat menilai keberkesanan media sosial terhadap pemindahan pengetahuan

turun-temurun secara praktikal dalam komuniti sebenar.

Seterusnya, dalam kajian oleh (Siti Zuhaidah dan Nik Rafidah, 2016) telah memberikan
nilai tambahan apabila menunjukkan bahawa kandungan berunsur tradisi seperti cerita rakyat
masih diminati jika disesuaikan dengan format kontemporari. Malah, jika diaplikasikan secara

selari dengan penceritaan Kuih Penderam, pendekatan ini boleh memupuk kesedaran dan minat
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dalam kalangan generasi muda terhadap warisan kulinari mereka. Namun, tiada kajian yang
menguji kesan kandungan visual tradisional terhadap pengetahuan kulinari dalam kalangan

belia.

2.5 Jurang Penyelidikan

Umum mengetahui bahawa, walaupun telah banyak kajian yang membincangkan secara
umum tentang peranan media sosial dalam usaha memelihara warisan budaya tidak ketara di
Malaysia, namun fokus terhadap aspek yang spesifik seperti dokumentasi dan promosi
makanan tradisional tertentu masih kurang diberikan perhatian. Hal ini dikatakan demikian
kerana media sosial sering diangkat sebagai alat yang efektif dalam mendekatkan warisan
budaya kepada masyarakat moden, terutamanya generasi muda, namun pendekatan tersebut
masih kurang diaplikasikan dalam konteks makanan warisan tertentu seperti Kuih Penderam
yang menjadi sebahagian daripada satu manifestasi kekayaan budaya tempatan di Pekan,

Pahang.

Kebanyakkan kajian terdahulu lebih menumpukan kepada warisan budaya secara am,
tanpa menfokuskan terhadap satu kajian secara spesifik. Sebagai contoh, kajian (Rachel Chan
Suet Kay, 2022) yang menyentuh tentang penglibatan komuniti dalam pengurusan warisan di
Kuala Lumpur tetapi tidak menjurus kepada isu warisan makanan dan juga tidak memberi
perhatian kepada kawasan luar bandar seperti Pekan, Pahang. Ia menyebabkan dinamik budaya
tempatan dan amalan komuniti kecil dalam melestarikan warisan mereka kurang diketengahkan
dalam wacana akademik. Kajian pengkaji, yang berfokus kepada Kuih Penderam di Pekan,
mengisi kekosongan ini dengan menekankan nilai tempatan yang sering terpinggir dalam

kerangka penyelidikan nasional.
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Kajian terdahulu masih cenderung menggunakan pendekatan digital yang konvensional
seperti laman sesawang dan dokumentasi teks. Sebagai contoh, kajian oleh (Shariff, 2008)
membincangkan pemeliharaan warisan gastronomi melalui portal digital, namun tidak menilai
impak platform moden seperti TikTok, Instagram Reels atau YouTube Shorts yang kini menjadi
media utama generasi muda. Kajian ini membawa inovasi dalam aspek ini dengan menilai

keberkesanan pendekatan visual melalui platform yang relevan.

Generasi muda sebagai pengguna utama media sosial tidak banyak dilibatkan secara
aktif dalam penyelidikan mengenai pemeliharan makanan tradisional. (Kajian oleh Fikri, 2021)
hanya meneliti amalan warisan dalam kalangan komuniti Chetti di Melaka, tetapi tidak
menumpukan kepada penghasilan kandungan digital oleh generasi muda atau strategi muda
serta minat mereka melalui teknologi semasa. Oleh hal yang demikian, kajian ini membuka
peluang untuk menghasilkan kandungan yang berkaitan dengan Kuih Penderam, membuka
ruang baharu dalam pemahaman terhadap keberkesanan pendekatan user-generated content

(UGC) dalam mengekalkan warisan makanan.

Secara metodologinya, banyak penyelidikan berkaitan masalah makanan tradisional
masih belum mengaplikasikan pendekatan penyelidikan lapangan yang melibatkan komuntii
secara langsung atau memanfaatkan analisis kandungan digital dalam media sosial. Sebagai
contoh, menurut (Nurzawani Shahrin dan Hanafi Hussin, 2024), mereka hanya menumpukan
kepada pendekatan saintifik dari aspek pengumpulan data secara triagulasi dan penyertaan
komuniti atau penggunaan alat digital. Bahkan, kajian pengkaji mencadangkan gabungan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif seperti temu bual dengan pengusaha Kuih Penderam, soal
selidik dalam talian, serta analisis kandungan media sosial. Hal ini bagi menyediakan kerangka

penyelidikan yang lebih menyeluruh dan bersifat kontekstual.
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Selain itu, teknologi mudah alih atau elemen gamifikasi masih belum banyak diterokai
dalam penyelidikan warisan makanan Malaysia. Sebahagaian besar kajian sedia ada seperti
(Rohazar Wati Zuallcobley, 2021) masih berasaskan penggunaan pasif tanpa penggunaan
reality maya (VR) . Oleh itu kajian ini mencadangkan integrasi kandungan media sosial dan

interaktif sebagai pendekatan pelestarian yang lebih sesuai dengan minat generasi muda.

Oleh itu, berdasarkan rujukan tersebut menunjukkan bahwa, tiada kajian sedia ada yang
benar-benar memberikan perhatian kepada pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan
melalui pendekatan media sosial secara strategik, terutamanya dalam konteks komuniti
masyarakat Melayu di Pekan, Pahang. Kajian ini bertujuan untuk mengisi jurang tersebut
dengan memberikan penekanan terhadap dokumentasi makanan tradisional secara spesifik dan
lokaliti. Kajian. Secara keseluruhannya dengan pendekatan ini, kajian akan menyumbang
kepada pengayaan ilmu dalam bidang warisan tidak ketara dan media digital, tetapi menjadi
model praktikal untuk melestarikan warisan makanan secara lebih efektif dan relevan dalam

ekosistem digital kini.

2.6 Rumusan Bab

Bab ini merumuskan secara komprehensif tentang peranan penting media sosial dalam
usaha pemeliharaan warisan tidak ketara, khususnya Kuih Penderam dalam konteks komuniti
Melayu di Pekan, Pahang. Keseluruhan perbincangan teori dan kajian terdahulu membuktikan
bahawa warisan budaya seperti makanan tradisional memerlukan pendekatan yang dinamik
dan bersepadu agar kekal relevan dalam era digital. Rangka teori yang diguna pakai termasuk
Teori Warisan Tidak Ketara (UNESCO, 2003), teori pemodenan dan pengaruh media sosial,
serta pendekatan pemeliharaan budaya dalam era digital, telah memberikan kerangka
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konseptual yang holistik untuk memahami pemindahan nilai budaya melalui teknologi
komunikasi moden. Teori-teori ini saling melengkapi dalam memperkukuh hujah bahawa
media sosial bukan sekadar alat komunikasi, tetapi platform strategik dalam mendokumentasi,

menyebar dan memperkasakan warisan budaya yang semakin terpinggir.

Sorotan terhadap kajian terdahulu memperlihatkan bahawa media sosial berupaya
berfungsi sebagai arkib digital dan ruang naratif visual yang membolehkan komuniti
mendokumentasikan tradisi secara kreatif dan meluas. Walaupun begitu, masih wujud
kekangan dari segi keterbatasan geografi kajian, penglibatan komuniti yang terhad serta
kekurangan fokus terhadap makanan tradisional tertentu seperti Kuih Penderam. Penyelidikan
terdahulu juga tidak banyak meneliti bagaimana kandungan buatan pengguna seperti video,
infografik, dan testimoni digital boleh dimanfaatkan secara strategik untuk mendekatkan
generasi muda kepada nilai budaya tradisi. Kelemahan-kelemahan ini menimbulkan keperluan
mendesak untuk merangka pendekatan kajian yang lebih kontekstual, lokal dan bersifat
praktikal dalam memastikan warisan seperti Kuih Penderam terus hidup dan dihargai dalam

landskap digital masa kini.

Seterusnya dalam hal ini, pendekatan kolaboratif yang melibatkan komuniti, agensi
budaya, pencipta kandungan digital dan institusi pendidikan wajar digembleng bagi membina
kesedaran dan kefahaman yang lebih luas terhadap nilai-nilai budaya yang terkandung dalam
Kuih Penderam. Bahkan, usaha pemeliharaan juga perlu mengambil kira cabaran teknologi,
tahap celik digital pengusaha kecil, dan kecenderungan generasi muda terhadap kandungan
visual interaktif. Maka, pengaplikasian media sosial perlu disesuaikan bukan sahaja sebagai
medium promosi, tetapi juga sebagai ruang pendidikan, dokumentasi dan perbincangan budaya

yang merentas generasi.
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Kesimpulannya, bab ini menegaskan bahawa usaha memelihara warisan tidak ketara
seperti Kuih Penderam perlu dilaksanakan secara inklusif dan strategik dalam rangka
transformasi digital yang sedang berlangsung. Kajian ini bukan sahaja berhasrat untuk mengisi
kekosongan dalam penyelidikan terdahulu, tetapi juga berfungsi sebagai panduan asas bagi
mana-mana inisiatif yang ingin menggabungkan tradisi dan teknologi secara berkesan. Dalam
dunia yang semakin global dan pantas berubah, pemeliharaan warisan melalui media sosial
bukan lagi pilihan sampingan, tetapi satu keperluan untuk memastikan kesinambungan identiti

dan jati diri masyarakat tempatan terus dipertahan dan diraikan.
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BAB 3

METODOLOGI PENYELIDIKAN

3.1 Pengenalan

Metodologi kajian merujuk kepada pendekatan sistematik yang digunakan oleh
pengkaji untuk mengenal pasti, mengumpul, menganalisis dan mentafsir maklumat bagi
menjawab persoalan penyelidikan serta mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan. Ia
merupakan kerangka asas yang membimbing keseluruhan proses penyelidikan dari awal hingga
akhir. Dalam konteks penyelidikan akademik, pemilihan metodologi yang sesuai amat penting
bagi memastikan dapatan kajian adalah sahih, boleh dipercayai dan bertepatan dengan masalah

kajian yang ingin diteliti.

Selain itu, metodologi bukan sekadar merangkumi kaedah atau teknik pengumpulan
data, tetapi juga melibatkan pemikiran kritikal tentang pendekatan yang digunakan, justifikasi
terhadap pemilihan kaedah tersebut, serta bagaimana proses analisis dilakukan. Ia turut
merangkumi perbincangan mengenai jenis pendekatan penyelidikan yang digunakan seperti
pendekatan kualitatif, kuantitatif atau gabungan keduanya (mixed method), serta strategi
pengumpulan data seperti soal selidik, temu bual, pemerhatian, analisis dokumen dan

sebagainya.
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Tambahan pula, tujuan utama pengkaji menggunakan metodologi adalah untuk
menyediakan panduan yang jelas tentang bagaimana sesuatu penyelidikan dilaksanakan secara
teratur, telus dan beretika. la membantu memastikan bahawa proses kajian dapat diulang atau
disemak oleh penyelidik lain, sekali gus meningkatkan tahap kebolehpercayaan dan
kebolehulangan kajian tersebut. Metodologi juga penting bagi membolehkan pembaca

memahami bagaimana hasil dan dapatan sesuatu kajian diperoleh.

Oleh itu, secara keseluruhannya, metodologi kajian memainkan peranan yang sangat
penting kepada pengkaji dalam menjamin kualiti, integriti dan kredibiliti sesebuah
penyelidikan. Tanpa metodologi yang jelas dan terancang, kajian berisiko untuk menjadi lemah

dari segi struktur dan tidak menyumbang secara signifikan kepada bidang ilmu yang diterokai.
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Rajah 3.1 Reka Bentuk Kajian




3.2 Reka Bentuk Penyelidikan

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif secara utama dengan elemen kuantitatif
yang terhad bagi menyokong dapatan secara triangulasi. Pendekatan ini dipilih kerana kajian
ini bertujuan untuk memahami secara mendalam tentang bagaimana media sosial digunakan
dalam usaha memelihara warisan tidak ketara, khususnya Kuih Penderam dalam kalangan
komuniti di Pekan, Pahang. Pendekatan kualitatif membolehkan penyelidik meneroka
pengalaman, makna, pandangan subjektif, serta konteks sosial dan budaya yang melingkari
proses pewarisan ini, sesuatu yang tidak dapat diukur sepenuhnya melalui data berangka
semata-mata. Kaedah ini juga sejajar dengan objektif kajian yang menekankan pemahaman
terhadap interaksi sosial, simbolik budaya, serta peranan teknologi dalam pemuliharaan tradisi

tempatan.

Selain pendekatan kualitatif, kajian ini turut menggunakan kaedah kuantitatif melalui
edaran borang soal selidik untuk mengumpul data secara lebih luas dan sistematik. Soal selidik
dibina berdasarkan objektif kajian dan dirangka menggunakan skala Likert lima mata bagi
menilai persepsi, tahap pengetahuan serta kecenderungan responden terhadap penggunaan
media sosial dalam pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan budaya. Instrumen ini
dibangunkan melalui rujukan kepada literatur terdahulu serta disemak oleh pakar bidang bagi
memastikan kesahihan kandungan (content validity). Soal selidik diedarkan kepada sejumlah
anggaran 104 responden yang terdiri daripada pengguna media sosial berumur antara 18 hingga
60 tahun di sekitar Pekan, Pahang, menggunakan teknik pensampelan mudah (convenience

sampling) kerana kemudahan capaian kepada responden.
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Proses pengumpulan data berlangsung selama sebulan, secara dalam talian melalui
aplikasi Google Forms untuk memastikan capaian yang lebih luas dan pantas. Data kuantitatif
yang diperoleh dianalisis menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) bagi mendapatkan nilai kekerapan, peratusan dan min, serta mengenal pasti pola dan
kecenderungan dalam kalangan responden. Kaedah ini melengkapkan dapatan kualitatif
dengan memberikan gambaran kuantitatif yang menyokong pandangan umum masyarakat
terhadap peranan media sosial dalam mendokumentasi dan mempromosikan warisan tradisi
seperti kuih penderam. Gabungan pendekatan ini diharap dapat memberikan pemahaman yang

lebih menyeluruh terhadap isu yang dikaji.

Pengumpulan data juga dilakukan melalui beberapa kaedah utama iaitu temu bual
separa berstruktur, pemerhatian lapangan, dan analisis kandungan media sosial. Temu bual
akan dijalankan secara bersemuka atau melalui dalam talian dengan 2 orang pembuat kuih
penderam tradisional aktif yang terlibat dalam mempromosikan atau berkongsi kandungan
berkaitan warisan makanan di sekitar kawasan Pekan, Pahang. Lokasi pengumpulan data
meliputi kawasan kampung tradisional dan persekitaran bandar di Pekan, bergantung kepada
lokasi tinggal dan operasi peserta. Tempoh pengumpulan data berlangsung selama satu bulan.
Kriteria pemilihan peserta dibuat secara pensampelan bertujuan (purposive sampling), iaitu
melibatkan individu yang mempunyai pengalaman langsung atau pengetahuan relevan dengan

subjek kajian.

Prosedur temu bual direka bentuk secara fleksibel untuk membolehkan penyelidik
menyesuaikan soalan berdasarkan latar belakang responden, manakala pemerhatian lapangan
dilakukan semasa aktiviti pembuatan kuih, promosi dalam talian, serta interaksi pengguna

dengan kandungan berkaitan warisan di media sosial seperti TikTok dan Instagram. Analisis
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kandungan pula memberi tumpuan kepada bahan visual dan teks yang dimuat naik oleh

komuniti tempatan yang berkaitan dengan Kuih Penderam.

Data yang diperoleh dianalisis secara tematik. Proses analisis dimulakan dengan
transkripsi penuh semua temu bual, diikuti dengan pengekodan awal menggunakan pendekatan
induktif untuk mengenal pasti corak dan tema utama yang muncul daripada data. Kod-kod ini
kemudiannya disusun menjadi tema-tema utama yang mencerminkan aspek seperti nilai
budaya, bentuk penyampaian digital, cabaran pemeliharaan, dan persepsi terhadap penggunaan
media sosial. Bagi memastikan ketekalan dalam proses analisis, penyelidik menggunakan
perisian NVivo sebagai sokongan dalam proses pengurusan data kualitatif. Analisis dilakukan
secara berterusan sepanjang proses pengumpulan data bagi membolehkan refleksi awal dan

pemurnian fokus tematik.

Oleh itu, bagi menjamin validiti dan kebolehpercayaan data, penyelidik menggunakan
teknik triangulasi kaedah iaitu dengan membandingkan dapatan daripada temu bual,
pemerhatian dan analisis kandungan. Selain itu, semakan rakan sejawat turut dilakukan
terhadap kod dan tema yang dibina bagi memastikan interpretasi tidak bersifat berat sebelah.
Dalam beberapa kes, semakan oleh peserta (member-checking) dilakukan bagi memastikan

ketepatan representasi data yang dilaporkan.
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3.3 lokasi Kajian Dan Peserta Kajian

Kajian ini dijalankan di Pekan, Pahang, iaitu lokasi asal dan pusat pembuatan
tradisional Kuih Penderam. Pemilihan lokasi ini adalah penting kerana daerah Pekan
merupakan antara kawasan yang masih mengekalkan penghasilan Kuih Penderam secara
tradisional, dan budaya pembuatannya masih diamalkan oleh masyarakat setempat. Kajian ini
melibatkan peserta yang terdiri daripada pengusaha Kuih Penderam tradisional, komuniti
setempat yang terlibat dalam aktiviti berkaitan warisan, serta generasi muda yang

menggunakan media sosial untuk mempelajari dan mempromosikan kuih tersebut.

Pemilihan peserta adalah berdasarkan pengetahuan dan pengalaman mereka berkaitan
warisan Kuih Penderam serta keterlibatan mereka dalam pemeliharaan budaya makanan
tempatan. Peserta kajian terdiri daripada individu yang berumur dalam lingkungan anggaran
18 hingga 60 tahun dan sampel akan dipilih secara rawak tanpa mengehadkan kepada latar
belakang pendidikan tertentu. Pemilihan ini dilakukan secara inklusif bagi mendapatkan
pandangan pelbagai lapisan masyarakat, termasuk mereka yang tidak mempunyai pendidikan
formal tinggi tetapi mempunyai pengetahuan atau pengalaman langsung berkaitan Kuih
Penderam sebagai makanan warisan. Pendekatan ini diambil kerana pemeliharaan warisan
tidak ketara seperti kuih tradisional bukan hanya dimiliki oleh golongan berpendidikan, tetapi
turut hidup dalam amalan harian masyarakat umum yang pelbagai latar. Justeru, keragaman
peserta membolehkan dapatan kajian mencerminkan realiti sebenar masyarakat tempatan

secara lebih menyeluruh dan autentik.

42



Pengusaha kuih tradisional dipilih kerana mereka mempunyai ilmu turun-temurun serta
pengalaman luas dalam pembuatan Kuih Penderam. Mereka juga memainkan peranan penting
sebagai penyampai ilmu dan penjaga tradisi yang perlu didokumentasikan dan diwarisi oleh
generasi akan datang. Komuniti setempat pula dirujuk untuk memahami bagaimana nilai
budaya dan identiti tempatan dikekalkan melalui amalan harian dan aktiviti sosial berkaitan
warisan makanan. Sementara itu, golongan belia yang aktif dalam penggunaan media sosial
memberi perspektif baharu tentang bagaimana tradisi ini dapat diangkat melalui kandungan
digital seperti video resipi, cerita visual, dan testimoni waris. Mereka bukan sahaja berperanan
sebagai pengguna teknologi, tetapi juga sebagai pencipta kandungan budaya yang mampu

memberi impak besar dalam pemeliharaan warisan.

Melalui gabungan ketiga-tiga kumpulan peserta ini, kajian dapat memberikan gambaran
menyeluruh tentang bagaimana pemindahan pengetahuan tradisional berlaku dalam komuniti,
dan bagaimana media sosial boleh berfungsi sebagai jambatan antara generasi lama dan baharu
dalam memelihara Kuih Penderam sebagai sebahagian daripada warisan tidak ketara.
Pendekatan ini membolehkan penyelidik mendapatkan data yang pelbagai dan mendalam,
selaras dengan objektif kajian yang mahu melihat sejauh mana tradisi ini masih relevan dan
bagaimana ia dapat disesuaikan dengan perkembangan zaman. Kajian ini juga membuka ruang
untuk mengenal pasti potensi dan cabaran yang dihadapi dalam usaha mendigitalkan tradisi
budaya makanan serta menyediakan cadangan yang bersesuaian dalam memastikan
kelangsungan warisan makanan tempatan di era globalisasi dan digitalisasi yang kian

mencabar.

43



Selari dengan itu, peserta dalam kajian ini terdiri daripada pelbagai latar lokasi dalam
daerah Pekan, termasuk kawasan kampung, pinggir bandar dan kawasan bandar, bagi
memastikan taburan yang mewakili pelbagai pengalaman budaya dan tahap penglibatan dalam
warisan Kuih Penderam. Pemilihan peserta dilakukan secara rawak dan inklusif tanpa
diskriminasi terhadap tahap pendidikan atau status sosial, bagi mendapatkan perspektif yang
lebih menyeluruh. Dari sudut etika penyelidikan, setiap peserta telah diberikan penerangan
penuh mengenai tujuan kajian dan persetujuan bertulis telah diperoleh sebelum data dikumpul.
Penyertaan adalah secara sukarela, dan mereka diberi hak untuk menarik diri pada bila-bila
masa. Segala data peserta dirahsiakan dengan penggunaan nama samaran, dan disimpan secara

selamat selaras dengan prinsip etika penyelidikan.

Kajian ini memberi penekanan kepada kepelbagaian latar belakang peserta bagi
memastikan representasi yang seimbang dan menyeluruh terhadap komuniti setempat di Pekan,
Pahang. Pemilihan peserta melibatkan individu daripada pelbagai peringkat umur, tahap
pendidikan, latar sosial dan lokasi geografi termasuk kawasan kampung, pinggir bandar serta
kawasan bandar. Kepelbagaian ini penting bagi menggambarkan pelbagai pandangan,
pengalaman dan tahap penglibatan terhadap warisan Kuih Penderam secara autentik. Dengan
memasukkan suara daripada pelbagai kelompok masyarakat, kajian ini dapat menghasilkan
dapatan yang lebih inklusif, adil dan mencerminkan realiti sebenar komuniti yang terlibat

secara langsung dengan pemeliharaan warisan budaya tidak ketara.
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3.4 Prosedur Persampelan

Dalam kajian ini, kaedah (purposive sampling) digunakan kerana ia membolehkan
pemilihan peserta berdasarkan kriteria tertentu yang relevan dengan objektif kajian. Kaedah ini
dipilih kerana ia membolehkan pengkaji mendapatkan maklumat yang mendalam daripada
individu yang mempunyai pengalaman, pengetahuan dan penglibatan aktif dalam aktiviti
berkaitan warisan Kuih Penderam di Pekan, Pahang. Proses pemilihan sampel dijalankan
melalui langkah seperti penentuan kriteria pemilihan. Hal ini dikatakan demikian kerana,
peserta dipilih berdasarkan pengalaman langsung dalam pembuatan, pengedaran, atau promosi
Kuih Penderam. Mereka juga perlu menunjukkan komitmen terhadap pemeliharaan warisan

budaya ini dan bersedia berkongsi maklumat secara sukarela.

Prosedur seterusnya adalah dengan pencarian dan pemilihan peserta. Pengkaji
menjalankan pencarian melalui rujukan daripada komuniti setempat, pengusaha Kuih
Penderam, dan aktiviti dalam media sosial yang berkaitan. Peserta dipilih secara langsung

melalui temu bual awal dan penilaian kriteria yang telah ditetapkan.
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Jadual 1 : Umur Responden

RESPONDEN UMUR

Pembuat Kuih Penderam tempatan dan

h k tradisional
pengusaha makanan tradisiona 25-60 tahun

Generasi muda yang aktif dalam media

ial
sosta 18-55 tahun

Seterusnya, saiz sampel yang akan diperlukan oleh pengkaji adalah sebanyak 104 orang
dipilih dari pelbagai latar belakang iaitu samaada berpendikan atau bukan berpendidikan untuk
memastikan data yang dikumpul adalah berkualiti dan cukup mendalam, serta menggambarkan

variasi latar belakang dan pengalaman yang relevan.

Tambahan pula perolehan persetujuan amatlah penting dalam menjalankan tugasan ini.
Oleh itu, pengkaji menitikberatkan segala prosedur sebelum kajian dilaksanakan. Sebagai
contoh, semua peserta diminta memberikan persetujuan bertulis selepas diberikan penjelasan

mengenai tujuan kajian, hak mereka dan aspek kerahsiaan data.
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Di samping itu, justifikasi pemilihan yang dipilih secara (purposive sampling) ini
dilaksanakan bagi memastikan maklumat yang diperoleh adalah khusus dan berkualiti,
memandangkan kajian ini bertumpukan kepada pengalaman dan pandangan individu tertentu

yang terlibat secara langsung dalam aktivti warisan Kuih Penderam.

Ekoran itu, dari aspek etika pula, pengkaji akan memastikan semua peserta memahami
akan hak mereka dan bersetuju secara sukerala tanpa berlakunya paksaan sebelum penglibatan
mereka dalam kajian ini. Selain menjaga kerahsiaan maklumat peribadi dan maklumat sensitf

yang akan dikumpul.

3.5 Instrumen Penyelidikan

I. Temubual separa berstruktur

Menurut kajian yang dilakukan oleh pengkaji, penggunaan kaedah temubual separa
berstruktur merupakan salah satu kaedah utama dalam proses pengumpulan data. Hal ini
dikatakan demikian kerana, ia membolehkan pengkaji mendapatkan maklumat yang lebih
mendalam dan bersifat fleksibel berkaitan dengan pemeliharaan Kuih Penderam sebagai
warisan tidak ketara dalam era digital. Di samping itu, temu bual separa berstruktur memberi
ruang kepada pengkaji untuk menyediakan rangka soalan yang asas tanpa dirancang. Namun
begitu, memberikan peluang kepada peserta untuk mengembangkan jawapan berdasarkan

pengalaman, pandangan serta pengetahuan peribadi mereka.
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Temu bual separa berstruktur dibangunkan berdasarkan kajian literatur, pengalaman
peserta, dan objektif kajian yang ingin diperoleh. Rangka soalan dibina untuk memberi
kebebasan kepada peserta untuk berkongsi pandangan secara fleksibel, selain memastikan

maklumat yang dikumpul relevan dan mendalam. Misalnya, soalan utama termasuklah:

a.“Bagaimana anda terlibat dalam usaha memelihara Kuih Penderam?”

b.“Apa cabaran utama yang anda hadapi dalam mempromosikan kuih ini secara digital?”

c.“Bagaimana media sosial membantu dalam usaha pemeliharaan ini?”

Pelaksanaan temu bual separa berstruktur dalam kajian ini membolehkan pengkaji
menyesuaikan pendekatan berdasarkan latar belakang dan keunikan setiap responden. Sebagai
contoh, pengkaji telah menemu bual pengusaha Kuih Penderam tradisional yang
berpengalaman dalam bidang ini sejak puluhan tahun, dan soalan yang dikemukakan berkisar
kepada teknik pembuatan, cabaran dalam mengekalkan resipi asal, serta pandangan mereka
terhadap usaha mendokumentasikan pengetahuan ini melalui media sosial. Sementara itu, bagi
komuniti, setempat dan generasi muda, pengkaji lebih menumpukan bagaimana mereka terlibat
atau pandangan mereka mengenai usaha pemeliharaan kuih ini sebagai sebuah platform untuk

menyebarkan maklumat berkaitan dengan Kuih Penderam.

Melalui pendekatan ini, pengkaji dapat memperoleh data yang bersifat kontekstual dan
lebih autentik, di mana setiap pandangan akan dikongsi oleh peserta, dan memberi makna
tersendiri terhadap usaha memelihara budaya makanan tradisional. Penggunaan temubual
separa berstruktur juga membolehkan pengkaji menjelajah topik-topik baharu yang akan
muncul secara spontan semasa sesi berlangsung, tanpa terikat sepenuhnya kepada susunan

soalan asal. Ini memberi kelebihan dalam memperoleh maklumat yang lebih luas dan
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mendalam, khususnya dalam menjelaskan peranan media sosial sebagai alat kontemporari

dalam meneruskan kesinambungan budaya.

Secara keseluruhannya, kaedah temu bual separa berstruktur amat sesuai dalam kajian
ini kerana ia memberi keseimbangan antara struktur dan fleksibiliti, di samping membolehkan
pengkaji membina hubungan yang lebih mesra dan terbuka bersama peserta. Hasil daripada
pendekatan ini, pengkaji dapat memahami dengan lebih jelas bagaimana warisan tidak ketara
seperti Kuih Penderam bukan sahaja dapat didokumentasikan, malah dimartabatkan melalui

medium digital seperti media sosial, selaras dengan objektif utama penyelidikan ini.

I1. Perangkaan borang soal selidik ringkas

Dalam kajian ini, pengkaji turut menggunakan borang soal selidik ringkas sebagai salah
satu instrumen tambahan bagi menyokong kaedah utama seperti temu bual separa berstruktur
dan pemerhatian lapangan. Soal selidik ini berfungsi untuk mengumpul maklumat asas secara
kuantitatif berkaitan tahap pengetahuan, penglibatan, dan persepsi masyarakat terhadap usaha
pemeliharaan Kuih Penderam melalui penggunaan media sosial. Pendekatan ini membolehkan
pengkaji memperoleh gambaran awal dan menyeluruh tentang sejauh mana masyarakat

setempat sedar dan prihatin terhadap nilai budaya tradisi yang dimiliki.

Soal selidik ini direka dalam bentuk yang padat dan mudah difahami, mengandungi dua
bahagian utama. Bahagian pertama merangkumi data demografi seperti umur, jantina, latar
belakang pendidikan dan keaktifan mereka dalam penggunaan media sosial. Bahagian kedua

pula terdiri daripada soalan berbentuk tertutup dengan skala Likert lima mata yang merangkumi
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item-item seperti kekerapan menggunakan media sosial, minat terhadap kandungan berkaitan
makanan tradisional, serta kecenderungan mereka untuk berkongsi atau mengikuti bahan
berkaitan Kuih Penderam di platform digital. Tambahan lagi, borang soal selidik direka untuk
menilai tahap pengetahuan, penglibatan dan persepsi masyarakat terhadap Kuih Penderam serta
penggunaan media sosial. [tem-item skala Likert 5 mata (contoh: sangat setuju sehingga sangat

tidak setuju) akan dihasilkan untuk memudahkan penilai.

Pemilihan bentuk soal selidik yang ringkas tetapi berfokus ini bertujuan untuk
memastikan kadar maklum balas yang tinggi tanpa membebankan responden. la juga penting
bagi memastikan maklumat yang dikumpul adalah sahih dan mencerminkan realiti masyarakat
tempatan. Selain itu, soal selidik ini membantu pengkaji mengenal pasti corak umum dalam
kalangan generasi muda, pengusaha kecil dan ahli komuniti yang mungkin tidak dapat ditemu

bual secara langsung tetapi tetap mempunyai pandangan yang berguna dalam penyelidikan ini.

Hasil analisis soal selidik dijalankan secara deskriptif, di mana pengkaji mengenal pasti
trend dan corak maklum balas yang dapat menyokong dapatan daripada temu bual. Dapatan ini
memberi gambaran tentang tahap penerimaan masyarakat terhadap media sosial sebagai alat
pemeliharaan budaya, serta mengenal pasti cabaran atau peluang yang wujud dalam usaha
mempromosikan Kuih Penderam di era digital. Walaupun borang soal selidik ini bersifat
ringkas, ia berjaya memberikan nilai tambah yang signifikan kepada kajian dan membantu

pengkaji merumuskan hasil penyelidikan yang lebih menyeluruh dan seimbang.
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ITII. Menjalankan pemerhatian tidak langsung

Selain kaedah temu bual dan soal selidik, pengkaji turut menjalankan pemerhatian tidak
langsung sebagai salah satu strategi penting dalam proses pengumpulan data bagi menyokong
kajian ini. Pemerhatian tidak langsung merujuk kepada teknik di mana pengkaji memerhati
sesuatu situasi, tingkah laku atau interaksi sosial tanpa terlibat secara langsung dengan peserta
kajian dan tanpa memberitahu mereka bahawa mereka sedang diperhatikan. Kaedah ini amat
berguna dalam memperoleh maklumat yang bersifat semula jadi, tulen dan bebas daripada

pengaruh luar, terutamanya apabila mengkaji fenomena berkaitan sosial dan budaya.

Di samping itu, dalam kajian ini, pengkaji menjalankan pemerhatian tidak langsung
dengan meneliti aktiviti pembuatan Kuih Penderam oleh masyarakat di Pekan, Pahang, serta
interaksi mereka dalam mempromosikan kuih tersebut melalui media sosial. Pengkaji
memerhati bagaimana pengusaha tempatan berkongsi kandungan di platform seperti Facebook,
Instagram dan TikTok, termasuk video resipi, demonstrasi pembuatan, dan aktiviti jualan. D1
samping itu, pemerhatian juga dibuat terhadap cara penyampaian visual, gaya bahasa yang
digunakan, serta tahap penglibatan pengguna dalam memberi komen, suka, atau berkongsi

kandungan tersebut.

Melalui pemerhatian ini, pengkaji dapat mengenal pasti corak komunikasi, strategi
penyampaian budaya, serta bentuk kandungan yang paling berkesan dalam menarik perhatian
audiens, terutamanya generasi muda. Kaedah ini juga membolehkan pengkaji mengenal pasti
sejauh mana elemen budaya seperti Kuih Penderam diangkat dan didokumentasikan secara

tidak formal dalam ruang digital. Pemerhatian tidak langsung ini memberikan gambaran yang
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lebih luas dan menyeluruh berbanding maklumat yang hanya diperoleh melalui soal selidik

atau temu bual sahaja.

Kesimpulannya, pemerhatian tidak langsung membantu pengkaji dalam memahami
dinamika sebenar antara komuniti tradisional dan teknologi digital, khususnya dalam konteks
pemeliharaan warisan makanan. Ia memberi nilai tambah kepada penyelidikan dengan
melengkapkan dapatan kualitatif dan memberikan bukti tambahan tentang bagaimana media
sosial boleh menjadi medium yang berkesan dalam memelihara serta memartabatkan warisan

tidak ketara seperti Kuih Penderam.

IV. Menganalisis kandungan media sosial seperti video tutorial, posting,

Instagram dan Facebook.

Dalam kajian ini, pengkaji turut menjalankan analisis kandungan terhadap pelbagai
bahan digital yang dimuat naik di platform media sosial seperti video tutorial, hantaran
(posting) Instagram dan Facebook yang berkaitan dengan Kuih Penderam. Kaedah ini
digunakan untuk menilai bagaimana kandungan visual dan teks berkaitan budaya makanan
tradisional disampaikan kepada audiens, serta sejauh mana keberkesanannya dalam menarik
perhatian dan menyampaikan nilai budaya kepada masyarakat umum, khususnya golongan

muda.

Analisis kandungan media sosial dijalankan dengan meneliti aspek-aspek seperti tema
utama yang diketengahkan, gaya penyampaian maklumat, penggunaan bahasa, elemen visual

(gambar, grafik, dan video), serta interaksi pengguna seperti jumlah suka (/ikes), komen,
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perkongsian (shares) dan reaksi terhadap kandungan tersebut. Pengkaji memfokuskan kepada
kandungan yang dihasilkan oleh pengusaha Kuih Penderam, komuniti warisan tempatan, serta

pengguna media sosial yang aktif berkongsi bahan berkaitan makanan tradisional.

Video tutorial, sebagai contoh, memberi peluang kepada pengkaji memahami
bagaimana proses pembuatan Kuih Penderam disampaikan kepada audiens dalam bentuk yang
mudah diikuti dan menarik. Aspek penting seperti teknik memasak, bahan-bahan tradisional,
serta naratif yang diselitkan dalam penyampaian video menjadi petunjuk kepada cara
pengetahuan budaya disebarkan dalam format moden. Manakala posting di Instagram dan
Facebook pula dianalisis berdasarkan kekerapan perkongsian berkaitan Kuih Penderam,
penggunaan tanda pagar (hashtags) seperti #kuih tradisional, serta respons komuniti terhadap

kandungan tersebut.

Kaedah ini membolehkan pengkaji mengenal pasti strategi kandungan digital yang
paling berkesan dalam mengekalkan minat terhadap warisan budaya makanan. la juga
memberikan maklumat tambahan tentang bagaimana pengguna media sosial membentuk
semula naratif budaya melalui kandungan visual yang mereka cipta dan kongsikan. Analisis ini
penting kerana ia bukan sahaja meneliti sejauh mana teknologi digunakan dalam pemeliharaan
warisan, tetapi juga bagaimana kandungan budaya itu sendiri dipersembahkan, diterima dan

dihayati oleh masyarakat dalam konteks digital.
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Oleh hal yang demikian, analisis kandungan media sosial merupakan satu pendekatan
yang relevan dalam kajian ini kerana ia melengkapkan dapatan kualitatif lain, selain memberi
pemahaman yang lebih mendalam tentang corak penyampaian dan penerimaan budaya dalam
ruang maya. Ini secara tidak langsung menyumbang kepada penilaian keberkesanan media
sosial sebagai alat untuk memelihara dan mempromosikan Kuih Penderam sebagai warisan

tidak ketara yang signifikan di Pekan, Pahang.

IV. Melakukan pembangunan dan validasi instrumen

Insrumen dibina selepas melalui proses kajian literatur dan rujukan terhadap instrumen
yang telah digunakan dalam kajian terdahulu. Satu ujian lakonan (pilot test) dilakukan ke atas
10 peserta untuk menguji kebolehpercayaan dan keberkesanan soal selidik serta memastikan
soalan mudah difahami dan relevan. Langkah-langkah ini termasuklah menilai konsistensi
dalaman melalui nilai alpha Cronbach, yang diperoleh adalah melebihi 0.7, menunjukkan
kebolehpercayaan yang baik. Seterusnya melakukan semakan kandungan oleh pakar dalam

bidang budaya dan pengukuran psikometrik untuk memastikan kesahihan isi.

V. Garis panduan penggunaan instrumen

Setiap temu bual dijalankan berdasarkan garis panduan soalan yang telah disediakan,
di mana pengkaji akan memastikan soalan-soalan yang dikemukakan adalah relevan, jelas dan
tidak mengelirukan, serta disusun mengikut tema supaya dapat membantu peserta memberikan

jawapan yang mendalam dan terperinci. Pengkaji juga akan mematuhi susunan soalan yang
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fleksibel agar suasana temu bual berlangsung secara semula jadi, sambil memastikan setiap

topik penting berjaya diterokai sepenuhnya.

3.6 Pengumpulan Data

Pada peringkat awal kajian ini, proses pengumpulan data dilaksanakan secara
sistematik dan terancang melalui pelbagai kaedah bagi memastikan maklumat yang diperoleh
adalah menyeluruh, relevan dan sahih. Kaedah utama yang digunakan merangkumi temu bual
separa berstruktur, soal selidik ringkas, pemerhatian tidak langsung, serta pengumpulan bahan

digital seperti video, gambar dan hantaran di media sosial.

Bagi temu bual separa berstruktur, pengkaji menyediakan panduan soalan terlebih
dahulu yang merangkumi topik-topik utama seperti sejarah Kuih Penderam, teknik pembuatan,
cabaran pemeliharaan serta peranan media sosial. Temu bual dijalankan secara bersemuka dan
dalam talian bergantung kepada kesesuaian responden. Setiap sesi dirakam dengan kebenaran
peserta untuk tujuan transkripsi dan analisis. Pengkaji juga menjalankan latihan persediaan bagi
memastikan pengendalian temu bual berjalan lancar dan soalan disampaikan dengan jelas.
Tempoh bagi setiap temu bual adalah antara 15 hingga 30 minit, bergantung kepada kedalaman

maklumat yang dikongsi.

Soal selidik ringkas pula diedarkan kepada komuniti tempatan yang terlibat secara
langsung atau tidak langsung dengan industri Kuih Penderam. Responden dipilih secara
(purposive sampling) dengan mengambil kira latar belakang seperti pembuat kuih, pengedar,

peniaga tempatan dan penduduk setempat. Soal selidik direka dalam format yang mudah
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difahami dan tidak mengambil masa lebih 15 minit untuk diisi. Soalan merangkumi tahap
pengetahuan, pengalaman, penggunaan media sosial serta pandangan terhadap usaha

pemeliharaan Kuih Penderam.

Bagi pemerhatian tidak langsung, pengkaji memerhati aktiviti promosi Kuih Penderam
di platform seperti Facebook, Instagram dan TikTok. Aspek yang diperhatikan termasuk teknik
penyampaian kandungan visual, gaya penulisan, interaksi pengguna, serta bentuk perkongsian
resipi dan kisah budaya. Pemerhatian dijalankan secara berterusan dalam tempoh empat bulan,

bermula dari tarikh permulaan kajian sehingga selesai.

Pengumpulan bahan digital pula dilakukan dengan mengumpul dan menyusun video,
gambar serta hantaran media sosial berkaitan Kuih Penderam. Semua bahan digital diorganisasi
menggunakan fail khusus dan disimpan dalam pemacu storan awan yang mempunyai ciri
keselamatan seperti kata laluan dan penyulitan data. Langkah ini memastikan data kekal teratur

dan selamat daripada kebocoran maklumat peribadi.

Selain itu, dari segi pengendalian dan penyimpanan data, semua data yang dikumpul
disimpan dalam format digital yang teratur dan hanya boleh diakses oleh pengkaji utama.
Pengkaji juga mematuhi garis panduan kerahsiaan data dengan memastikan setiap bahan yang

mengandungi maklumat peribadi disimpan dengan langkah keselamatan tambahan.
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Sepanjang proses pengumpulan data, pengkaji menjalankan latihan ringkas kepada
pembantu penyelidik, khususnya berkaitan teknik menjalankan temu bual, merekod data, dan
mematuhi etika penyelidikan. Proses ini diawasi melalui semakan berjadual bagi memastikan

setiap prosedur dipatuhi dan ketepatan data terjamin.

Keseluruhan tempoh masa pengumpulan data bagi kajian ini adalah anggaran selama 4
bulan, bermula dari Ogos sehingga November 2025, merangkumi tempoh persediaan,

pengumpulan, pemerhatian, serta pengendalian data.

Setiap kaedah yang digunakan saling melengkapi antara satu sama lain dan
diaplikasikan melalui kaedah triangulation bagi meningkatkan kebolehpercayaan dan
kesahihan data. Keseluruhan proses dilaksanakan dengan mematuhi etika penyelidikan seperti
persetujuan bertulis, kerahsiaan maklumat, dan penglibatan responden secara sukarela tanpa
sebarang paksaan. Pendekatan pelbagai ini membolehkan pengkaji membina pemahaman yang
komprehensif mengenai bagaimana media sosial digunakan dalam usaha memelihara Kuih

Penderam sebagai warisan budaya tidak ketara masyarakat Melayu di Pekan, Pahang.

3.7 Analisis Data

Dalam kajian ini, data yang diperoleh melalui temu bual, soal selidik, pemerhatian tidak
langsung dan bahan digital dianalisis dengan menggunakan kaedah analisis tematik. Kaedah
ini dipilih kerana ia membolehkan pengkaji mengenal pasti tema, corak atau isu utama yang

muncul daripada maklumat yang dikumpul, selaras dengan objektif kajian.
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Langkah pertama dalam analisis ialah menyalin semula rakaman temu bual secara
lengkap (transkripsi verbatim) bagi memastikan tiada maklumat penting terlepas. Seterusnya,
pengkaji membaca transkripsi beberapa kali untuk memperoleh pemahaman menyeluruh dan

mula mengenal pasti unit makna yang berkaitan dengan persoalan kajian.

Proses kodifikasi data dijalankan secara induktif, iaitu berdasarkan data sebenar yang
muncul daripada temu bual dan bahan digital, tanpa dipengaruhi kerangka teori tertentu. Kod
awal diberikan kepada petikan-petikan data yang berulang, signifikan, atau menarik. Kod-kod
yang serupa kemudian dikelompokkan ke dalam kategori yang lebih besar sebelum dirumuskan
menjadi tema utama. Contohnya, tema yang dikenal pasti termasuk cabaran pengusaha Kuih
Penderam, adaptasi teknologi dalam promosi warisan, dan keberkesanan media sosial dalam

menarik generasi muda.

Bagi bahan digital seperti video, gambar dan hantaran media sosial, pengkaji
menggunakan kriteria tertentu seperti bentuk kandungan, mesej budaya, gaya penyampaian,
serta reaksi audiens. Semua bahan dianalisis secara manual dengan bantuan perisian analisis
kualitatif seperti NVivo bagi memudahkan proses penyusunan data, pencatatan kod, dan

pembangunan tema secara teratur.

Di samping itu, untuk meningkatkan validasi dan kebolehpercayaan dapatan, kaedah
triangulasi data digunakan dengan membandingkan hasil daripada temu bual, soal selidik,
pemerhatian dan bahan digital. Selain itu, semakan silang (peer checking) dilakukan dengan
rakan penyelidik untuk memastikan kod dan tema yang dibentuk adalah konsisten dan tidak

berat sebelah. Sekiranya perlu, pengkaji juga menjalankan semakan semula dengan peserta
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(member checking) bagi memastikan interpretasi yang dibuat benar-benar mewakili pandangan

mereka.

Sepanjang proses analisis, semua data dikatalogkan dan disusun dalam fail khusus serta
direkod dalam perisian analisis untuk memudahkan rujukan. Pembangunan tema direkodkan

dalam jurnal penyelidikan bagi mengekalkan jejak audit yang jelas dan telus.

Secara keseluruhannya, proses analisis data ini membantu pengkaji memahami
bagaimana media sosial berperanan dalam usaha memelihara Kuih Penderam sebagai warisan
budaya tidak ketara masyarakat Melayu di Pekan, Pahang. Dapatan analisis ini juga dijadikan
asas dalam merumuskan cadangan penambahbaikan untuk memastikan warisan tersebut terus

dihargai dan dipelihara oleh generasi kini dan akan datang.

3.8 Pertimbangan Etika

Pengkaji menjalankan kajian ini dengan mematuhi sepenuhnya garis panduan etika
penyelidikan yang ditetapkan oleh pihak institusi akademik dan pihak berkuasa berkaitan.
Kajian ini telah memperoleh kelulusan rasmi daripada Jawatankuasa Etika Penyelidikan

Universiti sebelum sebarang proses pengumpulan data dijalankan.

Keutamaan utama diberikan kepada perlindungan hak, keselamatan dan kesejahteraan
semua peserta kajian. Sebelum data dikumpul, setiap peserta telah diberikan taklimat terperinci
secara lisan dan bertulis mengenai tujuan kajian, kaedah pengumpulan data, potensi risiko dan

manfaat, serta hak mereka sebagai responden. Taklimat ini dijalankan dalam bahasa yang
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mudah difahami bagi memastikan setiap peserta benar-benar memahami maklumat yang

disampaikan.

Oleh hal yang demikian, untuk memastikan persetujuan yang sah, borang persetujuan
bertulis disediakan dan diedarkan kepada peserta selepas taklimat. Peserta diberi ruang
secukupnya untuk membaca, bertanya soalan, mendapatkan penjelasan lanjut dan membuat
keputusan secara sukarela tanpa sebarang unsur paksaan. Borang ini ditandatangani oleh

peserta dan disimpan sebagai rekod rasmi pematuhan etika.

Namun begitu, dari segi penjagaan kerahsiaan maklumat, pengkaji mengambil
beberapa langkah khusus untuk melindungi data peribadi peserta. Semua maklumat peribadi
yang dikumpulkan akan disulitkan (encrypted) dan disimpan dalam format fail digital yang
dilindungi kata laluan, di lokasi storan awan institusi yang mematuhi piawaian keselamatan
data. Akses kepada data mentah adalah terhad kepada penyelidik utama sahaja, manakala
pembantu penyelidik hanya dibenarkan mengakses data yang telah dinyahidentiti (de-
identified) jika diperlukan. Bagi bahan bercetak, dokumen sensitif disimpan dalam kabinet

berkunci di ruang kerja penyelidik.

Bagi menjamin keselamatan data dalam jangka masa panjang, semua data akan
disimpan untuk tempoh lima tahun selepas kajian selesai, selaras dengan polisi universiti,
sebelum dilupuskan secara selamat melalui pemadaman kekal (permanent deletion) bagi fail

digital atau pelupusan fizikal untuk dokumen bercetak.
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Seterusnya, dalam sebarang laporan atau penerbitan hasil kajian, kod atau nama
samaran digunakan untuk menggantikan identiti sebenar peserta. Tiada maklumat yang boleh
mengenal pasti peserta akan didedahkan tanpa kebenaran bertulis. Langkah ini diambil bagi
melindungi privasi, reputasi, dan kedudukan sosial peserta daripada risiko pendedahan

maklumat sensitif.

Selain itu, dari sudut pengurusan kebimbangan dan risiko, pengkaji menyediakan
saluran komunikasi terbuka di mana peserta boleh menghubungi penyelidik pada bila-bila masa
untuk mengemukakan sebarang persoalan, kebimbangan atau aduan. Sebarang risiko psikologi
atau ketidakselesaan yang mungkin timbul semasa proses temu bual atau soal selidik akan
ditangani dengan penuh sensitiviti. Peserta diberi hak penuh untuk tidak menjawab soalan
tertentu atau menarik diri daripada kajian pada bila-bila masa tanpa sebarang implikasi negatif.
Data yang dikumpul daripada peserta yang menarik diri akan dipadamkan serta-merta, kecuali

jika peserta memberikan kebenaran untuk mengekalkan data tersebut bagi tujuan analisis.

Sepanjang kajian ini dijalankan, pengkaji bertanggungjawab sepenuhnya untuk
mematuhi prinsip integriti, keadilan dan kejujuran ilmiah, selaras dengan kod etika
penyelidikan institusi. Semua prosedur ini dilaksanakan bagi memastikan kajian ini telus,
beretika, dan menghormati maruah serta hak asasi semua pihak yang terlibat. Dengan
pendekatan etika yang menyeluruh, pengkaji yakin bahawa kajian ini dapat dilaksanakan
mengikut standard akademik tertinggi serta memberikan jaminan keselamatan, keselesaan dan

keyakinan kepada setiap peserta.
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3.9 Andaian Kajian

Dalam pemilihan dan peringkat pelaksanaan kajian ini, beberapa andaian asas telah
dibuat untuk memastikan proses penyelidikan berjalan dengan lancar dan rasional. Antara
andaian tersebut ialah kesedaran dan pengetahuan peserta. Pengkaji mengandaikan bahawa
semua peserta mempunyai pengetahuan asas mengenai Kuih Penderam sebagai warisan budaya
masyarakat Melayu di Pekan, Pahang. Ia termasuklah kefahaman tentang kewujudan kuih
tersebut, pengalaman merasai atau melihatnya, serta pengakuan bahawa kuih ini mempunyai
nilai budaya yang penting. Andaian ini juga diambil berdasarkan latar belakang masyarakat
setempat yang diketahui umum sebagai pengeluar dan pengguna kuih tersebut secara

tradisional.

Di samping itu, andaian kajian akan dilihat dari segi kesedian dan keikhlasan peserta
dalam berkongsi maklumat. Pengkaji juga akan mengandaikan bahawa peserta bersedia
berkongsi maklumat dan pengalaman mereka secara jujur dan terbuka sepanjang sesi
pengumpulan data dijalankan. Ia adalah andaian yang paling penting bagi memastikan dapatan

kajian benar-benar mencerminkan pandangan dan pengalaman peserta.

Selain itu, tiada penyesuaian kepada perbezaan tahap pengetahuan dan penggunaan
teknologi. Pengkaji beranggapan bahawa, tahap pengetahuan peserta tentang penggunaan
media sosial untuk pemeliharaan warisan adalah mencukupi dan tidak memerlukan
penyesuaian khusus untuk kumpulan tertentu berdasarkan usia atau latar belakang pendidikan.
Secara tidak langsung, pengkaji mengandaikan keseragaman dalam tahap kemahiran digital di
kalangan peserta adalah sama bagi kesemua individu. Oleh hal yang demikian, pengkaji

berhasrat untuk melakukan semakan awal atau ujian ke atas beberapa peserta untuk
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memastikan andaian ini adalah munasabah sebelum menjalankan kajian utama. Sekiranya
didapati ketidakselesaan terhadap andaian ini, strategi lanjutan seperti penyesuaian proses

pengumpulan data atau penetapan prosidur tertentu akan dilaksanakan.

3.10 Keterbatasan Dan Had Kajian

Keterbatasan dan had kajian merupakan aspek penting yang perlu diambil kira bagi
memastikan pentafsiran dapatan dilakukan secara objektif, realistik dan tidak disalah tafsir.
Dalam kajian ini, delimitasi ditetapkan secara sedar untuk memberikan fokus mendalam
terhadap isu yang dikaji, manakala limitasi merujuk kepada kekangan luar kawalan pengkaji

yang mungkin mempengaruhi keberkesanan hasil kajian.

Selain itu dari segi lokasi, kajian ini hanya dijalankan di kawasan Pekan, Pahang, yang
dikenali sebagai pusat pengeluaran Kuih Penderam secara tradisional. Walaupun pemilihan
lokasi ini membolehkan data dikumpul dengan lebih terarah, ia secara tidak langsung
mengehadkan tahap generalisasi dapatan kepada komuniti lain yang mempunyai budaya,

amalan, atau pendekatan pemeliharaan warisan yang berbeza.

Kedua, kekangan masa, tenaga kerja dan bajet telah menghadkan jumlah peserta yang
terlibat dalam temu bual dan soal selidik. Saiz sampel yang terhad boleh mempengaruhi
keluasan maklumat, variasi pandangan, dan representasi kumpulan sasaran. Pengkaji
bagaimanapun berusaha meminimumkan impak ini dengan menggunakan kaedah (purposive
sampling) bagi memilih peserta yang benar-benar relevan dan mampu memberikan maklumat

mendalam.
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Di samping itu, pengkaji menghadapi kesukaran akses kepada pengusaha kuih yang
masih mengekalkan kaedah pembuatan tradisional sepenuhnya, terutamanya mereka yang
kurang terdedah kepada teknologi digital atau media sosial. Kekangan ini mengehadkan potensi
pengumpulan data secara mendalam mengenai amalan tradisi dan strategi promosi dalam
talian. Sebagai langkah mitigasi, pengkaji mendapatkan maklumat tambahan melalui
pemerhatian bahan digital, rujukan komuniti setempat, serta temu bual wakil keluarga atau

generasi muda yang membantu dalam aspek promosi.

Seterusnya, terdapat variasi tahap kesediaan dan kebolehan peserta untuk berkongsi
pandangan, terutamanya berkaitan hal budaya, kepercayaan dan penggunaan teknologi.
Beberapa peserta lebih selesa memberi jawapan terhad atau mengelak menjawab soalan
tertentu. Pengkaji mengurangkan kesan kekangan ini dengan menyediakan suasana temu bual
yang mesra, memberi jaminan kerahsiaan, serta menggunakan pendekatan soalan terbuka agar

peserta dapat berkongsi mengikut keselesaan.

Selain itu, terdapat keterbatasan dari sudut metodologi dan instrumen pengumpulan
data. Temu bual separa berstruktur dan soal selidik ringkas sangat bergantung kepada kejujuran,
interpretasi dan ingatan peserta. Potensi bias atau jawapan yang tidak konsisten boleh berlaku.
Bagi meminimumkan bias ini, pengkaji menggunakan kaedah triangulasi, 1iaitu
membandingkan dapatan daripada pelbagai sumber iaitu temu bual, pemerhatian, soal selidik

dan bahan digital.

64



Ekoran itu, kekangan masa dan bajet membataskan kemampuan pengkaji untuk
menjalankan pemerhatian lapangan secara lebih meluas atau berulang kali di kawasan lain di
luar Pekan. Untuk mengatasi had ini, pengkaji memberi tumpuan kepada komuniti utama di
Pekan, menggunakan pemerhatian tidak langsung melalui kandungan digital di media sosial,

dan memaksimumkan maklumat melalui temu bual mendalam dengan informan utama.

Walaupun wujud pelbagai had dan kekangan ini, langkah mitigasi yang diambil diharap
dapat meminimumkan kesannya terhadap kebolehpercayaan, ketepatan dan keberkesanan
dapatan kajian. Secara keseluruhan, pengkaji yakin kajian ini tetap memberikan sumbangan
bermakna kepada pemahaman bagaimana media sosial berperanan dalam usaha memelihara
Kuih Penderam sebagai warisan budaya tidak ketara, di samping membuka ruang kepada

penyelidikan lanjutan yang lebih luas pada masa akan datang.

3. 11 Rumusan Bab

Bab ini telah menghuraikan secara terperinci metodologi yang digunakan dalam kajian
ini bagi mencapai objektif penyelidikan yang telah ditetapkan. Perbincangan meliputi reka
bentuk kajian, pendekatan kualitatif melalui kaedah kajian kes, prosedur persampelan,
instrumen pengumpulan data, teknik analisis data, pertimbangan etika, serta batasan kajian
yang diakui. Pemilihan daerah Pekan, Pahang sebagai lokasi kajian adalah signifikan kerana
kawasan ini dikenali sebagai pusat pengeluaran Kuih Penderam secara tradisional dan masih

mengekalkan nilai warisan tempatan.
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Pelbagai instrumen penyelidikan telah digunakan, termasuk temu bual separa
berstruktur, soal selidik ringkas, pemerhatian tidak langsung, dan analisis kandungan bahan
digital di media sosial. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan pendekatan analisis
tematik, yang telah menghasilkan beberapa tema utama. Antara tema yang dikenalpasti ialah
strategi promosi Kuih Penderam melalui media sosial, cabaran pewarisan kaedah pembuatan
tradisional, keterbatasan penglibatan generasi muda, serta keberkesanan media digital sebagai
medium pemeliharaan budaya. Penemuan ini menunjukkan bahawa media sosial dapat menjadi
saluran berkesan untuk meningkatkan kesedaran masyarakat terhadap pentingnya memelihara

warisan budaya tidak ketara seperti Kuih Penderam.

Kajian ini memberikan impak praktikal dan teori yang signifikan, khususnya kepada
pengusaha makanan warisan, komuniti tempatan dan pihak berkepentingan seperti pembuat
dasar, NGO budaya dan pendidik. Hasil kajian ini membuktikan bahawa strategi promosi
melalui platform digital mampu mendekatkan warisan tradisi kepada generasi muda, selain
membantu memelihara nilai budaya dalam era moden. Penemuan ini juga menambah
pengetahuan tentang peranan teknologi digital dalam bidang pemeliharaan warisan tidak
ketara, dan diharap dapat dijadikan rujukan untuk merancang program sokongan, latihan

digital, atau inisiatif promosi budaya secara lebih sistematik.

Pengkaji turut mengakui keterbatasan kajian ini, terutamanya dari segi saiz sampel yang
terhad, kekangan masa dan bajet, serta cabaran teknikal berkaitan akses data digital. Faktor-
faktor ini berkemungkinan memberi kesan kepada keluasan dapatan dan tahap kebolehluasan
generalisasi ke kawasan atau komuniti lain. Walaupun begitu, langkah-langkah mitigasi seperti

triangulasi data, pemilihan peserta yang relevan, serta penggunaan pelbagai sumber data telah
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diambil untuk meminimumkan kesan limitasi ini terhadap kebolehpercayaan dan ketepatan

dapatan.

Sebagai cadangan untuk kajian lanjutan, pengkaji mencadangkan agar penyelidikan
seumpama ini diperluas ke kawasan atau komuniti lain yang juga memiliki tradisi pembuatan
Kuih Penderam. Kajian mendatang juga disaran untuk menggunakan pendekatan metodologi
kuantitatif atau campuran (mixed methods) bagi mendapatkan data yang lebih luas, serta
menilai persepsi generasi muda terhadap warisan budaya melalui tinjauan berskala besar. Di
samping itu, aspek lain seperti sokongan dasar, program pendidikan budaya dan keberkesanan

program komuniti digital boleh diterokai dengan lebih mendalam.

Secara keseluruhannya, metodologi yang dibentangkan dalam bab ini diharap menjadi
panduan yang jelas dan mantap kepada pengkaji dalam melaksanakan penyelidikan secara
sistematik, beretika dan berkesan. Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
yang bermakna dalam usaha pemeliharaan dan pemuliharaan Kuih Penderam sebagai warisan
budaya tidak ketara, khususnya dalam era digital yang semakin mencabar. Pendekatan ini
berpotensi menjadi asas bagi pembangunan strategi pelestarian warisan yang lebih inovatif
serta membuka ruang kepada penyelidikan lanjutan dalam bidang berkaitan pada masa akan

datang.
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BAB 4

ANALISIS DATA

4. 0 Pengenalan

Umum mengetahui bahawa, bab ini menumpukan kepada perbincangan yang lebih
mendalam mengenai analisis dapatan kajian yang telah diperoleh daripada keseluruhan proses
penyelidikan. Oleh hal yang demikian, dalam usaha mendapatkan gambaran yang tepat dan
menyeluruh terhadap pemeliharaan tradisi melalui media sosial terhadap Kuih Penderam,
penyelidik memilih untuk menggunakan pendekatan kualitatif. Hal ini dikatakan demikian
kerana, pendekatan ini dianggap paling sesuai kerana, ia membolehkan pengkaji memahami
maklumat secara holistik melalui pengalaman, pengetahuan serta pandangan informan yang
terlibat secara langsung atau tidak langsung terhadap penggunaan media sosial pada zaman

sekarang.

Seterusnya, bagi mendapatkan data yang sahih dan pelbagai, penyelidik menggunakan
kaedah gabungan primer dan sekunder. Kaedah primer merangkumi sesi temu bual separa
berstuktur, dimana kaedah temu bual secara dalam talian telah dipilih terhadap individu yang
mempunyai kepakaran dan pengalaman dalam pembuatan kuih penderam. Manakala, kaedah
sekunder telah melibatkan rujukan kepada pemerhatian peniaga-peniaga di dalam media sosial

yang berkaitan dengan kuih warisan tradisional ini.

Sebanyak 2 orang informan yang terlibat dalam sesi temu bual. Pertama, pengusaha
Kuih Penderam tempatan yang terlibat secara langsung dalam pembuatan kuih tersebut. Kedua,

komuniti tempatan di Pekan, Pahang dan merupakan penduduk yang mengenali, membeli, atau
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menyokong warisan makanan tradisional dan generasi muda yang menggunakan media sosial

yang berpontensi menjadi pewaris atau penyebar kandungan makanan warisan.

Di samping itu, proses data juga diambil daripada borang soal selidik, secara dalam
talian. Ia diedarkan kepada masyarakat awam. Borang tersebut dibahagikan kepada 4 bahagian
utama iaitu bahagian A, bahagian B, bahagian C, dan bahagian D. Bahagian A berkaitan dengan
latar belakang demografi seperti jantina, umur, tahap pendidikan, pekerjaan dan persoalan
mengenai keaktifan mereka dalam penggunaan media sosial. Bahagian B pula, berkaitan
dengan keberkesanan media sosial dalam pemeliharaan Kuih Penderam. Selanjutnya, bahagian
C, cabaran pengushaa dan komuniti. Bahagian D, merupakan soalan terbuka mengenai

pandangan masyarakat terhadap pemerliharan warisan kuih tradisional tersebut.

4.1 Menganalisis Keberkesanan Media Sosial Sebagai Alat Dokumentasi, Pendidikan dan

Promosi Dalam Usaha Memelihara Kuih Penderam di Pekan, Pahang.

Dalam konteks usaha pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan makanan
tradisional, penggunaan media sosial memainkan peranan penting sebagai medium
dokumentasi, pendidikan dan promosi. Sehubungan itu, bagi mencapai objektif kajian ini,
pengkaji telah mengemukakan soalan kepada responden berkaitan kaedah penggunaan media
sosial dalam mempromosikan Kuih Penderam. Oleh itu, dalam sesi temu bual yang dijalankan,
pengkaji telah bertanyakan kepada responden iaitu pengusaha kuih tersebut, mengenai cara
beliau memanfaatkan platform media sosial untuk tujuan tersebut. Berikut merupakan huraian

dan penjelasan yang diberikan oleh responden berdasarkan soalan yang dikemukakan.
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4.1.1 Bagaimanakah cik/encik menggunakan media sosial untuk mempromosikan

Kuih Penderam?

[Minit 06.58]

yang rajin tolongnye. Die ambik gambar, letak lagu kat status Whatsapp tu. Kan sekarang dah
boleh letak lagu kan. Ni pon, dah belajr la sikit-sikit nak post tu. Tapi kadang-kadang tu, tak

sempat nak post pon, dah habis dulu.”

(Informan: Pengusaha Kuih Penderam, 15 November 2025, kajian lapangan)

4. 1. 2 Adakah media sosial membantu memperkenalkan kuih tradisi kepada

masyarakat?

[Minit 09.02]

kuih tradisi macam kuih penderam, automatik orang lain boleh nampak. Ada yang sebelum ni
tak tahu langsung pun, lepas tengok video atau gambar baru tahu. Lepas tu ada yang tanya,

ada yang nak cuba beli. Jadi memang senang nak kenalkan kuih tradisi guna media sosial ni.”

(Informan: Komuntiti tempatan, 15 November 2025, kajian lapangan)

4. 1. 3 Adakah promosi makanan tradisi kerap muncul di media sosial cik/encik?

[Minit 10.01]

(Informan: Komuntiti tempatan, 15 November 2025, kajian lapangan)
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4. 1. 4 Adakah awak mengikuti akaun yang mempromosikan kuih ini?

[Minit 01.20]

Sama jugak macam kuih neram la.”

(Informan: Generasi muda, 15 November 2025, kajian lapangan)

4.1.5 Adakah media sosial membuatkan awak berminat untuk mencuba makanan

tradisional?

[Minit 01.20]

makanan tradisional dekat media sosial, nampak sedap dan unik. Kadang-kadang sebelum ni
tak pernah cuba pun, tapi lepas tengok orang review atau tunjuk cara makan, terus rasa nak

’

cuba. Biasenye kalau makanan-makanan yang viral-viral kan.’

(Informan: Generasi muda, 15 November 2025, kajian lapangan)

Oleh hal yang demikian, melalui kajian lapangan yang telah pengkaji lakukan semasa
proses temu bual dijalankan, telah membuktikan bahawa, penggunaan media sosial didapati
berperanan penting dalam usaha memelihara dan mempromosikan Kuih Penderam sebagai
salah satu warisan makanan tradisional. Hasil temu bual bersama pengusaha Kuih Penderam
menunjukkan bahawa, walaupun tahap kemahiran penggunaan media sosial dalam pengusaha
yang sudah lanjut usia, masih terhad, bantuan daripada kalangan ahli keluarga, khususnya

generasi muda membolehkan proses promosi dijalankan melalui platform seperti aplikasi
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WhatsApp dengan perkongsian gambar dan elemen muzik, sekali gus menyumbang kepada

dokumentasi digital amalan tradisional tersebut.

Selain itu, temu bual bersama komuniti tempatan di Pekan, Pahang, mendapati media
sosial membantu memperkenalkan kuih tradisional kepada masyarakat dengan lebih meluas.
Hal ini dikatakan demikian kerana, perkongsian perkongsian kandungan berkaitan dengan Kuih
Penderam di media sosial membolehkan individu yang sebelum ini tidak mengenali kuih
tersebut memperoleh maklumat, Seterusnya, mendorong minat mereka untuk bertanya dan
mencuba, sekali gus membuktikan keberkesanan media sosial sebagai medium promosi dan

pendidikan.

Seterusnya, hasil temu bual mendapati media sosial turut mempengaruhi minat generasi
muda untuk mencuba makanan tradisional. Paparan visual yang menarik, video pendek, serta
ulasan pengguna lain didapati mampu membangkitkan rasa ingin mencuba, terutamanya
apabila makanan tradisional tersebut menjadi tular. Secara tidak langsung, hal ini menunjukkan
bahawa, media sosial bukan sahaja berfungsi sebagai medium promosi, malah berperanan
sebagai pemangkin kepada perubahan sikap dan minat generasi muda terhadap warisan,

suapaya ia tidak musnah ditinggal zaman.
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4.2 Mengenalpasti Cabaran Utama Yang Dihadapi Oleh Pengusaha Kuih Tradisional dan
Komunti Dalam Menggunakan Media Sosial Sebagai Medium Pemindahan Warisan

Tidak Ketara.

4. 2. 1 Apakah cabaran menurunkan ilmu resipi dan kemahiran membuat Kuih

Penderam kepada generasi yang seterusnya?

[Minit 10.00]

sabar, ambil masa dan kena ikut cara lama. Generasi sekarang ramai yang lebih suke try resipi
makanan moden. Lepas tu, resipi nak buat kuih ni agak renyah sikit la. Kadang-kadang bila
ajar ada yang lembik, ada yang keras bile goreng. Jadi susah sikit nak turunkan ilmu tu kalau

orang yang belajar tak betul-betul minat.”

(Informan: Pengusaha Kuih Penderam, 15 November 2025, kajian lapangan)

4. 2. 2 Adakah promosi Kuih Penderam di media sosial mencukupi?

[Minit 03.21]

tapi tak konsisten. Kadang-kadang baru nampak, lepas tu lama senyap. Bagi saya kalua nak

’

promosikan tu kena kerap dan konsisten. Boleh la lagi ramai orang tahu kan.’

(Informan: Komuniti tempatan, 15 November 2025, kajian lapangan)
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4. 2. 3 Apakah cabaran untuk menghalang awak daripada mengikuti kandungan warisan

budaya di media sosial?

[Minit 02.15]

jelas, pastu keabnyakkan anak-anak muda sekarang bukannya minat dengan bende yang

berkaitan sejarah ni. Mungkin ada tapi tak ramai la.”

(Informan: Generasi muda, 15 November 2025, kajian lapangan)

Umum mengetahui bahawa, berdasarkan temu bual yang dijalankan bersama pengusaha
Kuih Penderam, komuniti tempatan dan generasi muda, kajian ini mendapati bahawa, terdapat
juga beberapa cabaran utama dalam usaha memindahkan warisan tidak ketara, khususnya
berkaitan pembuatan kuih tradisional penderam melalui medium media sosial. Cabaran-
cabaran ini merangkumi aspek pemindahan ilmu, keberkesanan promosi serta tahap

penerimaan generasi muda terhadap kandungan warisan budaya.

Di samping itu, hasil temu bual bersama pengusaha Kuih Penderam menunjukkan
bahawa cabaran utama dalam menurunkan ilmu resipi dan kemahiran membuat Kuih Penderam
kepada generasi muda adalah kekurangan minat dalam kalangan mereka. Proses pembuatan
kuih ini memerlukan tahap kesabaran yang tinggi, masa yang panjang serta pematuhan kepada
kaedah trasional yang diamalkan sejak turun-temurun. Keadaan ini menyebabkan generasi
muda kurang berminat untuk mempelajari kemahiran tersebut kerana, mereka lebih cenderung
mencuba resipi-resipi yang lebih moden yang dianggap lebih mudah dan cepat. Bahkan, sifat
resipi ini yag agak rumit, turut menyukarkan proses pengajaran, terutamanya apabila tersalah
mengikuti resipi asal sehingga mengakibatkan kuih tersebut lembik atau terlalu keras. Hal ini
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secara tidak langsung, menghalang pemindahan ilmu secara berkesan sekiranya individu yang

belajar tidak mempunyai minat dan komitmen yang mendalam.

Ekoran itu, temu bual bersama komunti tempatan juga mendapati bahawa promosi kuih
penderam melalui media sosial belum mencapai tahap yang mencukupi. Hal ini dikatakan
demikian kerana, walaupun terdapat usaha memuat naik kandungan berkaitan dengan kuih ini,
ia dilakukan secara tidak konsisten dan tidak berterusan. Ketiadaan strategi promosi
menyebabkan tahap pendedahan kepada masyarakat umum menjadi terhad. Sekali gus, keadaan
ini menghalang potensi media sosial sebagai medium efektif untuk memperkenalkan dan
mengekalkan kelangsungan warisan tidak ketara. Tambahan pula, apabila promosi yang tidak
berterusan juga menyebabkan minat masyarakat sukar dipupuk dalam jangka masa panjang

berkaitan dengan warisan tidak ketara.

Manakala, golongan generasi muda juga turut memiliki pandangan mereka tersendiri
berkaitan dengan perkara ini. Hal ini dikatakan demikian kerana, cabaran mereka yang
menghalang daripada mengikuti kandungan warisan budaya di media sosial adalah dari segi
cara penyampaian maklumat yang kurang dan kurang menarik. Selain itu, minat generasi muda
terhadap kandungan berkaitan sejarah didapati masih rendah. Walaupun terdapat segelintir
golongan muda yang berminat, jumlahnya adalah kecil dan tidak mewakili majoriti. Secara
tidak langsung, faktor ini menunjukkan bahawa, perlu mempersembahkan pendekatan yang

lebih kreatif dan sesuai dengan cita rasa generasi muda agar dapat menarik perhatian mereka.
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Oleh hal yang demikian, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa, pemindahan warisan
tidak ketara melalui media sosial berdepan dengan pelbagai cabaran yang saling berkaitan.
Tanpa minat yang mendalam, promosi yang konsisten dan kaedah penyampaian yang berkesan,
usaha memelihara warisan kuih tradisional penderam berisiko untuk dipinggirkan dalam
kalangan aneka makanan tradisi yang lain. Oleh itu, pendekatan yang strategik dan lebih
holistik diperlukan bagi memastikan kelestarian warisan budaya ini dapat diteruskan kepada

generasi akan datang.

4. 3 Mencadangkan Strategi Digital Yang Berkesan Untuk Memastikan Kesinambungan

dan Kelangsungan Kuih Penderam Dalam Era Moden.

4. 3.1 Cadangan untuk memastikan kuih ini dikenali secara digital

[Minit 3.35]

(Informan: Pengusaha Kuih Penderam, 15 November 2025, kajian lapangan)

4. 3. 2 Apakah cadangan cik/encik supaya makanan tradisional ini lebih dikenali?

[Minit 10.35]

(Informan: Komuniti tempatan, 15 November 2025, kajian lapangan)

76



4. 3. 3 Apakah strategi atau kandungan yang lebih menarik bagi makanan

tradisional untuk diketengahkan?

[Minit 10.35]

kadang-kadang bosan sikit. Kalau buat video pendek macam TikTok tu lagi best, tunjuk sikit-
sikit proses buat kuih, jangan panjang sangat. Lepas tu kalau ada muzik yang tengah trending,

orang lagi senang nak tengok sampai habis.”

(Informan: Generasi muda, 15 November 2025, kajian lapangan)

Berdasarkan dapatan temu bual daripada informan A iaitu pengusaha Kuih Penderam,
informan B, komuniti tempatan dan informan C, generasi muda, kajian ini mendapati bahawa
strategi digital memainkan peranan penting dalam memastikan kesinambungan serta
kelangsungan Kuih Penderam sebagai warisan makanan tradisional dalam era moden. Hal ini
dikatakan demikian kerana, dapat ditafsirkan ketiga-tiga kumpulan informan menunjukkan
persetujuan bahawa penggunaan media digital, khususnya kandungan berbentuk video,
merupakan pendekatan utama yang berpotensi untuk meningkatkan pengenalan dan

penerimaan masyarakat terhadap Kuih Penderam.

Ekoran itu, hasil temu bual bersama pengusaha Kuih Penderam juga menunjukkan
bahawa pengusaha menyedari kepentingan media digital sebagai medium untuk
memperkenalkan Kuih Penderam kepada khalayak yang lebih luas. Hal ini mneyebabkan beliau
memberi cadangan untuk memperbanyakkan penghasilan video mencerminkan kesedaran
pengusaha bahawa kaedah promosi secara tradisional tidak lagi mencukupi dalam persekitaran

masyarakat moden yang bergantung kepada media sosial sebagai sumber utama maklumat.
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Tambahan pula, apabila video dilihat sebagai medium yang berkesan kerana ia mampu
memaparkan proses pembuatan, keunikan kuih serta nilai tradisional yang terkandung secara
visual dan lebih mudah difahami oleh masyarakat. Rentetan itu, pandangan ini menunjukkan
bahawa pengusaha bersikap terbuka terhadap penggunaan teknologi digital sebagai salah satu

usaha untuk mengekalkan kelangsungan warisan Kuih Penderam.

Manakala, dapatan temu bual bersama komuniti tempatan (responden B) turut
menyokong kepentingan kandungan digital dalam memperkenalkan makanan tradisional.
Justeru ini, wakil komuniti tempatan berpendapat bahawa penghasilan video yang menarik
mampu meningkatkan minat masyarakat terhadap Kuih Penderam. Penekanan terhadap elemen
“video yang best” menunjukkan bahawa aspek kreativiti dan daya tarikan visual memainkan
peranan penting dalam mempengaruhi penerimaan masyarakat. Hal ini menunjukkan bahawa
promosi makanan tradisional bukan sahaja perlu berfokus kepada produk semata-mata, tetapi
juga kepada cara penyampaian yang mampu menarik perhatian khalayak sasaran. Secara tidak
langsung, sokongan komuniti tempatan terhadap strategi digital ini menandakan bahawa usaha
memartabatkan Kuih Penderam perlu melibatkan pelbagai pihak dan tidak bergantung

sepenuhnya kepada pengusaha sahaja.

Di samping itu, berdasarkan pandangan generasi muda, (responden C) kajian mendapati
bahawa kandungan makanan tradisional sememangnya mempunyai potensi untuk menarik minat,
namun cara promosi yang kurang kreatif menjadi faktor utama yang menghalang penglibatan
mereka. Generasi muda cenderung kepada kandungan berbentuk video pendek yang ringkas,
padat dan tidak mengambil masa yang panjang untuk ditonton. Cadangan untuk memaparkan
proses pembuatan secara berperingkat menunjukkan bahawa generasi muda lebih berminat
terhadap kandungan yang bersifat informatif tetapi disampaikan secara santai dan mudah diikuti.
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Selain itu, penggunaan muzik yang sedang menjadi trend turut dikenal pasti sebagai
elemen penting dalam memastikan kandungan ditonton sehingga tamat. Dapatan ini
menunjukkan bahawa generasi muda lebih responsif terhadap kandungan yang selari dengan
budaya digital semasa dan gaya hidup mereka. Strategi ini bukan sahaja meningkatkan kadar
tontonan, malah berpotensi membina minat jangka panjang terhadap makanan tradisional.
Pandangan generasi muda ini menekankan bahawa pendekatan moden dan kreatif perlu
diterapkan agar Kuih Penderam tidak dilihat sebagai sesuatu yang lapuk atau tidak relevan

dengan kehidupan mereka.

Secara keseluruhannya, analisis data yang telah dilakukan, menunjukkan bahawa strategi
digital yang berkesan untuk memastikan kelangsungan Kuih Penderam perlu berfokus kepada
penghasilan kandungan video yang kreatif, menarik dan konsisten. Tambahan pula, terdapatnya
persamaan persepsi antara pengusaha, komuniti tempatan dan generasi muda menunjukkan
bahawa media sosial merupakan platform penting dalam usaha memelihara dan mempromosikan
warisan makanan tradisional. Oleh hal yang demikian, tanpa pendekatan digital yang sesuai
dengan keperluan dan minat masyarakat moden, khususnya generasi muda, Kuih Penderam
berisiko untuk semakin terpinggir. Bahkan, penggunaan strategi digital yang berkesan bukan
sahaja berfungsi sebagai alat promosi, malah sebagai medium pemindahan warisan tidak ketara

kepada generasi akan datang.
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4. 3 Demografi Responden

Jadual 4. 3. 1: Umur Responden

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Kategori Umur*
Frequency Peratus (%)
Valid 18 sehingga 25 tahun 73 70.2%
26 sehingga 35 tahun 16 15.4%
36 sehingga 45 tahun 10 9.6%
46 sehingga 55 3 4.8%
56 tahun keatas 0 0%
Total 104 100.0

Berdasarkan jadual 4. 3. 1 menunjukkan bahawa seramai 73 (70.2%) orang dari
kalangan responden yang berusia dalam lingkungan 18 sehingga 25 tahun. Manakala, seramai
16 (15.4%) orang responden berusia lingkungan 26 sehingga 35 tahun. Tambahan pula 46
sehingga 55 tahun orang responden seramai 5 (4.8%) dan 56 tahun keatas 0 (0%). Secara
keseluruhannya, responden dalam lingkungan 18 sehingga 25 tahun menunjukkan peratusan
yang paling tinggi, kerana borang soal selidik diedarkan secara meluas melalui media sosial.
Ekoran itu, kaedah edaran bersemuka (face-to-face) lebih banyak melibatkan golongan yang
berumur. Hal ini demikian kerana, pautan “google forms” diberikan di dalam aplikasi
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Whatsapps dan Telegram. Tambahan pula, golongan muda yang menjawab lebih ramai daripada
golongan tua kerana, mereka lebih cenderung dalam penggunaan media sosial sehingga
menyebabkan golongan muda semakin ramai (Jamiah Manap, 2016. Pola penggunaan media

sosial dalam kalangan remaja Malaysia.

Jadual 4. 3. 2: Umur Responden

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Jantina*
Frequency Peratus (%)
Valid Lelaki 66 63.5%
Perempuan 38 36.5%
Total 104 100.0

Berdasarkan jadual 4. 3. 2, diatas, dapatan kajian menunjukkan bahawa seramai 66
(63.5%) orang daripada responden kajian yang terdiri daripada warga lelaki, manakala,
perempuan terdiri daripada 38 (36.5%) orang responden. Secara tidak langsung, membuktikan
bahawa, faktor budaya atau sosial mungkin mempengaruhi keberanian responden lelaki untuk

menjawab “google forms” berbanding perempuan.
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Jadual 4. 3. 3: Tahap Pendidikan

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Tahap Pendidikan*
Frequency Peratus (%)
Valid Sekolah 11 10.6%
Menengah/rendah
Diploma 12 11.5%
[jazah 52 50.1%
Sarjana 12 11.5%
Lain-lain 17 16.3%
Total 104 100.0

Berdasarkan jadual 4. 3. 3 menunjukkan tahap kekerapan dan peratusan responden yang
berjaya menjawab borang soal selidik yang telah diedarkan oleh pengkaji, sama ada secara
bersemuka di kawasan kajian atau dalam talian. Responden yang memiliki tahap pendidikan
pada tahap sekolah rendah atau menengah mempunyai kekerapan seramai 11 orang yang
bersamaan dengan kadar peratusan sebanyak 10.6%. Bagi tahap pendidikan diploma pula,
kekerapan sebanyak 12 (11.5%) orang responden. Ia diikuti oleh responden yang memiliki
tahap pendidikan ijazah sebanyak 52 (50.1%). Namun demikian, terdapat juga responden yang
memiliki latar belakang sarjana iaitu sebanyak 12 (11.5%), serta lain-lain sebanyak 17
kekerapan responden bersamaan dengan 16.3 %. Ekoran itu, jelaslah menunjukkan bahawa,

responden yang memiliki latar belakang tahap pendidikan ijazah ramai kerana kumpulan ini
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lebih aktif memberikan maklum balas dan lebih mudah ditemui melalui platform dalam talian
yang digunakan oleh pengkaji untuk mengedarkan borang soal selidik. Selain itu, golongan
berpendidikan ijazah lazimnya mempunyai tahap kesedaran dan minat yang lebih tinggi

terhadap kajian akademik, sekali gus mendorong mereka untuk terlibat sebagai responden.

Jadual 4. 3. 4: Tahap Pendidikan

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Adakah Anda Aktif Menggunakan Media Sosial*
Frequency Peratus (%)
Valid Ya 94 90.4%
Tidak 10 9.6%
Total 104 100.0

Berdasarkan rajah jadual di 4. 3. 4, majoriti responden menunjukkan bahawa mereka
aktif menggunakan media sosial. Hal ini dikatakan demikian kerana, daripada keseluruhan 104
orang responden, seramai 94 orang (90.4%) menyatakan “Ya” iaitu mereka yang aktif
menggunakan media sosial. Hanya 10 orang ( 9.6%) sahaja responden yang menjawab “Tidak”.
Oleh hal yang demikian, dapatan ini menunjukkan bahawa, kebanyakkan responden
mempunyai pendedahan dan pengalaman yang tinggi dalam penggunaan media sosial. Hal ini
sekali gus membuktikan bahawa media sosial merupakan medium yang sangat dekat dengan

kehidupan seharian responden dalam konteks masa kini. Di samping itu, peratusan kecil yang
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tidak aktif (9.6%) menggambarkan bahawa hanya segelintir individu kurang terlibat, mungkin
disebabkan oleh faktor umur, minat atau penggunaan kemahiran teknologi yang terhad. Secara
keseluruhannya, keputusan ini mengukuhkan bahawa media sosial merupakan platform yang
sesuai digunakan dalam usaha mempromosikan, memelihara dan menyebarkan maklumat

berkaitan warisan budaya seperti Kuih Penderam kepada masyarakat.

4. 4 Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Jadual 4. 4. 1: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

1. Media sosial membantu memperkenalkan Kuih Penderam kepada
masyarakat*
Skala Likert Frequency Peratus (%)
Sangat tidak 1 1%
setuju
Tidak setuju 5 4.8%
Valid Neutral 18 17.3%
Setuju 20 19.2%
Sangat setuju 60 57.7%
Total 104 100.0
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Berdasarkan jadual dalam rajah 4. 4. 1, menunjukkan bahawa majoriti responden
bersetuju bahawa, media sosial membantu memperkenalkan Kuih Penderam kepada
masyarakat. Hal ini ditunjukkan melalui peratusan tertinggi iaitu sebanyak 60 orang responden
(57.7%) yang memilih skala “Sangat setuju”. Seterusnya, 20 orang responden (19.2%) berada
pada tahap “Setuju”. la menandakan kecenderungan tahap positif yang kuat terhadap peranan
media sosial dalam mempromosikan kuih tersebut. Walau bagaimanapun, terdapat juga
sebahagian kecil responden yang memilih “Sangat tidak setuju” iaitu 1 orang responden (1%),
dan “Tidak setuju” seramai 5 orang responden (4.8%). Golongan yang memilih skala di
pertengahan, “Neutral”, juga sebanyak 18 orang responden (17.3%). Secara keseluruhannya,
menunjukkan bahawa masyarakat melihat media sosial sebagai alat yang berkesan dalam

membantu memperluaskan pengetahuan masyarakat mengenai Kuih Penderam.

85



Jadual 4. 4. 2: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

2. Kandungan digital menarik minat generasi muda terhadap Kuih
Penderam*
Skala Likert Frequency | Peratus (%)
1 = Sangat tidak 3 2.9%
setuju
2 = Tidak setuju 2 1.9%
Valid 3 = Neutral 17 16.3%
4 = Setuju 21 20.2%
5 = Sangat setuju 61 58.7%
Total 104 100.0

Keberkesanan media sosial dalam pemeliharaan Kuih Penderam juga turut dipengaruhi
oleh kandungan digital yang menarik. Hal ini dikatakan demikian kerana, berdasarkan jadual
4. 4. 2, menunjukkan bahawa, “Sangat setuju” sebanyak 61 orang responden iaitu 58.7%. la
diikuti dengan kalangan responden yang “ Setuju” 21 orang responden (20.2%). Golongan
pada tahap “Neutral” pula sebanyak 17 orang responden (16.3%). Namun hal yang demikian,
segelintir responden ““ Tidak bersetuju”, iaitu sebanyak 2 orang responden (1.9%) dan mereka
yang “Sangat tidak setuju” sebanyak 3 orang responden (2.9%). Secara keseluruhannya,
jelaslah menunjukkan bahawa, responden “Sangat setuju’ kerana kandungan digital mampu
menarik minat generasi muda melalui visual dan penyampaian yang kreatif, manakala ada yang

memilih “Sangat tidak setuju’ kerana mereka berpendapat bahawa generasi muda lebih tertarik
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kepada kuih moden dan kurang memberi perhatian kepada kuih tradisional ini, seperti yang
dinyatakan di dalam artikal “Impak Pengaruh Media Sosial Terhadap Amalan Pengambilan
Makanan dalam Kalangan Belia” “... bahawa makanan viral sering mendapat tontonan tinggi di

media sosial sehingga mempengaruhi pengguna untuk mencuba makanan tersebut...” (Siti Nurhidayah

Kamarudin dan Fatin Umaira Muhammad Azian (2024).

Jadual 4. 4. 3: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

3. Media sosial ialah platform yang berkesan untuk mendokumentasikan
kandungan tentang proses pembuatan Kuih Penderam*
Skala Likert Frequency | Peratus (%)
1 = Sangat tidak 3 2.9%
setuju
2 = Tidak setuju 2 1.9%
pEL 3 = Neutral 17 16.3%
4 = Setuju 21 20.2%
5 = Sangat setuju 61 58.7%
Total 104 100.0
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Berdasarkan jadual yang terdapat pada rajah 4. 3. 3, menunjukkan bahawa, sebanyak
61 orang responden (58.7%) “Sangat setuju” dan 21 orang responden (20.2%) “Setuju”
bahawa media sosial merupakan platform yang berkesan untuk mendokumentasikan proses
pembuatan Kuih Penderam. Hal ini dikatakan demikian kerana, majoriti besar responden
mengiktirafkan fungsi media sosial sebagai medium penting dalam proses pemeliharaan dan
penyebaran pengetahuan tradisional (58.7%). Dapatan ini turut memperlihatkan bahawa hanya
2 orang responden (1.9%) yang “Tidak bersetuju’” dan 3 orang responden (2.9%) yang memilih
“Sangat tidak setuju” ,manakala 17 orang responden berada pada skala “Neutral” (16.3).
Secara tidak langsung, hasil ini menjelaskan bahawa media sosial bukan sahaja digunakan
sebagai saluran hiburan, tetapi juga sebagai alat dokumentasi budaya yang mampu
menyampaikan ilmu kepada khalayak yang lebih luas secara dalam talian , rakaman proses, dan

perkongsian maklumat secara berterusan.

Melalui peranan ini, media sosial membantu memastikan pengetahuan teknik
tradisional seperti proses pembuatan Kuih Penderam dapat dipelihara, direkodkan, dan diakses
oleh generasi muda, penyelidik, serta masyarakat umum. Sokongan visual seperti video, foto
dan penjelasan ringkas menjadi proses tradisi mudah difahami dan dipelajari berbanding
kaedah konvensional. Oleh hal yang demikian, usaha memelihara serta mempromosikan
warisan budaya tradisional menunjukkan bahawa, media sosial mampu mengembangkan
penyebaran pengetahuan budaya melalui dokumentasi digital, sekaligus menyokong dapatan

kajian tersebut. (D Diego, Yayuk Lestari, Sarmiati, Vitania Yulia, Farhan Muwaffaq, 2024).
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Jadual 4. 4. 4: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

4. Proses di media sosial meningkatkan kesedaran terhadap Kuih
Penderam*
Skala Likert Frequency | Peratus (%)
1 = Sangat tidak 1 1%
setuju
2 = Tidak setuju 1 1%
Valid 3 = Neutral 10 9.6%
4 = Setuju 19 18.3%
5 = Sangat setuju 73 70.2%
Total 104 100.0

Seterusnya, berdasarkan jadual 4. 3. 4 menunjukkan skala likert mengenai pandangan
mereka terhadap proses di media sosial dapat meningkatkan kesedaran terhadap Kuih
Penderam. Hal ini dikatakan demikian kerana, terdapat 73 (70.2%) yang memilih “Sangat
setuju” dan “Setuju” sebanyak 19 orang responden (18.3%). Pada skala ‘“Neutral” pula
menunjukkan purata peratusan sebanyak 9.6% iaitu sebanyak 10 orang responden yang telah
memilih pada tahap pertengahan ini. Namun begitu, terdapat juga 2 orang responden yang
memilih skala paling rendah iaitu “Tidak setuju” sebanyak 1 orang responden (1%) dan “Sangat
tidak setuju” sebanyak 1 orang responden (1%). Tuntasnya, media sosial membolehkan

maklumat tentang kuih ini dikongsi dengan cepat kepada ramai orang. Misalnya, gambar, video
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atau ulasan mengenai Kuih Penderam boleh menarik perhatian ramai pengguna, termasuk

generasi muda yang mungkin belum pernah mencuba kuih ini.

Namun, ada juga orang yang tidak setuju kerana terdapat sebilangan individu yang
berpendapat media sosial tidak menjamin kesedaran sebenar terhadap sesuatu kuih. Sebagai
contoh, hanya kerana gambar atau video tular, tidak semua orang akan ingat atau tertarik untuk
mencuba Kuih Penderam. Selain itu, sebahagian orang mungkin kurang aktif menggunakan
media sosial, sehingga menyebabkan mereka tidak terdedah kepada maklumat tersebut seperti

golongan yang sudah berusia.

Jadual 4. 4. 5: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

5. Media sosial adalah platform penting dalam pelestarian warisan
makanan tradisional *
Skala Likert Frequency | Peratus (%)
1 = Sangat tidak 1 1%
setuju
2 = Tidak setuju 2 1.9%
Valid 3 = Neutral 15 14.4%
4 = Setuju 18 17.3%
5 = Sangat setuju 68 65.4%
Total 104 100.1
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Di samping itu, berdasarkan Jadual 4. 4. 5, majoriti besar responden berpandangan
bahawa media sosial merupakan platform yang penting dalam pelestarian warisan makanan
tradisional. Hal ini dibuktikan melalui peratusan 65.4% (68 orang) yang “Sangat setuju” dan
17.3% (18 orang) yang” Setuju” dengan kenyataan tersebut. Hanya sebahagian kecil responden
menunjukkan ketidaksetujuan, iaitu 1% (1 orang) “Sangat tidak setuju” dan 1.9% (2 orang)
“Tidak setuju”. Selain itu, 14.4% (15 orang) berada pada tahap “Neutral”. Secara
keseluruhannya, data jelas menunjukkan bahawa majoriti responden mengakui peranan besar
media sosial dalam usaha memelihara dan mempromosikan Kuih Penderam sebagai warisan

makanan tradisional.

Rajah 4. 4. 5: Pelestarian Kuih Penderam di Media Sosial

Sumber: Internet

%,,;_: Resepi kuih penderam &5/~ Resepi penera

— !33 r e ‘g‘" -

Resepi Kuih Peneram Yang...
n MyResipi

Kuih Peneram 4 Bahan...
n MyResipi

OPEN ORDER KUIH...
:f: Facebook

Kuih Peneram Jom oder...
:f: Facebook

20 Kuih Peneram Homemade —...
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4.5 Cabaran Pengusaha Atau Komuniti

Jadual 4. 5. 1: Keberkesanan Media Sosial Dalam Pemeliharaan Kuih Penderam

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Peranan

Skala

1 = Sangat

Tidak
Setuju

2 = Tidak

setuju

3 = Neutral

4 = Setuju

5 = Sangat

setuju

1.Pengusaha
Kuih Penderam
kurang mahir
menggunakan
media sosial

(N)

(%)

(N)

(%)

(N) | (%)

(N)

(%)

(N)

(%)

1%

3

2.9%

29 27.9%

21

20.2%

50

48.1%

2.Kos dan masa
menjadi
halangan dalam
menghasilkan
kandungan
digital

3.8%

6.7%

26 25%

13

12.5%

54

51.9%

3. Kurangnya
latihan dan
sokongan
teknikal
daripada pihak
berwajib

1%

1%

21 20.2%

20

19.2%

61

58.7%

4.Kandungan
digital yang
dihasilkan
kurang menarik
dan tidak
konsisten

1.9%

1.9%

16 15.4%

23

22.1%

61

58.7%
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Analisis data menunjukkan bahawa hampir separuh daripada 104 orang responden
(48.1%) “Sangat bersetuju ” dan 20.2%, 21 orang responden “Setuju”” bahawa pengusaha Kuih
Penderam kurang mahir dalam penggunaan media sosial. Ini menunjukkan isu kemahiran
digital rendah di kalangan pengusaha tradisional. Kajian oleh (Jorgensen , 2022) menyokong
dapatan ini apabila menyatakan bahawa kekangan seperti “lack of time and limited knowledge
on using, tracking, and educating oneself on social media” merupakan halangan utama kepada
penggunaan teknologi komunikasi dalam perniagaan kecil dan sederhana. Hal ini
menggambarkan bahawa pengusaha yang tidak mahir media sosial mungkin menghadapi
kesukaran untuk mengurus pemasaran dan komunikasi digital secara konsisten, sekaligus
mengehadkan keberkesanan promosi makanan tradisional mereka. Manakala, golongan yang
memilih tahap skala “Neutral” adalah sebanyak 29 orang (27.9%). Manakala terdapat juga
yang “Tidak setuju” iaitu sebanyak 3 orang responden (2.9%) dan “Sangat tidak setuju” 1

orang responden (1%).

Sebanyak 51.9% responden “Sangat bersetuju” dan 12.5% “Setuju” bahawa kos dan
masa menjadi cabaran dalam menghasilkan kandungan digital. Sebanyak 26 orang responden
berada pada skala “Neutral”, 25%. Bahkan, segelintir individu yang memilih skala “Tidak
bersetuju” 7 orang (6.7%) dan “Sangat tidak bersetuju” sebanyak 4 orang responden (3.8%).
Hal ini, selaras dengan kajian portal Digital Marketing Challenges, 2025 yang menerangkan
bahawa perniagaan kecil sering beroperasi dengan bajet terhad, justeru itu, kos untuk
pemasaran digital seperti iklan berbayar atau alat pemasaran maju menjadi satu halangan
sebenar. Selain itu, kos masa untuk belajar dan menghasilkan kandungan juga memberi tekanan
kepada usahawan yang perlu menjalankan banyak fungsi sekaligus. Kajian ini menyatakan
bahawa kos dan kekangan pengetahuan teknikal sering menyebabkan pemilik perniagaan

memilih pendekatan tradisional daripada strategi pemasaran digital yang kompleks.
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Dalam data jadual juga menunjukkan bahawa majoriti 61 orang responden (58.7%)
“Sangat bersetuju dan 20 orang responden (19.2%) “Setuju” bahawa kurang latihan dan
sokongan teknikal adalah cabaran utama. Skala “Neutral” pula adalah sebanyak 21 orang
responden (20.2%). Ekoran itu, terdapat responden yang memilih “Tidak setuju” dan “Sangat
tidak setuju” dan masing-masing sebanyak 1 (1%). Hal ini dikatakan demikian kerana ia,
menggambarkan keperluan untuk sokongan pihak luar seperti kerajaan, NGO atau agensi
latihan digital agar pengusaha dapat meningkatkan kemahiran mereka. Rujukan menunjukkan
bahawa program seperti eUsahawan dan Go-eCommerce di Malaysia memberikan pendedahan
serta latihan pemasaran digital kepada usahawan mikro dan PKS untuk membantu mereka
bersaing dalam ekonomi digital, menunjukkan bahawa sokongan teknikal yang disediakan
dapat meningkatkan keupayaan mereka dalam penggunaan media sosial secara lebih efektif

(Dr. Noor Zuraidin Mohd Safar, 2025).

Akhir sekali, 61 orang kalangan responden (58.7%) “Sangat bersetuju” dan (22.1%)
“Setuju” bahawa kandungan digital yang dihasilkan kurang menarik dan tidak konsisten. Ini
selari dengan kajian berkaitan cabaran pemasaran digital yang menyatakan bahawa
menghasilkan kandungan berkualiti tinggi memerlukan masa, kreativiti dan kemahiran teknikal
yang mungkin tidak dimiliki oleh pengusaha kecil, sekaligus menyukarkan mereka untuk
mengekalkan kehadiran digital yang konsisten dan efektif. Kajian ini memberi contoh bahawa
kekangan sumber dan skill gaps boleh menghalang perniagaan kecil daripada menghasilkan
kandungan digital yang menarik perhatian pelanggan. Portal Digital Marketing Challenges,
2025 Bahkan, golongan “Neutral” adalah sebanyak 16 orang bersamaan dengan (15.4%).
Manakala golongan yang memilih “Tidak setuju” dan “Sangat tidak setuju’ adalah sebanyak

2 orang responden (1.9%).
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4. 6 Analisis Dapatan Soalan Terbuka

Jadual 4. 6. 1: Jadual Analisis Dapatan Soalan Terbuka

Sumber: Kajian Lapangan, 2025

Tema

Kekerapan (N)

Contoh jawapan responden

Media sosial

48

“Promosi di Tiktok dan Instagram,
“Promosi digital”, Upload video di

media sosial”’

Jualan/pasaran

38

“Perluasan penjualan”, Jual di pasar

malam”, Promosi di tempat kerja”

Warisan/kesedaran

23

“Kekalkan warisan”, Mewartakan
kuih sebagai warisan”’, Pendedahan

sejarah”

Vedio/konten

22

“Membuat video  dokumentari”,
“Konten ikut trend FYP”, “Review

rasa”

Bengkel/pendidikan

14

“Adakan  bengkel”,  “Ajar di

sekolah”, “Turun-temurun”

Sampel/rasa

12

“Berikan sampel percuma”, “Bagi

»»”

rasa terlebih dahulu
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Pembungkusan/i i 11
crbungkusan/inovast “Packaging menarik”, Inovasikan

kuih penderam”

Berdasarkan analisis terhadap soalan terbuka “google forms” dalam jadual 4. 6. 1,
didapati bahawa majoriti besar responden menekankan kepentingan promosi melalui media
sosial sebagai kaedah paling efektif untuk menarik minat generasi muda terhadap Kuih
Penderam. Tambahan lagi, apabila responden menyatakan bahawa platform seperti TikTok,
Instagram dan YouTube memainkan peranan dominan dalam mempengaruhi pilihan dan minat
golongan muda, terutamanya melalui penghasilan video pendek, dokumentasi kreatif, konten
yang mengikuti trend, serta kerjasama dengan pempengaruh. Promosi digital bukan sahaja
meningkatkan pendedahan, malah menjadikan Kuih Penderam lebih relevan dalam budaya

media moden.

Selain itu, tema kedua paling ketara yang dapat dilihat, ialah pendidikan tidak formal
seperti penganjuran bengkel dan demonstrasi pembuatan Kuih Penderam. Ekoran itu, ramai
responden berpendapat bahawa generasi muda lebih tertarik jika mereka dapat melihat atau
mencuba sendiri proses penyediaan kuih ini. Oleh hal yang demikian, pendekatan secara

“hands-on” ini juga dapat membantu mengekalkan ilmu tradisi secara turun-temurun.

Seterusnya, analisis turut menunjukkan bahawa sebahagian responden menekankan
kepentingan meningkatkan kesedaran warisan budaya. Mereka menyatakan bahawa Kuih
Penderam perlu diperkenalkan sebagai makanan tradisional dan warisan budaya tidak ketara
supaya generasi muda memahami nilai sejarah dan identitinya. Hal ini dikatakan demikian

kerana, unsur pewartaan, dokumentasi rasmi serta kerjasama institusi warisan turut disarankan.
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Tambahan pula, beberapa cadangan lain juga muncul dengan kekerapan sederhana
seperti inovasi pada pembungkusan produk, memperluas akses jualan di pasar malam, institusi
pendidikan serta platform digital, serta menganjurkan festival makanan tradisional atau
program komuniti. Selain itu, terdapat juga responden yang mencadangkan pemberian sampel

percuma sebagai langkah meningkatkan minat mencuba.

Oleh itu, secara keseluruhan, analisis ini menunjukkan bahawa kombinasi strategi yang
melibatkan promosi media sosial, pendidikan budaya, inovasi, dan penglibatan komuniti
merupakan pendekatan terbaik untuk menarik minat generasi muda serta memastikan Kuih

Penderam terus kekal sebagai salah satu warisan penting masyarakat tempatan.

4.7 Rumusan Bab

Bab ini telah membincangkan secara menyeluruh analisis dapatan kajian berkaitan
peranan media sosial dalam usaha pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan makanan
tradisional di Pekan, Pahang. Ekoran itu, analisis yang dijalankan merangkumi dapatan kajian
kualitatif melalui temu bual bersama pengusaha Kuih Penderam, komuniti tempatan dan generasi
muda, serta dapatan kuantitatif yang diperoleh melalui borang soal selidik dalam talian yang

melibatkan responden daripada pelbagai latar belakang demografi.
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Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa media sosial memainkan
peranan yang signifikan sebagai medium dokumentasi, pendidikan dan promosi dalam
memelihara Kuih Penderam. Tambahan pula, apabila paparan kandungan visual seperti gambar
dan video didapati berkesan dalam memperkenalkan kuih tradisional ini kepada masyarakat,
termasuk individu yang sebelum ini tidak mengenali kewujudannya. Selain itu, media sosial turut
berfungsi sebagai platform yang mampu meningkatkan kesedaran dan membangkitkan minat
generasi muda untuk mencuba makanan tradisional melalui kandungan yang menarik dan mudah

diakses.

Walau bagaimanapun, kajian ini turut mengenal pasti beberapa cabaran utama dalam
usaha pemindahan warisan tidak ketara melalui media sosial. Antara cabaran yang dikenal pasti
ialah kekurangan minat generasi muda untuk mempelajari kemahiran pembuatan Kuih
Penderam, tahap kemahiran digital yang terhad dalam kalangan pengusaha tradisional, serta
promosi digital yang tidak konsisten. Faktor kekangan masa, kos dan kekurangan latihan serta
sokongan teknikal turut menyumbang kepada kelemahan dalam penghasilan kandungan digital

yang berkualiti dan berkesan.

Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tahap penerimaan generasi muda
terhadap kandungan warisan budaya sangat bergantung kepada cara penyampaian maklumat.
Kandungan yang terlalu bersifat formal dan berunsur sejarah didapati kurang menarik perhatian
golongan ini, manakala pendekatan yang lebih kreatif, ringkas dan selari dengan trend media
sosial semasa lebih berpotensi untuk meningkatkan penglibatan serta minat mereka terhadap

warisan makanan tradisional.
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Berdasarkan keseluruhan dapatan kajian, strategi digital yang berkesan perlu
menekankan penghasilan kandungan video yang kreatif, konsisten dan berfokus kepada visual.
Persamaan pandangan antara pengusaha, komuniti tempatan dan generasi muda membuktikan
bahawa media sosial merupakan platform penting dalam memastikan kesinambungan dan

kelangsungan Kuih Penderam sebagai warisan makanan tradisional dalam era moden.

Kesimpulannya, bab 4 telah berjaya menjawab objektif kajian dengan memperlihatkan
peranan, cabaran dan potensi media sosial dalam memelihara Kuih Penderam sebagai warisan
budaya tidak ketara. Dapatan kajian ini menjadi asas yang kukuh kepada perbincangan serta
cadangan penambahbaikan yang akan dihuraikan dengan lebih lanjut dalam bab seterusnya iaitu

pada bahagian terakhir, bab 5.
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BABS

KESIMPULAN DAN CADANGAN

5.0 Pengenalan

Bab ini membincangkan secara menyeluruh dapatan kajian yang telah diperoleh
daripada penyelidikan mengenai warisan tidak ketara dalam era digital dengan tumpuan
terhadap pemeliharaan Kuih Penderam di Pekan, Pahang melalui media sosial. Perbincangan
ini dibuat berdasarkan objektif kajian yang telah ditetapkan, iaitu menilai keberkesanan media
sosial sebagai medium pemeliharaan warisan, mengenal pasti cabaran yang dihadapi, serta
mencadangkan strategi penambahbaikan bagi memastikan kesinambungan kuih penderam

sebagai warisan makanan tradisional Melayu.

Tambahan lagi, bab ini berfungsi sebagai penutup kepada keseluruhan tesis dengan
menghubungkan dapatan kajian dengan sorotan literatur serta kerangka teori yang
dibincangkan dalam bab terdahulu. Selain itu, perbincangan ini juga menilai implikasi dapatan
kajian terhadap komuniti setempat, pengusaha tradisional, generasi muda dan bidang
pemeliharaan warisan tidak ketara secara keseluruhan. Seterusnya, rumusan keseluruhan
dapatan kajian dikemukakan bagi menjawab persoalan kajian yang telah digariskan. Akhir
sekali, beberapa cadangan dikemukakan sebagai panduan kepada pihak berkepentingan serta

penyelidik masa hadapan.
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5.1 Rumusan Bab

Secara keseluruhannya, kajian ini telah berjaya mencapai objektif yang ditetapkan
dengan meneliti peranan media sosial dalam pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan
tidak ketara masyarakat Melayu di Pekan, Pahang. Dapatan kajian menunjukkan bahawa media
sosial mempunyai potensi besar sebagai medium dokumentasi, pendidikan dan promosi
warisan budaya makanan tradisional sekiranya dimanfaatkan secara beretika, terancang dan

berterusan.

Rumusan kajian ini menunjukkan bahawa Kuih Penderam bukan sekadar makanan
tradisional, malah merupakan simbol identiti budaya, memori kolektif dan kesinambungan ilmu
turun-temurun dalam komuniti setempat. Namun begitu, perubahan gaya hidup, kekangan
masa, serta pengaruh budaya moden telah menyebabkan tradisi pembuatan Kuih Penderam
semakin terpinggir, khususnya dalam kalangan generasi muda. Keadaan ini selari dengan
dapatan kajian terdahulu yang menyatakan bahawa warisan makanan tradisional semakin

terancam akibat kurangnya pemindahan ilmu antara generasi.

Kajian ini turut merumuskan bahawa media sosial berperanan sebagai jambatan yang
menghubungkan generasi lama dengan generasi muda. Melalui kandungan visual seperti video
pendek, rakaman proses pembuatan, penceritaan sejarah dan perkongsian pengalaman peribadi,
media sosial mampu menghidupkan semula minat masyarakat terhadap Kuih Penderam.
Namun, keberkesanan medium ini bergantung kepada tahap celik digital pengusaha, kreativiti

kandungan dan sokongan komuniti.
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5.2 Dapatan Kajian

Dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan media sosial dalam kalangan
pengusaha Kuih Penderam di Pekan masih berada pada tahap sederhana dan bersifat tidak
konsisten. Kebanyakan pengusaha masih bergantung kepada kaedah pemasaran tradisional
seperti jualan secara langsung dan tempahan lisan, manakala penggunaan media sosial hanya
digunakan secara minimum dan tidak strategik. Faktor utama yang menyumbang kepada
keadaan ini ialah kekurangan kemahiran teknologi, faktor usia, serta ketiadaan bimbingan dan

sokongan teknikal.

Walau bagaimanapun, kajian ini mendapati bahawa generasi muda menunjukkan minat
yang lebih tinggi terhadap kandungan berkaitan Kuih Penderam apabila disampaikan dalam
bentuk visual dan interaktif. Platform seperti TikTok dan Instagram dikenal pasti sebagai
medium paling berpotensi dalam menarik perhatian golongan muda kerana sifatnya yang
ringkas, kreatif dan mudah diakses. Dapatan ini selari dengan teori pemodenan dan teori
kebergantungan media yang menekankan peranan media digital dalam membentuk tingkah laku

dan minat masyarakat moden.

Selain itu, dapatan kajian turut menunjukkan wujudnya jurang pengetahuan antara
generasi lama dan generasi muda dalam memahami nilai budaya dan teknik pembuatan Kuih
Penderam secara autentik. Walaupun generasi muda mengenali kuih ini dari segi rupa dan rasa,
mereka kurang memahami sejarah, proses fermentasi dan nilai simbolik yang terkandung dalam

tradisi tersebut. Media sosial dilihat mampu berfungsi sebagai arkib digital bagi merakam dan
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menyampaikan pengetahuan ini sekiranya kandungan yang dihasilkan menekankan aspek

ketulenan dan sensitiviti budaya.

Dapatan kajian juga mendapati bahawa kandungan media sosial sedia ada berkaitan
Kuih Penderam masih kurang dari segi naratif budaya dan dokumentasi menyeluruh.
Kebanyakan kandungan hanya menumpukan aspek jualan tanpa menceritakan nilai sejarah dan
identiti tempatan. Hal ini menyebabkan mesej pemeliharaan warisan tidak disampaikan secara

berkesan kepada khalayak.

5.4 Cadangan Kajian

Berdasarkan dapatan kajian, beberapa cadangan dikemukakan bagi memperkukuh
usaha pemeliharaan Kuih Penderam sebagai warisan tidak ketara melalui media sosial.
Pertama, latihan dan bengkel celik digital perlu disediakan kepada pengusaha kuih tradisional,
khususnya golongan berusia, agar mereka dapat memanfaatkan media sosial secara lebih
efektif. Latihan ini boleh melibatkan kerjasama antara institusi pengajian tinggi, agensi

kebudayaan dan pihak berkuasa tempatan.

Kedua, pembangunan kandungan digital yang berfokus kepada penceritaan budaya
perlu diberi penekanan. Kandungan seperti dokumentari mini, temu bual pengusaha, dan
rakaman proses pembuatan secara tradisional dapat membantu mendokumentasikan ilmu turun-
temurun dan menarik minat generasi muda. Pendekatan ini bukan sahaja berfungsi sebagai

promosi, tetapi juga sebagai pendidikan budaya tidak formal.
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Ketiga, penglibatan generasi muda sebagai pencipta kandungan (content creator) perlu
digalakkan. Golongan ini boleh berperanan sebagai pengantara antara tradisi dan teknologi
dengan menghasilkan kandungan kreatif yang masih mengekalkan nilai keaslian budaya.
Kolaborasi antara pengusaha tradisional dan belia tempatan dapat mewujudkan ekosistem

pemeliharaan warisan yang lebih inklusif dan lestari.

Akhir sekali, kajian lanjutan dicadangkan untuk menilai keberkesanan strategi digital
secara jangka panjang serta melibatkan lebih banyak kawasan dan jenis warisan makanan
tradisional. Hal ini penting bagi memperkukuh wacana akademik dan menyediakan model

pemeliharaan warisan tidak ketara yang lebih menyeluruh dalam era digital.

Kesimpulannya, pemeliharaan Kuih Penderam melalui media sosial bukan sahaja satu
keperluan, tetapi satu peluang untuk memastikan warisan budaya tempatan terus hidup,

dihargai dan dihargai oleh golongan generasi yang akan datang.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Google Forms Bahagian A, B, C dan D

Sumber: Google Forms

1/27/26, 9:32 PM TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...

TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA
DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA
TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL,
TERHADAP KUIH PENDERAM DI PEKAN,
PAHANG

Kajianini dijalankanuntuk menilai tahappengetahuan,penglibatan danpersepsi masyarakat
terhadap usaha pemeliharaan kuih penderam menggunakan platformmediasosial.Kajian
ini dilaksanakan sebagai sebahagian daripada penyelidikan ilmiah dalam bidang Warisan
Tidak Ketara dan Media Digital.

Kajian memberi tumpuan kepada masyarakat di Pekan, Pahang dengan menilai sejauh mana
penggunaan media sosial mampu membantu mengekalkan kesinambungan pembuatan
kuih penderam sebagai simbol warisan tempatan. Instrumen soal selidik ini direka bentuk
berdasarkan objektif kajian untuk menilai tiga aspek utama: Keberkesanan media sosial
dalam pemeliharaan kuih penderam

Cabaran pengusaha dan komuniti tempatan dalam usaha pelestarian digital. Strategi digital
dan sokongan yang boleh diaplikasikan untuk mengekalkan warisan makanan tradisional ini.
Borang soal selidik ini disasarkan kepada komuniti tempatan dan generasi muda pengguna
media sosial di Pekan,Pahang. Hasil kajian akan digunakan untuk memahami tahap
kesedaran, minat dan penglibatan masyarakat terhadap kuih penderam serta potensi media
sosial dalam memperkukuh promosi budaya tempatan.

Struktur borang ini terdiri daripada lima bahagian utama:
Bahagian A: Maklumat demografi responden.

Bahagian B: Keberkesanan media sosial.

Bahagian C: Cabaran pengusaha dan komuniti.
Bahagian D: Strategi digital dan cadangan pemeliharaan.
Bahagian E: Soalan terbuka untuk pandangan tambahan.

Setiap item dinilai menggunakan Skala Likert lima mata (1-5) bagi mengukur tahap
persetujuan responden terhadap kenyataan yang diberikan.

Semua maklumat yang dikongsi akan dirahsiakan sepenuhnya dan hanya digunakan untuk
tujuan akademik.

* Indicates required question

https://docs.google.com/forms/d/1nDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LYjxoxGdg/edit 1/6
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1/27/26, 9:32 PM TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...

Untitled Section

BAHAGIAN A : MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN

Bahagianini bertujuan untukmendapatkanmaklumat asastentang latar belakang responden.
Anda diminta menanda (/) pada pilihan jawapan yang diberikan.

1. Umur *
Check all that apply.

18 sehingga 25 tahun
26 sehingga 35 tahun
36 sehingga 45 tahun
46 sehingga 55 56

tahun keatas

2. Jantina *
Check all that apply.

Perempuan
Lelaki

Lain-lain

3. Tahap pendidikan*
Check all that apply.

Sekolah menengah/rendah
Diploma

ljazah

Sarjana

Lain-lain

https://docs.google.com/forms/d/1nDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LYjxoxGdg/edit 2/6
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1/27/26, 9:32 PM TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...

4. Adakah anda aktif menggunakan media sosial*
Check all that apply.

Ya
Tidak

BAHAGIAN B : KEBERKESANAN MEDIA SOSIAL DALAM PEMELIHARAAN KUIH
PENDERAM

Bahagian ini mengandungi 5 pernyataan yang memerlukan anda menyatakan tahap
persetujuan terhadap setiap soalan yang diberikan. Sila tandakan tahap persetujuan anda
berdasarkan skala berikut:

1=Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju
3=Neutral

4=Setuju
5=Sangat Setuju

5. 1. Media sosial membantu memperkenalkan kuih penderam kepada masyarakat.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

6. 2. Kandungan digital menarik minat generasi muda terhadap kuih penderam.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1nDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LY|xoxGdg/edit 3/6
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1/27/26, 9:32 PM TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...

7. 3. Media sosial ialah platform yang berkesan untuk mendokumentasikan %

kandungan tentang proses pembuatan kuih penderam.
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

8. 4. Proses di media sosial meningkatkan kesedaran terhadap kuih penderam.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
9. 5. Media sosial adalah platform penting dalam pelestarian warisan makanan =
tradisional.

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

BAHAGIAN C : CABARAN PENGUSAHA ATAU KOMUNITI

Bahagian ini mengandungi 5 pernyataan yang memerlukan anda menyatakan tahap
persetujuan terhadap setiap soalan yang diberikan. Sila tandakan tahap persetujuan anda
berdasarkan skala berikut:

1=Sangat Tidak Setuju
2=Tidak Setuju
3=Neutral

4=Setuju

5=Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/AnDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LYjxoxGdg/edit 4/6
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1/27/26, 9:32 PM

10.

1.,

12.

13.

TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...

6. Pengusaha kuih penderam kurang mahir menggunakan media sosial.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

7. Kos dan masa menjadi halangan dalam menghasilkan kandungan digital.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

8. Kurangnya latihan dan sokongan teknikal daripada pihak berwajib.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

9. Kandungan digital yang dihasilkan kurang menarik dan tidak konsisten.*
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1nDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LYjxoxGdg/edit
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1/27/26, 9:32 PM TAJUK KAJIAN: WARISAN TIDAK KETARA DALAM ERA DIGITAL: MEMELIHARA TRADISI MELALUI MEDIA SOSIAL, TERHADA...
BAHAGIAN D : SOALAN TERBUKA

Bahagian ini mengandungi 2 soalan terbuka yang bertujuan mendapatkan pandangan dan
cadangan responden secara lebih mendalam berkaitan dengan kajian ini.

Sila berikan jawapan anda dengan lengkap dan jujur berdasarkan pengalaman atau pendapat
peribadi anda.

14. 10. Apakah cara terbaik untuk menarik minat generasi muda terhadap kuih *
penderam?

15. 11. Cadangkan langkah-langkah untuk memastikan kuih penderam kekal sebagai *
warisan tempatan.

Skip to section 6 (Sekian, terima kasih atas kesudian dan kerjasama anda dalam menjawab soal
selidik ini. Segala maklum balas yang diberikan amat dihargai dan akan digunakan untuk tujuan
kajian ini sahaja.)

Sekian, terima kasih atas kesudian dan kerjasama anda dalam menjawab soal selidik
ini. Segala maklum balas yang diberikan amat dihargai dan akan digunakan untuk
tujuan kajian ini sahaja.

Sudah dijawab soal selidik,
Tanda sokongan anda dihargai,

Terima kasih saya titipkan seikhlas hati,
Moga jasa anda diberkati

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1nDWTIuV-V-BiLH1HQg_rp73BoK0YcwGOR-LYjxoxGdg/edit 6/6
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Lampiran 2: Surat Rasmi Membuat Kajian Lapangan

Sumber: Emel

www.umk.edu.my

UNIVERSITI MALAYSIA KELANTAN
16300 Bachok, Kelantan, Malaysia.

Tel : 09-7797000/7540

waveRsT!

FAKULTI TEKNOLOGI KREATIF DAN WARISAN
Faculty of Creative Technology and Heritage

UMK A02.600-4/7/4 JLD.5 ( 46 )

Ruj. Kami (Our Ref.) :
: 22 Oktober2025

Tarikh (Date)
KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN
Tuan/ Puan,

MEMOHON KEBENARAN UNTUK MENJALANKAN KAJIAN LAPANGAN BAG| KURSUS
PROJEK PENYELIDIKAN Il (CFT4134)

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas
2 Dimaklumkan bahawa pelajar dari Fakulli Teknologi Kreatif dan Warisan, Universit

Malaysia Kelantar yang akan menjalankan kajian lapangan di organisasi tuanfpuan bagi memenuhi
keperluan kursus Projek Penyelidikan Il (CFT4134). Maklumat pelajar adalah seperti berikut

Nama | No. Kad Pengenalan No. Watrik |
Nur Husna Syahidah Bi 164 C22A0220

h Binti
Abdul Hanid |

Sebarang pertanyaan berhubung perka

3 ini, tuan/puan boleh berhubung dengan Pn. Nur
Athmar Binti Hashim di talian 011-5502 3215.

Segala kerjasama tuan/puan dalam perkara ini amatiah dihargai dan didahului dengan ucapan
fibuan terima kasin.

Sekian.

“ISLAM DIJUNJUNG, RAKYAT BERSATU, NEGERI BERKAT, RAJA BERDAULAT"
“MALAYSIA MADANI"

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menjalankan amanah,

(DRT TAMAD EZRAN BIN ZAINAL ABDULLAH)
Timbalan Dekan (Akademik)

ENTREPRENEURSHIP IS OUR THRUST

D At 5§ THERSRS.,
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Lampiran 3: Proses Pemerhatian di Pekan Sari Pekan, Pahang

Sumber: Kajian Lapangan (2025)
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