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Kajian Reka Bentuk Konsep Sofa Ergonomik Dengan Pendekatan Persepsi
Pengguna, Pengeluar Dan Pengedar : Di Negeri Kelantan

ABSTRAK

Reka bentuk konsep sofa telah lama bertapak dalam industri pembuatan di Malaysia.
Perkembangan ini selari dengan hasrat kerajaan yang mahu memperkasakan industri
pembuatan perabot dalam menjana proses reka bentuk produk. Reka bentuk sofa yang
sedia ada pada masa kini kebanyakannya tidak mengambil kira aspek ergonomik dan
juga keperluan pengguna di Malaysia. Matlamat utama penyelidikan ini adalah untuk
membangunkan sebuah reka bentuk konsep sofa ergonomik dengan pendekatan persepsi
pengguna, pengeluar, dan pengedar di negeri Kelantan dengan mengenal pasti ciri-ciri
ergonomik dan kaedah konseptual yang paling sesuai untuk diterapkan dalam proses
pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik. Kajian dilaksanakan melalui tinjauan
berbentuk soalan kaji selidik yang mengandungi beberapa bahagian soalan berkaitan
spesifikasi asas pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik. Tinjauan soalan kaji
selidik ini mengambil masa selama 6 bulan melibatkan 90 orang responden dari
masyarakat setempat di negeri Kelantan. Responden tersebut dibahagikan kepada tiga
kumpulan iaitu seramai 30 orang pengguna sofa, 30 orang wakil pengeluar sofa dan 30
orang wakil pengedar sofa. Data yang diperoleh dikumpul di pecahkan mengikut
kumpulan dan peratusan skala kekerapan dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS
(Statistical Package for Social Science) versi 20. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
pembangunan reka bentuk konseptual sofa sangat dipengaruhi dengan ciri-ciri
ergonomik terutama pada bahagian keselesaan fizikal pengguna yang akan
menjadikannya satu kelebihan yang sempurna berbanding dengan produk kerusi sofa
yang sedia ada di pasaran. Dapatan kajian kemudiannya diterjemahkan dalam bentuk
spesifikasi atau penyata reka bentuk dalam membangunkan lakaran asas agar selari
dengan konsep ergonomik dan kehendak pengguna, pengeluar dan pengedar. Kajian ini
memberi satu impak yang sangat besar dalam pembangunan reka bentuk konseptual
sofa, terutamanya dalam usaha untuk meningkatkan kualiti dan nilai tambah pembuatan

industri perabot di Malaysia.
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A Study Conceptual Ergonomic Sofa Design Base on Perception of Malaysian
Consumer, Producer and Distributor : In Kelantan

ABSTRACT

Malaysian manufacturing industry has been formerly stabilizing the sofa designing
concept. The evolution is affiliated by the government indoctrinate in strengthening the
industry of furniture-constructing especially in generating the process of product
crafting. Most of the existing pattern of sofa nowadays hardly emphasizing the
ergonomic aspects and also Malaysian customers demand. The major objective of this
research is to form an ergonomic concept of sofa design, stressing on the perception of
Kelantan state consumer, producer and distributor in recognizing the applicable
ergonomic characteristic and conceptual procedure to be implanted in the process of
ergonomic sofa designing development. The research was conducted through a
questionnaire survey that contained questions relating to the basic specifications for the
development of the ergonomic sofa’s conceptual design. The research has been
conducted in 6 months in the form of questionnaire and involving 90 person of
respondent of Kelantan state community. The respondents were divided into three
groups of; 30 sofa consumers, 30 sofa manufacturer representatives, and 30 sofa dealers.
Data that were collected were segregated by the grouping and frequency scaling
percentages were then analyzed using SPSS software (Statistical Package for Social
Science) version 20. The results showed that the development of sofa conceptual design
were strongly influenced by ergonomic features, especially the physical comfort of the
user which would make it a tremendous advantage compared with the existing sofa
products on the market. The findings were then translated into the design specifications
or statements in order to develop a basic sketch of the concept in line with ergonomic
and user requirements. This study gives a very big impact in the development of sofa
conceptual design, particularly in order to improve quality and value-added furniture

manufacturing industry in Malaysia.
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1.1

BAB 1

PENGENALAN

Pengenalan

Setelah berkurun lamanya dunia industri reka bentuk perabot di setiap
negara seluruh dunia mempunyai fungsi dan kelebihan yang tersendiri. Ciri-ciri
dalam setiap aspek reka bentuk ini memerlukan kesesuaian dan keselesaan bagi
pihak pengguna (Ratnasingam & Tan 2002). Menurut Sakinah Mohamed (2011),
industri perabot adalah salah satu industri yang paling maju di Malaysia.
Malahan, Malaysia juga adalah antara sepuluh pengeluar perabot kayu di dunia
dengan menyumbang sebanyak 2% daripada pasaran perabot global dengan
nilaian RM 4 bilion daripada jumlah pendapatan eksport negara Malaysia
daripada produk kayu pada tahun 2010 (Sakinah Mohamed, 2011). Tidak hairan
industri perabot negara Malaysia telah-muncul sebagai 10 pengeksport perabot
tertinggi dan terpenting di dunia (Kui, 2009).

Industri perabot kayu terus memainkan peranan penting dalam ekonomi
Malaysia, dan menjadi sumber pertukaran wang asing dalam kalangan komoditi
negara (Abdullah- Ahmad Badawi, 2000). Kini, Malaysia melangkah lebih jauh
dan diiktiraf sebagai destinasi reka bentuk perabot yang terkemuka di dunia.

Negara ini mempunyai potensi untuk menyediakan fesyen reka bentuk perabot



yang kreatif dan inovatif berasaskan unsur-unsur reka bentuk tempatan
diperingkat antarabangsa (AFTA, 2011).

Menurut Ahmad Rasdan et al. (2013) dalam bidang perindustrian reka
bentuk perabot sofa di Malaysia terdapat ramai para pereka dan jurutera mahir
dalam menghasilkan produk perabot mengikut trend dan kesesuaian sofa moden
pada masa kini. Walau bagaimanapun, pada masa yang sama pembangunan reka
bentuk sofa yang dihasilkan tetap tidak dapat dikenalpasti sebagai satu identiti
negara dan elemen-elemen ini tidak diterokai dan dieksploitasi sepenuhnya
untuk menghasilkan reka betuk produk sofa tempatan yang melambangkan ciri-
ciri identiti Malaysia (Ahmad Rasdan, 2015). Ratnasingam
& Tan (2002) menyatakan bahawa usahawan bumiputera berpengalaman tinggi
tetapi kurang memiliki pengetahuan teknikal dan perniagaan. Selain itu, mereka
tidak memanfaatkan bakat peribumi untuk mengembangkan rekaan perabot yang
benar-benar mencerminkan identiti Malaysia (Yazid, 2010).

Konsep reka bentuk pada peringkat awalnya adalah dianggap sebagai
reka bentuk yang paling sensitif, kritikal dan agak sukar dalam mewujudkan
sesuatu produk (Eppinger S.D. 2000). Kaedah integrasi reka bentuk konsep
melalui pendekatan kejuruteraan mampu mengintegrasikan beberapa keperluan
teknikal, psikologi manusia, sosial dan ekonomi. Inovasi dalam teknologi yang
terlibat sama ada produk atau proses merupakan penggerak utama dalam
persaingan reka bentuk konseptual (Dodgson, 2000; Ettlie, 2000).

Senario yang berkaitan dengan pengetahuan, kreativiti dan inovasi sangat

penting untuk diteliti dalam proses pembangunan lakaran reka bentuk konsep



sofa kerana pemilihan konsep yang diketengahkan juga mempengaruhi
keputusan dalam fasa membuat reka bentuk konsep, dimana pereka akan menilai
konsep berkenaan dengan keperluan pengguna dan niat pereka (Manlei &
Teorey 1989). Peringkat ini juga termasuk membandingkan kekuatan dan
kelemahan relatif konsep dan menentukan konsep yang akan diketengahkan
dalam perkembangan sesuatu reka bentuk produk (Ulrich & Eppinger, 2000).

Terdapat beberapa kaedah konsep dan ciri-ciri ergonomik yang perlu
diketengahkan dalam proses pembangunan reka bentuk konsep sofa
sebagaimana yang dinyatakan oleh (Gonzalez et al. 1998) bahawa konsep
ergonomik dalam reka bentuk produk akan mendapat perhatian dan sambutan
daripada pengguna kerana konsep ergonomik akan mampu memberi keselesaan
dan kesesuaian kepada had keupayaan fizikal seseorang manusia. Ergonomik
ialah sebagai contoh salah satu sistem yang dapat membantu meningkatkan
prestasi dan keselesaan pengguna dalam konteks keselesaan ketika duduk di atas
kerusi. Penilaian ergonomik ini akan menjadi sesuatu ciptaan itu lebih berkesan
dan sekaligus boleh menyumbangkan kepada kesihatan dan prestasi kerja yang
baik (Springer, 2008; Lueder & Noro 1994).

Salah satu kaedah yang bolen membantu dalam pembangunan reka
bentuk konseptual sofa yang bagus ini adalah melalui penilaian terhadap
persepsi kepenggunaan terhadap sofa yang sedia ada bagi mengenalpasti
masalah yang sedia ada dengan lebih terperinci. Justeru itu, seseorang pereka
perlu meneroka fungsi baru, kecekapan teknologi dan nilai-nilai tambah yang

diperlukan dalam industri pembuatan agar mereka dapat menghasilkan pelbagai
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reka bentuk produk yang menepati ciri-ciri dan kehendak pengguna di Malaysia
(Grudin & Pruitt, 2002).

Oleh itu, sesebuah reka bentuk perlulah menawarkan lebih daripada
sekadar satu versi yang lebih baik daripada produk baru. Reka bentuk dan pereka
memerlukan persamaan dari sudut penelitian kerana kedua-duannya boleh
memainkan peranan dalam sosial penyelidikan ke arah reka bentuk yang

sempurna (Rahman, 2010).

Pernyataan Masalah

Manusia mempunyai kehendak dan cita rasa yang berbeza di antara satu
sama lain, begitu juga kehendak dan keperluan pengguna terhadap industri
pembuatan barangan perabot masa kini. Setiap individu akan cuba memenubhi
kehendak dan keperluan dalam kehidupan mereka. Walau bagaimanapun tidak
semua kehendak dan keperluan dapat dipenuhi disebabkan oleh sumber dan
kemampuan manusia yang terhad pada satu-satu ketika.

Namun, trend hari ini menyaksikan reka bentuk sofa lebih memfokuskan
kepada nilai estetik luaran sahaja dengan harga jualan yang berpatutan. Sofa
yang dimiliki pengguna kebanyakannya memfokuskan kepada kualiti dan
keselesaan ketika duduk sahaja. Ramai para pengguna tidak menyedari bahawa
faktor keselesaan semasa duduk memerlukan sebuah reka bentuk yang
bercirikan ergonomik. Hal -ini perlu diadaptasi dari awal proses lakaran

pembangunan reka bentuk sofa. Sejarah menunjukkan kebanyakan orang tidak



mahu memikirkan tentang kerusi yang mereka duduk, namun fungsi sesebuah
kerusi sangat kompleks dan pengguna sebenar perlu belajar untuk duduk dengan
cara yang betul agar tiada masalah keselesaan timbul (Vink et al. 2007).

Walau bagaimanapun realiti konsep dan kaedah dalam reka bentuk
industri di Malaysia pada masa kini lebih memfokuskan kepada rekaan yang
cantik, murah dan ringkas sahaja. Namun, banyak penyelidik menunjukkan
terdapat risiko dalam sesebuah reka bentuk yang boleh menimbulkan kesakitan,
ketidakselesaan dan kecederaan disebabkan kesilapan pertimbangan pada
peringkat awal proses reka bentuk (Carcone & Keir, 2007).

Risiko ketidakselesaan ini boleh dikurangkan apabila tempat duduk
membantu dalam keadaan dinamik postur duduk dan pergerakan pengguna.
Selain itu, kebanyakan pengeluar tidak banyak menerapkan ciri-ciri identiti
Malaysia ke dalam produk perabot malah lebih memfokuskan kepada kehendak
pengguna yang tidak menekankan kepada identiti Malaysia. Seperti yang
dinyatakan oleh Ratnasingam & Tan (2002) bahawa usahawan bumiputera
berpengalaman tinggi akan tetapi kurang memiliki pengetahuan teknikal
perniagaan dan menyebabkan mereka tidak memanfaatkan ilmu yang sedia ada
bagi mengembangkan rekaan perabot yang benar-benar mencerminkan identiti
Malaysia.

Maka penyelidikan ini cukup bagi mengkaji kaedah dalam reka bentuk
dengan penerapan ciri-ciri ergonomik selari dengan identiti Malaysia supaya
membentuk satu idea baharu yang berjaya dalam membangunkan reka bentuk

konsep sofa di Malaysia. Penyelidik juga menyedari bahawa struktur asas rekaan



sesuatu produk terdiri daripada pasaran, teknologi, dan persepsi pengguna.
Selain itu, penyelidik melakukan pemerhatian tidak berskala terhadap sofa yang
sedia ada dan meneliti segala teknik dan konsep yang diterapkan ke atas produk.
Reka bentuk produk yang dibangunkan kebanyakannya adalah berasaskan
kepada konsep asal reka bentuknya dengan melakukan sedikit perubahan
konsep, dan sangat jarang ditemui produk-produk yang direka bentuk dengan
konsep yang berlainan daripada konsep sedia ada (Jean, Gouin & Gomes 2003).

Justeru itu, faktor kepenggunaan manusia dalam menentukan fungsi dan
peranan sesebuah produk diambil kira dalam proses mereka bentuk produk.
Menurut Sagot, Gomes & Zwolinski (1998) dalam sesebuah reka bentuk produk
memerlukan pendekatan dengan menggabungkan sosial sains dan sains
kejuruteraan yang boleh bertindak balas daripada faktor fizikal manusia yang
memberikan impak dan sumbangan yang lebih besar dalam mereka bentuk
sesebuah produk.

Perkembangan teknologi sangat berkait rapat dengan ergonomik kerana
perkembangan teknologi memperlihatkan keserasian manusia dan produk
apabila digunakan. Ergonomik adalah pertimbangan kepada keupayaan manusia
kerana mereka bentuk sesebuah produk perlu mengambil kira dari aspek
pergerakan aktiviti manusia, pandangan, pemikiran dan lain-lain dalam keadaan

semasa dan disesuaikan dengan ciri-ciri fizikal manusia (Montmollin, 1995).
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Obijektif Penyelidikan

Obijektif penyelidikan ini adalah seperti berikut :

1. Mengenal pasti konsep reka bentuk yang paling sesuai untuk membangunkan

sofa ergonomik berdasarkan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar.

2. Mengenal pasti kecenderungan pengguna, pengeluar dan pengedar sofa
terhadap penggunaan bahan asas dalam pembuatan sofa.

3. Mengenal pasti amalan terkini yang digunakan untuk mereka bentuk dan
membangunkan sofa di kalangan pembuatan sofa.

4. Membina lakaran idea reka bentuk konsep sofa ergonomik berdasarkan

integrasi persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar sofa.

Persoalan Penyelidikan

Soalan-soalan penyelidikan adalah sebagaimana berikut :

1. Adakah terdapat konsep reka bentuk yang paling sesuai untuk
membangunkan sofa ergonomik berdasarkan persepsi pengguna, pengeluar
dan pengedar sofa?

2. Adakah terdapat kecenderungan pengguna, pengeluar dan pengedar sofa
terhadap penggunaan bahan asas dalam pembuatan sofa?

3. Apakah kriteria asas yang digunakan oleh pengeluar sofa untuk mereka

bentuk dan membangunkan sofa dalam kalangan pengeluar sofa?
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4. Adakah lakaran idea reka bentuk konsep sofa ergonomik dapat dibangunkan
berdasarkan kepada integrasi persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar

sofa?

Hipotesis

1. Hipotesis : Terdapat beberapa konsep reka bentuk sofa ergonomik yang
sesuai berdasarkan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar.

2. Hipotesis : Terdapat kecenderungan di antara pengguna, pengeluar dan
pengedar sofa terhadap penggunaan bahan asas dalam pembuatan sofa.

3. Hipotesis : Terdapat beberapa amalan terkini dalam kalangan pengeluar sofa
dalam proses pembangunan reka bentuk sofa ergonomik.

4. Hipotesis : Lakaran idea reka bentuk konsep sofa ergonomik dapat
dibangunkan berdasarkan kepada integrasi persepsi pengguna, pengeluar dan

pengedar sofa.



1.6 Kerangka Teori

Reka bentuk konseptual sofa ergonomik adalah satu ciptaan pembangunan reka
bentuk baru berdasarkan kepada persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar sofa.
Faktor pengguna dan keperluan manusia sangat berkait rapat dengan pembangunan
baharu sesebuah produk. Sehubungan dengan itu, persepsi pengguna diambil kira dalam
proses mereka bentuk produk. Tujuannya ialah untuk mengenal pasti permintaan
pasaran hari ini dengan mengumpul data responden dan kemudiannya ditafsirkan ke
dalam spesifikasi permintaan. Jesteru, spesifikasi permintaan menjadi satu garis
panduan dalam proses rekaan ini.

Selain itu, idea-idea menarik dan penghasilan idea daripada responden digabung
dan dibangunkan menjadi sebuah konsep. Konsep reka bentuk yang dibangunkan
berdasarkan kepada persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar akhirnya diterjemahkan
dalam bentuk maujud, iaitu dengan membangunkan sebuah mock-up sofa ergonomik.

Reka bentuk konseptual sofa ini akan dibangunkan dengan mengambil kira dari
sudut perspektif pengguna untuk melakar idea-idea baru dengan beberapa kaedah
bersesuaian yang akan membentuk sebuah reka bentuk konsep sofa ergonomik
kegunaan rakyat Malaysia. Salah satu kaedah yang akan diterapkan dalam reka bentuk
adalah ciri-ciri ergonomik. Perkembangan teknologi sangat berkait rapat dengan
ergonomik kerana perkembangan teknologi melihat kepada keserasian manusia dan

produk apabila digunakan.
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Kerangka Penyelidikan

Secara umumnya penyelidikan yang dijalankan adalah tentang reka
bentuk konsep sofa ergonomik dengan pendekatan persepsi pengguna, pengeluar
dan pengedar di Kelantan. Elemen yang hendak diselidik adalah kaedah reka
bentuk konsep sofa ergonomik. Penyelidikan ini juga untuk mengenal pasti
persepsi pengguna dalam reka bentuk bercirikan ergonomik.

Kaedah penyelidikan ini adalah berkait rapat dengan pembangunan reka
bentuk konsep yang menjadi komponen utama dalam setiap proses reka bentuk
industri di Malaysia. Instrumen soalan kaji selidik telah dibangunkan mengikut
spesifikasi yang telah ditetapkan iaitu soalan untuk pengguna sofa, pengeluar
sofa dan pengedar sofa sebagai responden penyelidikan ini. Tujuan utama soalan
kaji selidik ini adalah untuk mengenal pasti persepsi cita rasa pengguna terhadap
sofa yang sedia ada di pasaran mahupun kegunaannya secara individu. Produk
baharu mungkin berguna kepada pengguna baharu, akan tetapi tidak kepada
pengguna semasa yang telah menggunakan dan menilai prestasi perabot yang
telah dimiliki dari sudut fungsi dan keselesaannya (Grudin & Pruitt, 2002).
Kebiasaannya penyelidik hanya melihat potensi produk, namun pada umumnya
pengguna semasa perlu diketengahkan kerana pengguna lebih berpengalaman
dengan menilai amalan dan fungsi produk yang sedia ada (Grudin & Pruitt,

2002).
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Rajah 1.1 menunjukkan kerangka penyelidikan telah dibahagikan kepada
tiga instrumen soalan kaji selidik. Instrumen utama adalah pengguna sofa yang
melibatkan antara pengguna sofa dalam kalangan pegawai eksekutif sektor
awam dan swasta. Instrumen kedua adalah tertumpu kepada pengedar sofa
dalam kalangan masyarakat setempat dan memfokuskan kepada citarasa reka
bentuk kehendak pengguna semasa seperti ciri-ciri am sofa dan material yang
sering menjadi pilihan pengguna. Instumen ketiga lebih berfokus kepada
pembuat sofa yang mana pengkaji akan menilai dari sudut material bahan asas,
tempoh pembuatan, saiz, dan pengetahuan am tentang ergonomik dalam reka

bentuk sofa.
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Rajah 1.1 : Kerangka Penyelidikan
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Kepentingan Penyelidikan

Sehingga kini tidak banyak penyelidik yang memfokuskan kepada proses
awal pembangunan lakaran reka bentuk konsep sofa yang mementingkan ciri-
ciri ergonomik. Hasil penyelidikan ini akan dapat membantu pereka di peringkat
awal dalam proses pembangunan reka bentuk konsep sofa. Kepelbagaian kaedah
dalam proses pembangunan reka bentuk akan lebih menarik minat pengguna
yang mementingkan keselesaan. Sejarah menunjukkan kebanyakan orang tidak
mahu memikirkan tentang kerusi yang mereka duduk, namun tugas kerusi sangat
kompleks yang mereka perlu belajar untuk duduk dan menyelesaikannya (Vink,
et al. 2007).

Penyelidikan ini juga akan dapat menyedarkan pengguna bahawa dalam
sesebuah reka bentuk sofa perlu menitikberatkan ciri-ciri ergonomik dan bukan
hanya pada keselesaannya sahaja tetapi juga penekanan kepada keperluan
kesihatan pengguna. Hal ini sangat penting kerana majoriti kerja diusahakan dari
satu keadaan duduk dan bersamaan dengan pemahaman reka bentuk konsep sofa
ergonomik. Justeru itu akan mempengaruhi persekitaran kerja yang selesa,
selamat dan berkesan kerana ianya akan menghubungkan antara tingkah laku
kerja manusia dengan kesesuaian reka bentuk produk (MedicineNet, 2003).

Hasil penyelidikan ini juga akan dapat membantu meningkatkan mutu
produktiviti reka bentuk yang mencerminkan identiti Malaysia. Seterusnya

penyelidikan ini diharap dapat membantu para pereka agar dapat melakar idea-

13



1.9

19.1

idea dan kaedah yang baharu sejajar dengan persepsi pengguna bagi mencapai

matlamat dalam pembangunan reka bentuk konsep sofa yang sempurna.

Definisi Operasional

Dalam kajian ini, penyelidik akan menerangkan istilah dan operasional
yang digunakan dalam penyelidikan ini. Istilah dan operasional adalah berkait
dengan istilah-istilah yang khusus berhubung dengan penyelidikan yang
dilakukan merujuk kepada kriteria ujian atau pengukuran data maklumat melalui
pancaindera kita (Mohd Ali & Mohamad Syazwan, 2012).Hai ini dapat
membantu pembaca untuk memahami kajian yang dijalankan dan mengelakkan
daripada berlakunya persepsi yang berbeza dari apa yang dikehendaki dalam

penyelidikan ini.

Konsep Reka Bentuk

Di dalam penyelidikan ini  konsep reka bentuk merujuk kepada
pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik kegunaan Malaysia. Pada
prinsipnya, semua jenis konsep boleh dikaitkan dalam reka bentuk namun
objektif utamanya adalah untuk menyediakan satu gambaran kaedah melalui satu
penghayatan perasaan dan spekulasi yang jelas dan tepat. Daripada satu sudut

pandangan dalam industri suatu penyelesaian kaedah dalam reka bentuk
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ialah dengan menukar syarat-syarat untuk satu produk lebih dari satu corak

konsep.

Kaedah Reka Bentuk Konsep Sofa

Dalam kumpulan pereka kreatif kebanyakannya memerlukan sokongan
untuk berkomunikasi dan berkongsi idea dan pengetahuan (Fischer, et.al 2005).
Terdapat beberapa kaedah untuk menyokong reka bentuk konseptual kreatif
dalam kumpulan dengan memupuk pemahaman bersama, menyediakan tempat
untuk menyimpan data konsep, dan termasuk juga dengan penyelesaian
komunikasi (Fischer,et al 2005). Setiap pembangunan reka bentuk produk
konseptual memerlukan sokongan yang serius. Banyak kaedah telah
dibangunkan untuk membantu dalam idea atau generasi konsep termasuk

percambahan fikiran (Altshuller, 1998; dan Horowitz, 1999).

Reka Bentuk Konsep Sofa Bercirikan Ergonomik

Ergonomik ialah satu sistem yang dapat membantu prestasi dan
keselesaan pengguna dalam konteks keselesaan ketika duduk di atas kerusi.
Konteks keselesaan akan menjadi lebih berkesan dan akan menyumbang kepada
kesihatan dan prestasi kerja yang baik (Springer 1982, 1991, 2001, 2008, Lueder
1983). Konsep ergonomik dalam reka bentuk produk mendapat perhatian dan

sambutan daripada pengguna kerana sesuatu produk yang berkualiti tinggi
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1.9.5

umumnya akan memberi keselesaan dan kesesuaian kepada had keupayaan

fizikal manusia (Gonzalez et al. 1998).

Ergonomik

Menurut IEA (2000) ergonomik merupakan satu disiplin untuk mengkaji
sifat-sifat manusia dan menghasilkan reka bentuk yang sesuai dengan kehidupan
dan persekitaran pekerjaan. Sesebuah reka bentuk produk memerlukan
pendekatan dengan menggabungkan sains sosial dan sains kejuruteraan yang
boleh bertindak balas daripada faktor fizikal manusia yang memberikan impak
sumbangan yang lebih besar dalam sesebuah reka bentuk produk (Sagot & viari,

1996).

Pengguna

Pengguna merupakan kumpulan dalam kajian ini. Vernuccio et al. (2010)
percaya bahawa pereka perlu memahami keperluan pengguna sebelum
menghasilkan sesuatu produk. Oleh itu, penyelidik mencadangkan satu
pendekatan khususnya bersama pengguna sofa yang mungkin membolehkan kita
untuk merealisasikan satu pembangunan reka bentuk konseptual sofa ergonomik

sejajar dengan keperluan dan kehendak pengguna.
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1.9.7

Pengeluar

Pengeluar merupakan kumpulan responden dalam penyelidikan ini. Satu
pendekatan khususnya bersama kumpulan pengeluar sofa berperanan untuk
mengukuhkan lagi setiap kriteria reka bentuk melalui persepsi pengguna dan
pengedar sofa. Mahathir Mohamad (2008) menyatakan bahawa pengeluar
produk industri memainkan peranan penting dalam menentukan hala tuju

sesebuah reka bentuk selari dengan kehendak pasaran atau keperluan pengguna.

Pengedar

Menurut Kotler & Amstrong (2008), pengedaran adalah satu proses
pemasaran dalam usaha untuk menarik minat pengguna dan juga mewujudkan
satu hubungan yang erat dengan pengguna bertujuan untuk mencapai nilai
keuntungan dari pengguna. Sehubungan dengan itu, menurut Kurtz (2008)
pemasaran berfungsi sebagai sebuah organisasi bagi mewujudkan satu
komunikasi perhubungan di antara pengedar dan pengguna justeru dapat

menguntungkan perusahaan, pengeluar dan juga pihak berkepentingan.
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Persepsi

Persepsi boleh ditakrifkan sebagai suatu anggaran kepada realiti sebenar.
Suatu anggaran dipengaruhi oleh latar belakang atau mempunyai hubungkait
yang amat rapat dengan pendedahan yang diterima oleh setiap individu secara
amnya (Kimball, 1990). Sehubungan dengan itu, Schermerhorn, et al. (1991)
berpendapat bahawa persepsi ialah proses di mana manusia memilih, menerima,
menyelaras dan menterjemahkan maklumat daripada persekitaran mereka dan
menjurus ke arah realiti yang mana minda manusia dipengaruhi oleh situasi
semasa bergantung kepada pendedahan tentang sesuatu keadaan. Penyelidikan
ini melibatkan 3 kumpulan persepsi untuk menilai tahap kecenderungan

responden terhadap spesifikasi reka bentuk sofa konsep ergonomik.

Sofa

Sofa adalah satu produk yang digunakan untuk duduk. Penggunaan sofa
juga sangat fleksibel kerana sofa boleh digunakan dengan pelbagai cara
mengikut keselesaan berdasarkan kepada sesebuah reka bentuk. Menurut
Mindtools (2012), sofa di spekulasikan sabagai satu set produk bangku duduk,
bangku perseorangan dan mungkin juga sebagai bangku tidur kerana sofa adalah
satu produk fleksibel yang boleh disesuaikan dengan reka bentuk kegunaan

fizikal manusia.
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Rumusan

Dalam bab ini, penyelidik menjelaskan permasalahan penyelidikan iaitu
sofa yang dimiliki pengguna kebanyakannya memfokuskan kepada kualiti dan
keselesaan ketika duduk sahaja. Ramai para pengguna tidak menyedari bahawa
faktor keselesaan semasa duduk memerlukan sebuah reka bentuk yang
bercirikan ergonomik. Hal ini perlu di adaptasikan pada awal proses lakaran
pembangunan reka bentuk sofa. Konsep yang diketengahkan ialah ciri-ciri
ergonomik yang akan dieksploitasikan ke atas pembangunan lakaran reka bentuk
sofa. Dalam penyelidikan ini, penyelidik memfokuskan kepada konsep reka
bentuk ergonomik. Dalam bab ini juga dinyatakan secara jelas objektif dan
persoalan penyelidikan. Objektif penyelidikan ini ialah untuk melihat sebuah
reka bentuk konsep sofa kegunaan Malaysia yang mempunyai ciri-ciri reka
bentuk yang berkonsepkan ciri-ciri ergonomik. Selain itu, mengenal pasti kaedah
reka bentuk konseptual yang paling sesuai untuk diterjemahkan dalam reka
bentuk konsep sofa. Penyelidikan ini menggunakan kaedah pengumpulan data

melalui borang soal selidik dan temu bual bersama responden.
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2.2

BAB 2

KAJIAN LITERATUR

Pengenalan

Penyelidikan ini bertajuk kajian reka bentuk konsep sofa ergonomik
dengan pendekatan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar di negeri
Kelantan. Bab ini membincangkan mengenai sorotan literatur yang berkaitan
dengan reka bentuk konsep sofa ergonomik kegunaan Malaysia. Literatur
penyelidik lepas dijadikan panduan dan asas bagi menjalankan penyelidikan ini.
Perbincangan ini akan menyentuh pembangunan reka bentuk konsep sofa
ergonomik, kaedah yang diketengahkan ke dalam reka bentuk dan penyelidikan

terdahulu yang mempunyai perkaitan dengan skop penyelidikan ini.

Konsep-konsep Reka Bentuk

Konsep reka bentuk pada peringkat awalnya adalah dianggap sebagai
reka bentuk yang paling sensitif, kritikal dan agak sukar dalam mewujudkan
sesuatu produk (S.D.Eppinger, 2000). Pada peringkat awal konsep reka bentuk
adalah bukan pada kaedah pembuatan tertentu tetapi pada penyelesaian

keseluruhan, idea-idea dan cara-cara untuk menyelesaikan masalah. Menurut
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Whiteley (1993) konsep reka bentuk amat mempengaruhi kos, keteguhan,
kaedah pembuatan dan pembangunan pada akhir reka bentuk produk.

Tujuan utama peringkat ini adalah untuk mewujudkan satu penyelesaian
baru dari segi kaedah dan berfungsi untuk memberikan tempat duduk yang
lembut yang mempunyai ergonomik yang lebih baik semasa duduk dan bekerja.
Aspek seperti ini juga perlu diambil kira kerana berkemungkinan privasi dan
kerjasama semasa bekerja memberi kesan kepada pengguna. Walaupun fungsi
dan objektif sesuatu reka bentuk tidak jelas secara menyeluruh tetapi pada
umumnya konseptual reka bentuk ini adalah aspek yang paling penting dalam
menentukan ciri-ciri dalam pembangunan produk (Y. Umeda & T. Tomiyama,
1997).

Penilaian pertama reka bentuk konsep asas telah dijalankan ke atas
semua konsep berdasarkan kreativiti dan inovasi. Penilaian ini terdiri daripada
jumlah senarai aspek yang menarik, positif dan komen-komen negatif. Aspek
yang dipilih telah dikumpulkan dan dibincangkan dengan lebih lanjut. Konsep-
konsep akhirnya dinilai dengan lebih terperinci bersama lakaran idea bagi
menjana konsep yang selanjutnya. Selain itu, pereka perlu mengintegrasi
pelbagai pengetahuan ke dalam satu ruang kerja untuk dikongsikan ke arah
menjana konseptual reka bentuk (Ziv-Av & Reich, 2005).

Pembangunan konsep pada peringkat ini ialah memikirkan
perkembangan butiran berdasarkan keperluan pengguna bertujuan untuk
menyesuaikan konsep yang dipilih bersama fungsi utama dalam pembangunan

produk. Ketetapan fungsi dan kaedah teknikal dalam reka bentuk konsep perlu
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2.3

dipertingkatkan menepati kehendak dan kepuasan pelanggan (Akao, 1990).
Menurut Pahl & Beitz (1996), penghasilan reka bentuk konsep telah menjadi
tujuan utama dalam analisis penyelidikan. Setiap penghasilan dalam reka bentuk
seharusnya berpotensi mengemukakan beberapa penyelesaian dari aspek
fungsinya dan pereka perlu memahami secara manual gabungan yang mana
menjadikan konseptual yang lebih baik (Jean, Gouin & Gomes 2003).

Pereka mempunyai keupayaan untuk menggabungkannya sesuatu kaedah
atau teknik ke dalam satu konsep yang berjaya. Pereka memainkan peranan yang
besar untuk mendidik pengguna dengan mewujudkan satu konsep yang baik
terutama pada alam sekitar juga dalam lingkungan premis perkhidmatan yang
mewujudkan suasana produk yang mesra pelanggan. Menurut Gonzalez (2001),
sesuatu reka bentuk yang dicipta perlu menyediakan satu acuan kerangka
konseptual untuk proses rekaan sebagai satu penilaian dan kesefahaman

pengguna dalam mewujudkan identiti produk yang berkualiti.

Konsep Reka bentuk Produk

Hari ini, trend adalah berkaitan dengan teknologi yang tersedia untuk
kualiti dan bukan hanya kecekapan untuk kemudahan pelanggan. Dalam kajian
ini penyelidik berperanan untuk mewujudkan prinsip dan kaedah supaya
membentuk satu strategi baru yang berjaya dalam pembangunan reka bentuk

produk di Malaysia. Penyelidik juga menyedari bahawa struktur asas produk
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terdiri daripada pasaran, teknologi, dan pengguna. Struktur asas produk sangat

berkesan dalam menyokong reka bentuk konseptual.

Kaedah Reka Bentuk Konsep

Reka bentuk produk yang dihasilkan jarang terdiri dalam penciptaan
produk baharu sepenuhnya, tetapi dalam mengubah suai produk yang sedia ada
kepada tahap yang lebih berkesan dan sempurna (Jean, Gouin & Gomes 2003).
Menurut French (1985), kaedah reka bentuk konseptual juga dipengaruhi oleh
tahap dan ragam permintaan dalam mengkonsepsikan iaitu, reka bentuk baru,
mereka bentuk semula, atau pengubahsuaian.

Apabila satu masalah khusus dalam menyelesaikan kaedah, reka bentuk
konseptual secara eksklusif berdasarkan keupayaan manusia sedia ada seperti
gerak hati, kreativiti, analisis dan sintesis. Psikologikal dan penyelidikan
menandakan satu mekanisme sokongan imaginasi dan penyatuan dalam reka
bentuk konseptual (Madanshetty, 1995).

Imaginasi juga adalah satu tahap pemikiran sesuatu perkara dengan
sekali imbas dengan satu pilihan separa sedar. Kesatuan berkemungkinan
berkaitan dengan pelbagai idea pengetahuan dalam menyelesaikan masalah dan
membantu mencari penyelesaian (Koestler, 1964). Pada prinsipnya, semua jenis
konsep boleh dikaitkan dalam reka bentuk namun objektif utamanya adalah
untuk menyediakan satu gambaran kaedah melalui satu penghayatan perasaan

dan spekulasi yang jelas dan tepat. Daripada satu sudut pandangan dalam
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industri suatu penyelesaian kaedah dalam reka bentuk ialah dengan menukar
ciri-ciri dan keperluan satu produk lebih dari satu corak konsep.

Jesteru itu, reka bentuk konseptual produk dilihat sebagai satu proses
yang disusun atur perjalanannya dan komposisi konsep-konsep boleh digunakan
untuk penyelesaian. Komposisi konsep-konsep diitafsirkan juga sebagai satu
aktiviti kejuruteraan, reka bentuk konseptual menjadi bahagian utama dalam
setiap langkah dalam proses pembangunan reka bentuk produk (Andersson et.al,
1995).

Cara mudah yang mempengaruhi kreativiti reka bentuk adalah pereka
memilih persekitaran yang akan mendapat lebih banyak peluang dalam
menghasilkan produk kreatif. Kaedah ini memerlukan dua perhubungan iaitu
perspektif kepada kreativiti. Selain itu, pendekatan reka bentuk dan strategi
adalah satu aktiviti yang berkaitan dalam proses kaedah pembangunan reka
bentuk (Manlei & Teorey, 1989).

Dalam konteks kreativiti, bekerja dalam satu kumpulan selalunya dilihat
sebagai satu cara kaedah penyelesaian dalam pembangunan reka bentuk
konseptual dengan membentuk kreativiti  sosial (Fischer, 2000). Walau
bagaimanapun, secara umum Kreativiti dalam reka bentuk atau konseptual dalam
reka bentuk telah menjadi satu topik dan perhatian utama pada masa kini.
Kebanyakan penyelidik cuba untuk memahami, mencari faktor yang mengaitkan
atau kreativiti persekitaran yang berbeza dan juga membina kaedah-kaedah

dalam meningkatkan mutu produktiviti reka bentuk konseptual.
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Oleh itu, reka bentuk yang kreatif mampu menjana idea konsep yang
positif. Smith (1998) menjelaskan bahawa terdapat 172 kaedah penghasilan idea
yang mana boleh dianggap sebagai yang pertama dan bahagian paling kritikal
dalam pembangunan reka bentuk kreatif. Sebaliknya, Lin (2008) mempunyai
idea meletakkan sesuatu pada perkhidmatan yang berkualiti dengan cara yang
lebih berkesan iaitu dengan Lima F; keseronokan (fun), fungsi (function),
perasaan (feeling), mewah (fancy), dan mesra (friendly) adalah penting dalam
membangunkan reka bentuk hari ini.

Dalam kumpulan pereka kreatif kebanyakannya memerlukan sokongan
untuk berkomunikasi, berkongsi idea dan pengetahuan (Fischer et al. 2005).
Terdapat beberapa kaedah untuk menyokong reka bentuk konseptual kreatif
dalam kumpulan dengan memupuk pemahaman bersama, menyediakan tempat
untuk menyimpan data konsep, dan termasuk juga dengan penyelesaian
komunikasi. Setiap pembangunan reka bentuk produk konseptual memerlukan
sokongan yang serius. Banyak kaedah telah dibangunkan untuk membantu
dalam idea atau generasi konsep termasuk percambahan fikiran (Osborn, 1995;

Altshuller, 1998; & Horowitz, 1999).

Kaedah Responden Pengguna

Penyelidik juga telah membangunkan kaedah yang merupakan sebagai

satu kaedah yang penting dalam pembangunan reka bentuk perabot termasuklah

penyertaan orang awam dalam proses reka bentuk. Seperti yang ditekankan oleh
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Yazid (2010), penyertaan awam boleh mewujudkan rasa pemilikan, memberikan
pemahaman yang lebih baik daripada konteks tempatan yang khusus dan dapat
mencerminkan idea-idea masyarakat di Malaysia.

Namun, produk baharu mungkin berguna kepada pengguna baharu, akan
tetapi tidak kepada pengguna semasa yang telah menggunakan dan menilai
prestasi perabot yang telah dimiliki dari sudut fungsi dan keselesaannya.
Kebiasaannya penyelidik hanya melihat potensi produk, namun pada umumnya
pengguna semasa perlu diketengahkan kerana pengguna semasa lebih
berpengalaman dengan menilai amalan dan fungsi produk yang sedia ada
(Grudin dan Pruitt, 2002).

Masyarakat sekarang kebanyakannya menghabiskan sebahagian besar
kehidupan mereka di tempat kerja. Menurut Wells et al. (2007) berdasarkan
beberapa penyelidikan kepuasan pengguna di tempat kerja, secara peribadinya
menyatakan reka bentuk produk kerusi sofa ataupun perabot sangat memberi
kesan kepada pekerja dan organisasi kerana kerusi sofa boleh meningkatkan
kepuasan keselesaan pekerja, meningkatkan semangat dan kesihatan pekerja
(MedicineNet, 2003).

Reka bentuk konseptual sofa ataupun pelbagai perabot lain
mempengaruhi personaliti setiap individu. Dengan pengubahsuaian persekitaran
akan menghasilkan satu persekitaran di tempat kerja yang lebih kondusif.
Persekitaran yang kondusif mengurangkan tekanan di tempat kerja, membantu
mereka meluahkan emosi mereka, dan membangkitkan emosi positif.

Persekitaran yang kondusif juga menghasilkan tempat kerja yang lebih selesa,
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kenikmatan dan keseronokan dan mewujudkan rasa nyaman untuk persekitaran
kerja (Beevis, 2003).

Vernuccio et al. (2010) percaya bahawa pereka perlu memahami
keperluan pengguna sebelum menghasilkan sesuatu produk. Oleh itu, penyelidik
mencadangkan satu pendekatan khususnya bersama pengguna sofa yang
mungkin membolehkan kita untuk merealisasikan satu pembangunan reka
bentuk konseptual sejajar dengan keperluan dan kehendak pengguna.

Kebanyakan masyarakat awam sentiasa berpuas hati dan percaya kepada
cadangan baru. Sehubungan dengan itu juga, mereka mempunyai kesedaran dan
pengetahuan yang terhad mengenai hak mereka dalam perancangan dan akan
memberikan implikasi terhadap diri mereka sendiri. Selain itu, masyarakat awam
tidak berasa bahawa cadangan idea juga adalah hak mereka. Oleh itu,
masyarakat perlulah terlibat dalam membuat keputusan dalam menyelesaikan
permasalahan dan merancang untuk masa depan mereka (Dola & Mijan, 2006).

Menurut Rahman (2010) Penyelidikan beliau dalam reka bentuk dan
penghijrahan budaya masyarakat di Malaysia, pengguna yang mengalami
perubahan sosial dan budaya juga masih mencuba untuk menyesuaikan unsur-
unsur amalan budaya mereka sebelum ini ke tetapan baharu mereka. Di samping
itu, beliau mencadangkan bahawa pereka perlulah menawarkan lebih daripada
sekadar satu versi yang lebih baik daripada produk baharu. Reka bentuk dan
pereka memerlukan persamaan dari sudut penelitian kerana kedua-duannya
boleh memainkan peranan dalam sosial penyelidikan ke arah reka bentuk yang

sempurna.
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2.3.3

Selain itu juga, kecekapan dalam berimaginasi sangat penting dalam
mengintegrasikan reka bentuk konsep yang sempurna. Whiteley (1993)
menyatakan bahawa, profesion reka bentuk memerlukan kecekapan imaginasi
yang tinggi selain daripada keluar mencari idea baru. Kecekapan dalam
berimaginasi perlu melihat kepada amalan, nilai, implikasi dan juga perlu
melihat keadaan masyarakat dunia. Sesuatu reka bentuk memerlukan idea yang
kreatif, berdisiplin, inovatif, responsif dan mesra pengguna. Kecekapan dalam
berimaginasi mestilah lebih berorientasikan penyelidikan dan berhenti daripada
membangunkan sesuatu reka bentuk yang tidak jelas matlamat dan strukturnya

(Papanek, 1973).

Kaedah “Mock-up ”

Penglibatan responden dalam menentukan hala tuju proses pembangunan
reka bentuk di masa akan datang sangat penting kerana bagi seorang pereka,
penglibatan responden akan dapat mendedahkan idea-idea baru dan peluang
dalam membangunkan reka bentuk baharu untuk kegunaan masa depan.
Pendekatan reka bentuk penyertaan pertandingan mock-up memainkan peranan
dalam penyelidikan melalui penglibatan masa nyata dengan pengguna (individu
dan reka bentuk bengkel) untuk mendedahkan dan membangunkan idea-idea
reka bentuk dari awal lagi walaupun mereka adalah bukan daripada kalangan

pereka.
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Pereka juga berusaha untuk memajukan lagi tentang cara “mock-up”
boleh digunakan sebagai alat produktif dalam meneroka keperluan pengguna dan
aspirasi yang diterokai oleh Mitchell (1995) dan Lemons et,al. (2010). Jesteru itu
penyelidik mencadangkan bahawa pendekatan kaedah mock-up ini boleh
dimasukkan sebagai sebahagian daripada proses reka bentuk praktikal dalam
industri perabot.

Menurut Taylor dan Steele (1996) pereka perlu melakukan latihan
penyelidikan yang terperinci dalam struktur pembangunan reka bentuk. Tahap
latihan bergantung kepada kerumitan, pemerhatian dan keupayaan penyelidik.
Dalam sesetengah situasi, pemerhatian dilakukan pada tempat, dalam masa
beberapa jam atau hari, atau penyelidik boleh merekodkan pemerhatian setelah
mereka meninggalkan lapangan atau bengkel. Tylor & Steele, (1996)
menyatakan bahawa peranan mock-up secara terus dengan pengguna boleh
memberi inspirasi kepada pereka untuk lebih cepat menyedari isu-isu yang
timbul tanpa perlu untuk melakukan kajian pemerhatian yang kompleks. Jadual
dibawah menunjukkan beberapa gambaran contoh mock up yang telah

dibangunkan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan.
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Contoh Pembangunan Mock up

(Sumber : Mediakreatif. (2013, Januari 17). mediakreatif2013.blogspot.my)

Rajah 2.1 : Contoh Pembangunan Mock-up
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2.3.3.1 Contoh Pembangunan Mock up

(Sumber : Lena Chia. (2009, Mei 26). lenachia.blogspot.my)

Rajah 2.1 : Contoh Pembangunan Mock-up
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https://www.pinterest.com/mayaharren/mock-up/

2.3.4 Konsep Reka Bentuk Kerusi

Tempat duduk adalah satu kategori alatan pengguna yang digunakan
untuk menyokong diri apabila mereka duduk. Tempat duduk ialah satu tempat
untuk orang duduk atau dikenali juga sebagai kerusi. Tempat duduk juga terdiri
daripada bangku, buaian, bantal dan sebagainya (Lueder dan Noro, 1994).

Menurut MedicineNet (2003), reka bentuk konsep ini berkaitan
pengetahuan tingkah laku manusia, aktiviti kerja, alatan, pekerjaan dan
persekitaran. Ergonomik yang baik akan memberikan persekitaran kerja yang
selamat, meningkatkan prestasi pekerjaan yang berkesan dan mudah digunakan.
Hal ini kerana majoriti kerja diusahakan dari satu keadaan duduk dan bersamaan
dengan pemahaman reka bentuk konsep kerusi yang perlu diterapkan dengan
ciri-ciri ergonomik yang akan mempengaruhi persekitaran kerja yang selesa,
selamat dan berkesan kerana ianya akan menghubungkan antara tingkah laku
kerja manusia dengan kesesuaian reka bentuk produk.

Sesebuah kerusi yang baik sepatutnya berupaya untuk memberi
keselesaan kepada pengguna dengan memberi ruang untuk pergerakan semula
jadi badan kerana pada masa yang sama sesebuah kerusi boleh mengaktifkan
daya pemikiran pengguna kearah yang lebih berkesan dan sihat (Festervoll et al.
1994).

Mengenal pasti keperluan pengguna adalah satu bahagian yang penting
dalam proses pembangunan reka bentuk produk kerana keperluan pengguna

memerlukan satu kesefahaman bersama kearah generasi konsep, penilaian dan
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2.3.5

pemilihan, serta menjadi satu bahagian penting sebagai penanda aras untuk
berjaya dalam membangunkan satu spesifikasi produk (Ulrich & Eppinger,

2008).

Konsep Reka Bentuk Sofa

Pemilihan konsep yang diketengahkan juga mempengaruhi keputusan
dalam fasa membuat reka bentuk konsep, di mana pereka akan menilai konsep
berkenaan dengan keperluan pengguna dan niat pereka. Peringkat ini juga
termasuk membandingkan kekuatan dan kelemahan relatife konsep dan
menentukan konsep yang akan diketengahkan dalam perkembangan sesuatu reka
bentuk produk (Ulrich & Eppinger, 2000). Sebagai satu asas yang baik untuk
penghasilan idea, penyelidikan awal telah menjana satu pengetahuan yang baru
berkaitan produk yang telah keluar di pasaran dan membantu untuk menghalang
daripada penghasilan idea yang tidak menepati cita rasa pengguna.

Kaedah reka bentuk ini sangat mudah untuk digunakan oleh individu
kerana kaedah reka bentuk sudah lengkap dengan teknik yang mempunyai
penyelarasan yang sederhana dan sempurna. Sejarah menunjukkan kebanyakan
orang tidak mahu memikirkan tentang kerusi yang mereka duduk, namun tugas
kerusi sangat kompleks yang mereka perlu belajar untuk duduk dan
menyelesaikannya (Vink et al., 2007). Oleh itu, sebagai kaedah reka bentuk baru
serentak dengan kejuruteraan mestilah mampu mengintegrasikan beberapa

dimensi termasuk dimensi teknikal fizikal manusia, sosial dan ekonomi.
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2.3.5.1 Jenis-jenis Reka Bentuk Konsep Sofa

LOCKING MECHANISMS BETWEEN MODULES
CONTAIN MANY PARTS

BACK SUPPORT 1S TOO HIGH TO PUT ARM UPON
WHEN SITTING TURNED IN THE SOFA, AND TO
THE FORM LANGUAGE WITH STRAIGHT BACK INDICATES NARROW TO SUPPORT ARM WHEN

PLACEMENT ONLY AGAINST A WALL PLACEDAGAINSTAWALL  CLOSETO AP ANGLE BETWEEN

SEAT AN BACK SUPPORT MAKES

THE SOFA UNCOMFORTABLE
TOSIT IN DURING A LONG
PERIODOF TIME

NOT POSSIBLETOUSE ——

CORNER SEAT

o

NOT POSSIBLE TO
SHARP EDGES THAT ARE
VUNERABLE WHEN
OPEN GAPS COLLECT BUPING INTO

REMOVE CLOTHING
DIRT, HARD TO CLEAN
PLINTH IS EXPOSED SO THAT PLINT MAKE THE
SHOES AND VACUM CLEANING WILL CONSTRUCTION LOOK HEAVY
WEAR ON THE SURFACE AND
MAKE IT DIRTY

Reversed brainstorming made on Mobeldesigns sofa Domino.

The sofa Domino serving as baseline for the project,
Mobeldesign collection (2011).

(Sumber : Swedese. (2010, November 12). www.swedese.se)

Rajah 2.2 : Jenis-Jenis Reka Bentuk Konsep Sofa
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Jenis-jenis Reka Bentuk Konsep Sofa

(Sumber : Stephane Perruchon. (2010, April 15). interiordesignhouses.com)

(Sumber : Blazzinghouse Admin. (2011, June 06). www.blazzinghouse.com)

Rajah 2.2 : Jenis-Jenis Reka Bentuk Konsep Sofa
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https://www.pinterest.com/mayaharren/mock-up/

Menurut satu proses rekaan yang diinspirasikan oleh Ulrich dan Eppinger
(2008) pembangunan produk akan berkait rapat dengan keperluan untuk reka
bentuk, pemasaran, membuat model reka bentuk, dan daripada pengguna
(Osborn, 1953).

Satu langkah utama dalam proses itu ialah satu penyelidikan awal, iaitu
soalan kaji selidik pengguna, produk dan pesaing, melengkapi dengan
penyelidikan yang lampau.Tujuannya ialah untuk memahami apa yang
diperlukan di pasaran hari ini dan mengumpul data kajian yang kemudian
ditafsirkan ke dalam spesifikasi permintaan. Spesifikasi permintaan menjadi satu
garis panduan di dalam proses rekaan (Vernuccio et al., 2010).

Di samping itu, diikuti juga oleh idea-idea menarik dan penghasilan idea
digabungkan lalu dibangunkan menjadi sebuah konsep. Konsep-konsep yang
paling baik dipilih kemudian dibangunkan dengan lebih terperinci dan dianalisis
sehingga satu konsep akhir dapat dicapai. Pada peringkat terakhir konsep
dibangunkan menjadi satu produk akhir dan diterjemahkan segala butir-butir

penting sehingga satu produk yang boleh dipasarkan diperolehi.
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(Sumber : Swedese. (2010, November 12). www.swedese.se)
Rajah 2.3 : Swedeses sofa Gap cafe, Swedese collection (2012).

Menurut Swedese (2012) perabot hendaklah mengandungi satu tahap
spesifikasi yang tinggi kualiti dengan mempertimbangkan aspek fungsi, pilihan
bahan dan pembuatan. Selain itu pereka perlulah mempersembahkan satu produk
terkini untuk pandangan umum bagi mendapat maklumbalas daripada pengguna

tentang spesifikasi sofa yang dihasilkan (Gonzalez et al. 1998).

Ergonomik dan Kepentingannya Dalam reka Bentuk Produk

Ergonomik ialah satu sistem yang dapat membantu prestasi dan
keselesaan pengguna dalam konteks keselesaan ketika duduk di atas kerusi.
Ergonomik akan menjadi lebih berkesan dan akan menyumbangkan kepada
kesihatan dan prestasi kerja-yang baik (Springer 1982,1991,2001,2008 dan

Lueder 1983).
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Penyelidikan ergonomik di tempat duduk kebanyakannya tertumpu
kepada biomekanik duduk. Penyelidikan ergonomik mengukur kedudukan dan
hubungan spinal, pinggul, pengecutan otot, taburan tekanan dan lain-lain. Hal ini
lalah permulaan penting kepada pemahaman duduk dan tempat duduk. Untuk
memahami syarat-syarat orang duduk di atas kerusi sofa, ia perlu bergerak
melepasi bio mekanikal sofa dan mempertimbangkan sifat kelakuan dalam
konteks kerja dan sofa (Gonzalez et al. 1998).

Banyak kajian menumpukan kepada faktor risiko keadaan dan tindakan
dalam sesebuah reka bentuk yang meningkatkan kebarangkalian kesakitan
ketidakselesaan dan kecederaan disebabkan kesalahan diperingkat awal proses
reka bentuk. Risiko ini dikurangkan apabila tempat duduk menyokong sifat
dinamik pengguna dan pergerakan sedia ada. Konsep ergonomik dalam reka
bentuk produk mendapat perhatian dan sambutan daripada pengguna kerana
sesuatu produk yang berkualiti tinggi umumnya akan memberi keselesaan dan
kesesuaian kepada had keupayaan fizikal manusia (Gonzalez et al. 1998).

Bila mereka bentuk satu produk yang akan berada di dalam sentuhan tak
langsung atau langsung dengan seorang pengguna, data antropometri, kajian
ukuran-ukuran manusia boleh berfungsi sebagai satu ukuran besar yang
memudahkan interaksi antara manusia dan produk (Sagot et al.1998).

Menyelidik dan meneliti aliran pasaran akan datang adalah satu alternatif
untuk mendapatkan suatu produk yang lebih bermutu dan akan memberikan satu
kitaran yang lebih panjang dalam proses penambahbaikan produk. Masyarakat

awam memberikan peranan yang berkesan dalam reka bentuk sebuah produk. Ini
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2.5

bererti bukan sahaja trend-trend semasa boleh diambil kira dalam pemasaran
malah keinginan dan permintaan pengguna juga perlu diambil kira bagi
memastikan produk yang terhasil mendapat sambutan oleh masyarakat sekeliling
umumnya pengguna itu sendiri (Ljungberg, 2005).

Menurut Nakui (1991) ada beberapa cara telah dipertingkatkan untuk
memudahkan proses pembangunan produk termasuklah kaedah ciri-ciri
ergonomik yang boleh digunakan secara lebih efektif ke atas produk sesuai

dengan kegunaannya.

Aplikasi dan Kelebihan Ergonomik Dalam Reka Bentuk

Walaupun ergonomik salah satu fungsi yang diambil remeh namun
sumbangannya banyak memberi kesan yang sempurna ke atas sesuatu produk
(Chapanis, 1995; Sagot et al.1998). Faktor kepenggunaan manusia dalam
menentukan fungsi dan peranan sesebuah produk diambil kira dalam proses
mereka bentuk produk. Menurut Sagot & Viari (1996) dalam sesebuah reka
bentuk produk memerlukan pendekatan dengan menggabungkan sains sosial dan
sains kejuruteraan yang boleh bertindakbalas daripada faktor fizikal manusia
yang memberikan impak yang lebih besar dalam mereka bentuk sesebuah
produk.

Perkembangan teknologi sangat berkait rapat dengan ergonomik kerana
perkembangan teknologi melihat kepada keserasian manusia dan produk apabila

digunakan bersama beroperasi. Ergonomik lebih bergantung kepada keupayaan

39



manusia kerana mereka bentuk sesebuah produk perlu disesuaikan dengan ciri-
ciri fizikal manusia yang mengambil kira aspek pergerakan aktiviti manusia,
pandangan, pemikiran dan lain-lain (De Montmollin,1995).

Untuk menjadikan sesebuah reka bentuk yang sempurna dan berkesan
pendekatan ergonomik mesti bermula dari fasa awal reka bentuk dengan analisis
keperluan yang digunakan sepanjang proses reka bentuk. Adalah jelas bahawa
pengenalan ergonomik memberi pendekatan dan mengubah secara keseluruhan
rekabentuk ke arah produk konseptual (Bossard, Chanchevrier & Leclair, 1997).

Ergonomik memberi banyak faedah yang positif kepada industri kerana
aplikasi ergonomik dapat menyesuaikan kerja terhadap pekerja bukan
menyesuaikan pekerja dengan kerja (MacLeod et al. 2003). Hasil daripada
beberapa penyelidikan menunjukkan pelbagai faedah boleh diperolehi dengan
mengamalkan prinsip-prinsip ergonomik dalam mereka bentuk sistem kerja dan
menjalankan program-program ergonomik. Antaranya, pekerja mempunyai
keupayaan untuk mengawal kerja mereka, dapat mewujudkan kepuasan ketika
bekerja serta meningkatkan prestasi pekerja Aplikasi ergonomik (Maciel, 1998).

Ergonomik juga dapat membantu meningkatkan kesedaran pekerja
mengenai hal keselamatan dan kesihatan. Secara tidak langsung ergonomik
dapat membantu mengurangkan risiko kesakitan akibat pekerjaan, meningkatkan
tahap kesihatan pekerja (Beevis, 2003). Selain itu, aplikasi ergonomik dapat

meningkatkan produktiviti dan keuntungan pada organisasi (Kleiner, 1999).
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2.5.1 Reka Bentuk Produk Ergonomik

Reka bentuk basikal hasil idea gabungan di antara cannondale dan
chainless yang mempunyai ciri-ciri ergonomik dikenali sebagai CURV. Basikal
ini dikenali sebagai basikal dinamik boleh laras telah dinobatkan sebagai reka

bentuk inovatif.

(Sumber : Timon Singh . (2014, 06 20). inhabitat.com)
Rajah 2.4 : Basikal Ergonomik
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Toothbrush heads release
mechanism

Interchangeable toothbrush
heads

I

‘On and off vibrate button Assembly product view

(Sumber : Daniel Pearlman. (2009, April 05). www.pearlmandaniel.com)

Rajah 2.5 : Berus Gigi Gillette Konsep Ergonomik

Berus gigi yang dihasilkan mempunyai berus kepala yang boleh ditukar
ganti dua dan satu mekanisme getaran, untuk tindakan pembersihan yang lebih
baik dan optimum. Penyelidikan ergonomik untuk reka bentuk yang unik yang
merangkumi lubang pusat pada badan berus gigi untuk cengkaman yang lebih

baik.
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(Sumber : Christophjohn. (n.d.). christophjohn.com)
Rajah 2.6 : R-tech - seterika stim

R-tech adalah besi midsize wap yang dibuat dengan kerjasama Yueli -
Zhejiang Elektrik Sdn Bhd yang mana garis dinamik dan pengendalian
ergonomik disediakan untuk proses pembangunan bingkai produk ini dari segi

reka bentuk dan fungsi.

(Sumber : Grey Stefano. (2011, April 27). www.coolhunting.com)
Rajah 2.7 : Clipper kuku dengan Ergonomik Design by Klhip

The Clipper Ultimate adalah pengetip kuku pertama yang dihasilkan
dengan acuan logam tuangan dan benar-benar dibuat dan dipasang di Amerika
Syarikat. Reka bentuk kukuh, yang berkualiti tinggi dan Klhip memberi jaminan
seumur hidup (pada bahagian-bahagian dan mutu kerja), yang membezakannya

daripada ketip kuku tradisional. The Clipper Ultimate membolehkan pengguna
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2.5.2

i)

untuk mengenakan tekanan secara langsung pada kuku. Hal ini mewujudkan
cengkaman yang lebih selesa dan membuat keratan mudah. The Clipper

Ultimate mempunyai bilah atas tajam yang memotong begitu rapi dan tepat.

Reka Bentuk Kerusi Ergonomik

Kerusi Pejabat Ergonomik Terbaik

Kerusi pejabat ergonomik terhasil dalam gaya reka bentuk yang berbeza.
Gaya reka bentuk eksekutif kebiasaannya mempunyai bahagian sandaran kepala
dan bebas. kerusi ergonomik akan kelihatan sangat moden dan bergaya sebagai
rupa eksekutif. Namun, mencari satu reka bentuk yang terbaik bagi setiap orang
mungkin berbeza-beza bergantung kepada gaya dan reka bentuk kerusi yang

mereka mahu.

(Sumber : Herman. (2011, April 12). www.mabame.com)

Rajah 2.8 : Kerusi Pejabat Ergonomik Terbaik
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ii) Kerusi Ergonomik bBeserta Meja Komputer Riba

(Sumber : www.ergoshopping.com)

Rajah 2.9 : Kerusi Ergonomik Beserta Meja Komputer Riba

Kerusi ergonomik beserta meja komputer riba mempunyai posisi berbaring
untuk gaya dan keselesaan yang sempurna. Kelembutan span melengkapi keperluan
ergonomik. Pada bahagian lengan adalah fleksibel bagi kemudahan untuk komputer riba

dan monitor agar dapat menjaga posisi yang selesa dan nyaman sepanjang hari.
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2.5.3

Reka Bentuk Sofa Ergonomik

Set sofa di pejabat

< N =
| t s ”v"'», o
] | s |
.5 4 8 = E b Y.

(Sumber : www.fsfurnitures.com)

(Sumber : www.fsfurnitures.com)

(Sumber : www.fsfurnitures.com)

Rajah 2.10 : Set Sofa di Pejabat
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2.6

Rajah 2.10 di atas menunjukkan reka bentuk sofa yang berasaskan
prinsip ergonomik, sofa pejabat moden mewujudkan keselesaan yang sempurna
dengan menggabungkan span berketumpatan tinggi, keluli karbon tinggi beserta
kulit dan fabrik yang sangat berkualiti. Sofa pejabat moden ini mempunyai ciri-
ciri kestabilan, ketahanan, rupa yang cantik, dan keselesaan yang sempurna.
Selain daripada keluli tahan karat yang telah melalui rawatan dawai yang
menarik dan juga menggunakan kayu pepejal keras yang telah dikikis. Dengan
kayu pepejal yang selaras dengan piawaian antarabangsa, keluli tahan karat

mempunyai rintangan yang baik kepada kakisan (UNESCO, 2012).

Elemen Warisan Dalam Reka Bentuk

Reka bentuk seni warisan Melayu dikenali sebagai suatu bentuk
keindahan yang mencerminkan nilai estetik dan mempunyai falsafah yang
mendalam mengenai warisan Melayu. Hal ini kerana petukang Melayu
mempunyai seni kemahiran yang tinggi dengan kekuatan dan inspirasi untuk
mengubah unsur reka bentuk tradisional kepada yang lebih unik dan moden
dengan pelbagai mesej yang tersirat. Oleh itu, mengintegrasikan unsur-unsur
warisan Melayu ke dalam perabot rumah dengan reka bentuk kontemporari
dilihat sebagai satu pendekatan ke arah mencipta produk yang mempunyai
kandungan emosi dan rohani ditambah pula dengan rayuan estetik yang unik dan

sempurna (Ab. Aziz Shuaib & Olalere, 2013).
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Perabot adalah satu objek bertujuan untuk menyokong pelbagai aktiviti
manusia seperti duduk dan tidur. Perabot juga boleh digunakan untuk memegang
objek pada ketinggian yang bersesuaian sesuai untuk bekerja (permukaan yang
mendatar di atas tanah), atau untuk menyimpan sesuatu. Perabot boleh menjadi
produk reka bentuk dan dianggap sebagai bentuk seni hiasan. Perabot boleh
dihasilkan dengan menggunakan pelbagai hasil kerja kayu bersendi yang sering
mencerminkan budaya tempatan. Industri perabot mempunyai potensi pasaran
yang amat besar dalam dan luar negara memandangkan penduduk dunia
mencapai lebih 7 bilion orang mengikut anggaran (Mahathir Mohamad, 2008).

Warisan budaya, artifak fizikal bersifat tidak ketara daripada kumpulan
atau masyarakat yang diwarisi dari generasi yang lalu, dikekalkan pada masa
kini dan dikurniakan untuk faedah generasi akan datang (UNESCO, 2012). Hal
ini termasuk bangunan dan tempat-tempat bersejarah, monumen, artifak, dan
lain-lain, yang dianggap sesuatu yang layak dipelihara untuk masa yang akan

datang.
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2.6.1 Seni Warisan Dalam Reka bentuk Produk

Berdasarkan Rajah 2.11 barangan perhiasan diri dengan bercirikan reka
bentuk moden bertakhta batu permata atau kristal serta rekaan tradisi yang sarat
dengan motif flora dan kerawang pasti menggugat hati wanita yang
mementingkan penampilan diri. Sungguhpun penggunaan kaedah dan bahan-
bahan yang jauh lebih moden, namun hasilnya tidak mengabaikan intipati
kehalusan, keunikan dan keindahan seni tradisi itu. Rosmah Mustafah (2015)
menyatakan bahawa penghasilan aksesori berasaskan reka bentuk tradisi ini
bukan sahaja untuk meneruskan warisan negara, namun sebaliknya akan
memberikan saingan kepada pengimport atau pengeluar aksesori moden dengan
membawa mesej, ‘lama tidak bermakna tiada kualiti’.

Rosmah Mustafah (2015) menyatakan bahawa bukan sekadar aksesori tetapi
barangan tradisi seperti tepak sirih contohnya, dipilih kerana tepak sirih
mempunyai identiti yang kuat dalam masyarakat negara, khasnya dalam

kalangan golongan yang berusia.

(Sumber : Johanna A. Sobrey. (2008, Januari 29). www.kosmo.com.my)

Rajah 2.11 : Barangan Perhiasan Rekaan Tradisional
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Rajah 2.12 menunjukkan bahawa seni ukiran kayu bukanlah sekadar
unsur hiasan semata-mata dalam pembinaan rumah-rumah tradisional, malah
mempunyai fungsi tersendiri. Sebagai contoh hiasan seperti ukiran tebuk
digunakan di tempat-tempat pengaliran udara selain menjadi pemisah antara
ruang. Motif-motif ukiran di Malaysia lebih cenderung kepada motif yang
berteraskan prinsip keislaman, geometri, tumbuh-tumbuhan dan kaligrafi.
Namun, seiring dengan peredaran zaman dan bagi memenuhi selera moden
pelanggan, ramai pengusaha memasukkan elemen moden dalam ukiran mereka
tanpa terikat dengan ukiran bermotif tradisional. Mohd Abdah Hassan (2013)
mengakui bahawa produk ukiran kayu sememangnya mahal berbanding produk
lain kerana kesukaran untuk menghasilkannya.

Walaupun produk ukiran kayu mahal, akan tetapi masih memberikan alternatif

kepada pelanggan.

@& &

Ulu Keris Ukiran Pada Pintu
Dan Dinding

(

\ Ukiran Kayu Hiasan

Tempat Letak Al-Quran  Rehal Alas Al-Quran

(Sumber : Zilaaleeya. (2014, Mac 04). www.slideshare.net)
Rajah 2.12 : Ukiran Kayu
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Seni pertukangan perak adalah kesan daripada pengaruh Hindu yang
bergabung dengan kebudayaan Siam. Kemudian kesenian ini secara perlahan-
lahan dibawa masuk ke Tanah Melayu melalui pedagang-pedagang Siam
terutama ke Kelantan. Pada masa dahulu, daerah Pattani yang terletak di selatan
negara Thai terkenal sebagai pusat pembuatan barang-barang pereka yang
utama. Ekoran daripada itu, negeri Kelantan adalah yang paling banyak

menghasilkan barang-barang perak di negeri ini.

(Sumber : Visualartonthego. (2014, November 29). visualartonthego.blogspot.my)
Rajah 2.13 : Seni Warisan Logam Perak
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2.6.2 Seni Warisan Dalam Reka Bentuk Kerusi

Kerusi jati mewah

(Sumber : Zetta akhtar . (2011, Disember 26). www.bazariaonline.com)

Perabot dan bekalan kayu pallet ( pine wood )

(Sumber Muhamad Isa Hj saad . (2012, Ogos 14).
tongkatwarisan.blogspot.com)

Rajah 2.14 : Seni Warisan Dalam Reka Bentuk Kerusi
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2.6.3

Seni Warisan Dalam Reka bentuk Sofa

Sofa rotan moden

(Sumber : Desaindesainruma. (2014, Disember 25).
desaindesainrumah.com

Sofa ukiran kayu moden

(Sumber : Sukmomebel. (2014, September 30). sukmomebel.com)

Rajah 2.15 : Seni Warisan Dalam Reka bentuk Sofa
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2.7

Penyelidikan Terdahulu Terhadap Ergonomik

Jadual 2.1: Ringkasan Dapatan Penyelidikan Ergonomik

Tahun Pengarang Tajuk Kandungan
Adakabh ciri-ciri Mengkaji semula hubungan
2002 Jonathan Tyson | keselamatan berkait rapat | ergonomik dengan
dengan ergonomik keselamatan
Kesan ergonomik di Kajian tentang kebaikan
ejabat bagi ergonomik di pejabat
Amick, Robertson, bel : : el
2003 mengurangkan gejala memberi kesan yang baik
Derango ) . o .
sakit otot dan tulang kepada kesihatan fizikal di
belakang tempat pekerja
Kajian tentang bagaimana
Eksperimen ergonomik untuk penambahbaikan
2006 Xiong Yunfei untuk reka bentuk papan | produk yang sedia ada dengan
kekunci ibu jari melaksanakan prinsip
ergonomik pada produk.
Menyelesaikan masalah
John C Pengurangan getaran pada )
) ) ergonomik menggunakan
Cherng,Mahmut | alat rivet : Mekanikal dan
2007 _ kaedah Taguchi, peningkatan
Eksioglu,Kamal | pendekatan reka bentuk )
o _ upaya prestasi menggunakan
Kizilaslan ergonomik o )
prinsip ergonomik.
Membuat penilaian dan
penaksiran stesen kerja - o
] ) Kajian tentang disiplin
Sandip B.Wanave, | yang ergonomik untuk
2013 ergonomik terhadap mutu dan

Manish K.Bhadke

meningkatkan
produktiviti bagi sesebuah
syarikat

produktiviti di tempat kerja
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2.7.1 Penyelidikan Terdahulu Terhadap Kerusi Ergonomik

Jadual 2.2 : Ringkasan Dapatan Kajian Terhadap Kerusi Ergonomik

Tahun Pengarang Tajuk Kandungan
| Mengkaji pergerakan duduk
Ergonomik duduk dan
2005 Lueder R dan tempat duduk bersama
tempat duduk )
keperluan ergonomik.
Menerapkan ergonomik N )
Kajian tentang kebaikan
. ke atas perabot sekolah _
Gouvali KM, ergonomik terhadap kanak-
2006 bersesuaian dengan _
Boudolos K ] kanak di sekolah dengan data
antropometri kanak- )
antropometri
kanak
Kajian menentukan
ukuran dimensi dan § _ )
) Kajian tentang ukuran dimensi
keselesaan kerusi
2006 Nor Azean o kerusi belajar yang
belajar di perpustakaan ) _
_ bersesuaian dengan ergonomik.
Sultanah Zanariah
(PSZ) UTM Skudai
Mereka bentuk kerusi Menyelesaikan masalah
Tharig, MGM, | desktop untuk pelajar ergonomik terhadap pelajar
2007 Munasinghe, HP | universiti : Ergonomik | universiti untuk keselesaan
dan Abeysekara, | dan keselesaan fizikal pelajar.
Kajian ini adalah untuk
) Aplikasi ergonomik menyelesaikan permasalahan
Vink P, Porcar -
2007 dalam reka bentuk tentang ketidakselesaan kerusi

Seder R

kerusi di pejabat

di pejabat dan mempengaruhi
produktiviti pekerjaan.
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2.7.2 Kajian Terdahulu Terhadap Sofa Ergonomik

Jadual 2.3 : Ringkasan Dapatan Kajian Terhadap Sofa Ergonomik

Tahun Tajuk Pengarang Kandungan
Ergonomik sofa Kajian tentang keselesaan sofa
2010 pejabat masa akan | ergonomik di pejabat bersesuaian

Dr. Tim Springer _ )
datang dengan persekitaran kerja.

Kajian ini adalah untuk
Pembangunan sofa

Desire Bergqvist membangunkan produk sofa
2013 Jorge Fernandez modular untuk . :
. X | ergonomik yang bersesuaian
Garcia - Liera persekitaran awam _
dengan persekitaran awam.
2.8 Kreativiti Pembangunan Lakaran Idea

Lukisan lakaran idea adalah elemen yang sangat penting di dalam
pembangunan reka bentuk industri, menggabungkan pemikiran visual dan
kreativiti. Semua produk yang dihasilkan melalui proses reka bentuk (bukan reka
bentuk system) memerlukan satu bentuk persembahan dan salah satu
daripadanya ialah melalui gambar rajah yang dilukis dengan tangan dibantu
dengan bahan media yang terdapat di pasaran. Menurut Tovey (1989) lukisan
bolen dikatakan sebagai satu cara yang efektif dan efisyen dalam
mempersembahkan lakaran idea reka bentuk kepada pihak lain kerana sesuatu

lukisan dapat menterjemahkan mesej yang tersirat dengan lebih tepat dan pantas.
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Menurut Mohd Nasir bin Hussain (2013) melukis atau melakar idea
banyak interpretasi yang boleh dibawa di mana bagi seseorang pelukis akan
memikirkan melukis lukisan yang abstrak yang susah difahami oleh kebanyakan
orang. Bagi seorang pereka bentuk industri, melakar idea akan menitikberatkan
lukisan-lukisan berunsurkan produk samada produk domestik atau produk
kapital. Apapun perbincangan berkenaan dengan lukisan adalah terarah kepada
mengilustrasikan apa yang tersimpan di dalam fikiran seseorang ke atas bahan
lepaan hasil daripada pengalaman dan skil yang dipunyai. Hasil lukisan yang
dipaparkan adalah hasil daripada empat aspek imaginasi visual iaitu apa yang
dilihat, apa yang dibayangkan, apa yang dihasilkan melalui lukisan dan
keputusan hasil daripada responden daripada pengguna.

Cross (1990) menyatakan bahawa kebanyakan produk yang ada di
sekeliling kita seperti perabot, pakaian, mesin dan peralatan komunikasi telah
banyak mengalami perubahan reka bentuk. Maka kualiti produk tersebut sedikit
sebanyak telah mengubah cara kehidupan kita. Reka bentuk sangat penting
dalam kehidupan sekarang malah tidak dapat dijangkakan bahawa setiap bidang
memainkan peranannya masing-masing dalam memberi satu kehidupan yang
sempurna kapada pengguna. Tovey (1989) juga berpendapat di antara pereka
bentuk kejuruteraan dan pereka bentuk industri banyak persamaannya. Selain
itu, bekerja dalam satu kumpulan sangat penting antara satu sama lain kerana
lanya memerlukan satu kesefahaman bersama bagi mencapai matlamat yang

lebih terperinci dalam proses lakaran idea yang sempurna (Goldschmidt, 1995).
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2.8.1 Sampel Pembangunan Lakaran Produk

™0 M e
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(Sumber : Mauricio Sanin. (2014, November 14). www.pinterest.com)

2.8.2 Sampel Pembangunan Lakaran Kerusi
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| (Sumber: Dancrlo. (2010, January 15). lineweights.com)

Rajah 2.16 : Sampel Pembangunan Lakaran Produk dan Kerusi
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2.8.3

Sampel Pembangunan Lakaran Sofa

(Sumber :Pinterest (2014, November 14). www.pinterest.com)

Rajah 2.17 : Sampel Pembangunan Lakaran Sofa
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2.9

Rumusan

Di dalam bab ini penyelidik membuat tinjauan literatur berkaitan dengan
penyelidikan ini. Perbincangan ini dimulai dengan konsep-konsep reka bentuk,
ergonomik dalam reka bentuk, elemen warisan dalam reka bentuk, Penyelidikan
terdahulu terhadap ergonomik dan seterusnya penyelidikan terdahulu terhadap
pembangunan lakaran idea. Berdasarkan penyelidikan lepas reka bentuk
bercirikan ergonomik sering menjadi asas utama dalam reka bentuk produk
perabot. Walau bagaimanapun, reka bentuk konseptual sofa ergonomik
memerlukan responden pengguna, pengeluar, dan pengedar sofa bagi mengenal
pasti spesikasi asas dalam reka bentuk agar dapat mewujudkan satu idea baru
yang mencerminkan kehendak dan keperluan pengguna umumnya di Malaysia.
Justeru, literatur ini menjadi panduan asas dalam pembangunan reka bentuk

konsep sofa ergonomik yang sempurna.
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3.1

3.2

BAB 3

METODOLOGI PENYELIDIKAN

Pengenalan

Bab ini menyentuh metod kajian yang diguna pakai dalam penyelidikan
ini. Dalam penyelidikan ini metod yang dipilih mengikut kesesuaian dan
kehendak kajian dalam menjawab persoalan kajian. Bagi melaksanakan
penyelidikan ini dengan efektif, metodologi yang dirangka adalah melibatkan
proses pemilihan subjek, hipotesis, pemilihan reka bentuk, kaedah pengumpulan

data, cara pelaksanaan dan bentuk analisis data yang digunakan.

Carta Alir Metodologi Penyelidikan

Prosedur penyelidikan perlu dilakukan supaya penyelidikan dapat
dijalankan berdasarkan langkah-langkah-langkah yang bersistematik. Prosedur
ini dilakukan adalah untuk memudahkan proses penulisan laporan penyelidikan
mengikut susun atur yang telah ditetapkan. Rajah 3.1 merupakan prosedur carta

alir untuk penyelidikan ini.
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KAJIAN REKA BENTUK KONSEP SOFA ERGONOMIK
DENGAN PENDEKATAN PERSEPSI PENGGUNA,
PENGELUAR DAN PENGEDAR : DI NEGERI KELANTAN
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Rajah 3.1 : Carta Alir Metodologi Penyelidikan

62



3.3

Pembangunan Soal Selidik

Penyelidikan ini dijalankan dengan menggunakan kaedah kuantitatif melalui
pengedaran soalan kaji selidik yang dirangka oleh penyelidik dengan
menetapkan sasaran utama iaitu pengguna sofa, pengeluar sofa dan pengedar
sofa. Dalam penyelidikan ini, terdapat tujuh bahagian utama yang mempunyai
objektif soalan yang berbeza mengikut skop dan had soalan yang ditetapkan ke
atas responden.

Di dalam penyelidikan ini, subjek kajian diagihkan secara rawak
di setiap agensi awam dan swasta mengikut kumpulan yang telah ditetapkan
berpandukan soalan kaji selidik. Melalui reka bentuk kajian ini, penyelidik
menyakini bahawa pengaruh ergonomik ke atas sesuatu reka bentuk konsep sofa
memberi kebaikan dan implikasi yang sangat besar dalam industri reka bentuk
produk. Selain itu, pengagihan soalan secara rawak ketiga-tiga kumpulan
responden mempunyai ciri-ciri yang yang hampir sama, setanding dan seimbang.
Reka bentuk soalan kajian yang diagihkan kepada pengedar dan pengeluar sofa
sedikit berbeza dengan soalan untuk pengguna sofa. Penyelidik memastikan
setiap kumpulan mempunyai ciri-ciri penghayatan yang tinggi tentang bahan
penyelidikan ini seperti kepekaan terhadap keselesaan dari segi fizikal,
kesesuaian, keselamatan, dan kesihatan penggunaannya.

Pemerhatian dan temubual tidak berstruktur juga dijalankan bagi
mendapatkan keputusan yang tepat dengan mencatit sedikit nota di lapangan.

Temu bual bertujuan untuk memastikan dapatan penyelidikan mencapai
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matlamat dan objektif yang tepat di akhir dapatan. Selain itu, soalan yang
diagihkan kepada pengedar dan pengeluar sofa lebih terperinci melibatkan
kaedah dan konsep yang diterapkan dalam reka bentuk sofa ini.Teknik analisis
data yang digunakan dalam kajian ini ialah menggunakan perisian SPSS versi 20
dan data daripada nota di lapangan.

Patton (1990), menyatakan bahawa menganalisis dokumen atau
data akan menghasilkan data yang objektif. Data yang dianalisis mampu
memberikan maklumat yang berharga kepada pengkaji dengan meneliti secara
langsung dapatan tersebut. Selain itu juga, ia akan memberi rangsangan idea
untuk menghasilkan berbagai pertanyaan seterusnya berkemungkinan boleh
merungkai segala maklumat tersirat ataupun tersurat yang belum diketahui
penyelidik. Menurutnya lagi, dengan kepelbagaian sumber dan bahan,

penyelidik mampu untuk membina kekuatan disebalik data yang dikutip.

Pembahagian Bahagian Soalan

Data penyelidikan ini dikumpulkan dengan kaedah borang kaji selidik
yang berkaitan dengan 3 kumpulan responden utama iaitu pengguna sofa,
pengeluar sofa dan pengedar sofa. Sabitha (2005), menyatakan bahawa
responden perlu mengambil masa yang sesuai untuk menjawab soalan kaji
selidik yang diterimanya kerana soal selidik akan memberi maklumat yang baik
dan tepat. Dalam instrumen soalan kaji selidik ini terdapat tujuh bahagian utama

yang sangat penting yang berperanan untuk mengetahui sejauh mana

64



3.3.2

pengetahuan responden terhadap reka bentuk konsep sofa yang sedia ada.
Daripada borang soal selidik tersebut, data-data akan dianalisis berdasarkan
kepada objektif penyelidikan yang hendak dicapai dengan menggunakan kaedah

statistik yang sesuai (Khairul Azhar, 2010).

Pembangunan Soalan Kaji Selidik

Responden kajian terdiri daripada pengguna sofa, pengeluar sofa dan
pengedar sofa. Sasaran populasi adalah tertumpu kepada 90 orang responden
masyarakat setempat di Malaysia. Jumlah responden bagi pengguna sofa adalah
30 orang yang mana kesemuanya lebih tertumpu kepada pegawai sektor aam dan
swasta. Seterusnya 30 orang diedarkan kepada pengedar sofa yang mana
sasarannya respondennya dalam kalangan ketua syarikat yang akan menentukan
persepsi pengguna masa Kini berkaitan dengan reka bentuk sofa, bahan dan nilai
estetik yang sering menjadi pilihan pengguna. Seramai 30 orang responden
pengeluar sofa diedarkan soalan kaji selidik dan semuanya tertumpu kepada
industri pembuatan sofa yang mana akan menentukan dimensi, bahan, dan
pengetahuan tentang reka bentuk bercirikan ergonomik. Persampelan soalan
kajian diagihkan terlebih dahulu bagi memastikan soalan yang diedarkan
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Persampelan kajian adalah satu
strategi penyelidikan untuk memperolehi maklumat mengenai populasi daripada

sebahagian individu yang mewakili populasi tersebut. Sebahagian individu yang

65



3.4

dipilih melalui persempelan bagi mewakili sesuatu populasi yang dikaji

dinamakan sampel (Ting Kung Shiung, 2007).

Persampelan Kajian

Pensampelan kajian merupakan perkara yang penting kerana
persampelan kajian akan menentukan bidang masalah yang perlu dikaji serta
populasi sebanyak mana data dan maklumat yang perlu dikumpul. Menurut Ting
Kung Shiung (2007) menyatakan bahawa sebahagian kumpulan dan individu
dipilih melalui persampelan yang mewakilkan sesuatu populasi yang dikaji
dinamakan sampel. Mohd Majid Konting (2000) menyatakan bahawa populasi
mestilah dikenalpasti dan dikaji dengan teliti terlebih dahulu agar keputusan
kajian yang dipilih lebih tepat dan berkesan. Selain itu, ia juga akan menentukan
perbelanjaan, masa dan tenaga yang akan digunakan untuk melaksanakan
penyelidikan.

Penentuan jumlah saiz sampel berdasarkan jadual populasi penentuan
saiz sampel Krejcie & Morgan (1970). Lampiran B menunjukkan jadual
penentuan jumlah sampel. Menurut Krejcie & Morgan (1970) berdasarkan
jumlah populasi 115 orang, maka jumlah sampel yang di ambil ialah seramai
diantara 82-92 orang. Jumlah populasi telah diambil secara rawak dari persatuan
perabot yang telah diwakili oleh pengeluar dan pengedar sofa di seluruh negeri
Kelantan. Kaedah yang digunakan dalam pemilihan sampel merujuk kepada

kaedah pensampelan tidak berskala di mana setiap kumpulan persepsi responden
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telah diasingkan mengikut bahagian soalan masing-masing tetapi tidak mengikut
nisbah-nishah tertentu. Pemilihan sampel melalui kaedah ini sangat mudah dan
sesuai untuk populasi yang tidak sama kumpulan dan berlainan lokasi.

Jadual 3.1 mununjukkan persampelan responden berdasarkan populasi
yang telah dikenal pasti. Jumlah populasi telah diambil secara rawak dari
persatuan perabot yang mewakili seluruh pengeluar dan pengedar sofa di seluruh
negeri Kelantan. Manakala populasi pengguna sofa pula mewakili pengguna sofa
dalam kalangan pegawai eksekutif yang terpilih di sektor awam dan swasta di

negeri Kelantan.

Jadual 3.1 : Persampelan Responden

Responden Sampel Peratusan (%)
Pengguna Sofa 30 100
Pengedar Sofa 30 100
Pengeluar Sofa 30 100

Instrumen Kajian

Penyelidik membangunkan soalan Kkaji selidik bertujuan untuk
mendapatkan gambaran data daripada responden secara tidak berskala mewakili
pengguna, pengeluar dan pengedar sofa. Kaedah pembangunan soalan Kaji

selidik berdasaskan kepada kaedah dan ciri- ciri rekabentuk konsep sofa
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3.6

ergonomik di Malaysia. Menurut Abd. Rahim (1999) instrumen yang digunakan
adalah berbentuk soal selidik yang merupakan satu cara paling mudah untuk
memperolehi maklumat.

Pemilihan instrumen ini juga selari dengan pandangan Colombo Plan
(1984) yang menyatakan bahawa borang soal selidik merupakan instrumen
kajian yang sering digunakan oleh penyelidik dalam kajian deskriptif.
Penggunaan soal selidik dapat meningkatkan ketepatan dan kebenaran gerak
balas yang diberikan oleh responden kerana soal selidik tidak dipengaruhi oleh
gerak laku penyelidik. Responden bebas menyatakan pendapat sendiri untuk

menjawab setiap soalan yang diberikan.

Kajian Rintis

Kajian rintis adalah kajian yang dijalankan sebelum borang soal selidik
digunakan dalam penyelidikan sebenar. Tujuan kajian rintis ini dijalankan adalah
untuk mengukur kebolehpercayaan item soalan. Kajian rintis telah dijalankan ke
atas 20 syarikat yang terdiri daripada tiga kumpulan responden yang berbeza
laitu pengguna, pengeluar dan pengedar sofa bagi menguji instrumen
penyelidikan ini. Menurut Mohd. Majid Konting (2000) tiada batasan khusus
yang boleh digunakan bagi menentukan pekali kebolehpercayaan yang sesuai
bagi sesuatu alat ukur tetapi kebolehpercayaan yang lebih daripada 0.60 sering

digunakan. Oleh itu, sebanyak 20 syarikat seperti dalam lampiran C telah
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3.7

dipilih oleh penyelidik sebagai responden untuk menjalankan kajian rintis ini.
Pemilihan sampel di setiap organisasi dilakukan secara rawak dan persampelan
ini dikenali sebagai rawak berstrata berkadaran (Abd. Rahim 1999). Selain itu
juga, soalan kaji selidik ini telah dibentangkan dan disahkan bersama pakar
industri perabot terpilih di Malaysia. Selepas kajian rintis dijalankan proses
pengubahsuaian dan pengguguran item soalan dilakukan dalam soalan soal
selidik. Tujuannya adalah untuk memastikan kesahan dan kebolehpercayaan
instrumen supaya dapat memenuhi objektif penyelidikan ini. Instrumen kajian
ini telah diubahsuai daripada penyelidikan sarjana yang kebanyakannya

mempunyai darjah kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi.

Kebolehpercayaan dan Kesahan Kajian

Kebolehpercayaan membawa maksud sejauh manakah sesuatu instrumen
itu dapat memberikan maklumat yang konsisten. Menurut Mohd. Majid Konting
(2000), kebolehpercayaan akan memberi darjah ketekalan dan ketepatan
instrumen pengukuran. Instrumen yang mempunyai Kkebolehpercayaan yang
tinggi akan memberi keputusan yang sama setiap kali soal selidik digunakan di
dalam situasi setara. Pendapat ini disokong oleh Zaidatun Tasir & Mohd Salleh
Abu (2003), yang menyatakan kebolehpercayaan mementingkan ketekalan,
ketepatan atau kejituan ukuran yang dibuat.

Penyelidik menggunakan ujian = kebolehpercayaan (pekali Alpha

Cronbach) dalam perisian SPSS (Statistical Package for Social Science) untuk
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mengukur kebolehpercayaan instrumen kajian tersebut. Selari dengan kenyataan
Bahaman Abu Samah (2012) menyatakan bahawa bagi menilai tahap kesahan
soalan, Alpha Cronbach, o perlu digunakan. Mohd. Majid Konting (1993)
menyatakan bahawa tahap a = 0.71-0.99 adalah tahap yang terbaik. Kenyataan
ini juga selari dengan jadual 3.2 iaitu skala Alpha Cronbach, o Bahaman Abu
Samah (2012) yang menyatakan bahawa tahap kebolehpercayaan yang baik
mestilah melebihi 0.7. Jadual 3.2 menunjukkan nilai Cronbach Alpha yang

dicadangkan oleh Bahaman Abu Samah (2012).

Jadual 3.2 : Petunjuk Nilai Alpha Cronbach

Alpha Cronbach Petunjuk
9-1.0 Sangat baik
8-.9 Baik
.7-.8 Boleh diterima
6-.7 Dipersoalkan
4.6 Lemah
< .4 Tidak boleh diterima

Jadual 3.3 adalah merupakan hasil daripada kajian rintis yang telah
dijalankan. Berdasarkan jadual di lampiran A, adalah didapati bahawa nilai
Alpha ialah 0.74. Nilai indeks kebolehpercayaan ini ternyata jelas menunjukkan
bahawa instrumen prnyelidikan ini boleh diterima dan digunapakai untuk

penyelidikan sebenar seterusnya.
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Jadual 3.3 : Nilai Alpha Cronbach soalan bahagian G

. o Nilai Alpha
Bahagian Kriteria Soalan Cronbach
G Persepsi Pengeluar Sofa Untuk Membuat Sofa 0.74

3.8

Pengumpulan Data

Set soal selidik yang digunakan mengandungi tujuh bahagian yang mana
tiga kumpulan responden persepsi pengguna, pengedar dan pengeluar sofa telah
ditetapkan bagi setiap bahagian masing-masing. Setiap kumpulan responden
diagihkan 30 set soalan kaji selidik. Pecahan Kriteria soalan kaji selidik seperti

yang dinyatakan dalam jadual 3.4.

Jadual 3.4 : Pecahan Kriteria Soalan Kajian

Jumlah
Bahagian Kriteria Soalan Item

Soalan

A Profil Responden 11

B Dimensi Lazim Sebuah Sofa 8

C Jenis-jenis Bahan

D Proses Pembuatan Sofa 11

E Reka bentuk Asas dan Konsep 5

F Penggunaan Lukisan Teknikal 12

G Persepsi Pembuat Sofa Untuk Membuat Sofa 10
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Daripada tujuh bahagian soalan, terdapat kategori kumpulan yang akan memilih
bahagian yang akan ditanda mewakili kumpulan responden masing-masing. Jadual 3.5
menunjukkan pilihan kategori bahagian yang perlu ditanda oleh responden. Soalan

pemilihan kategori ini terletak pada soalan kesebelas pada bahagian A.

Jadual 3.5 : Kategori bahagian responden yang perlu dijawab

Kategori Responden Kategori bahagian yang perlu dijawab
Pengguna sofa Sila jawab bahagian A & E sahaja
Pengedar sofa Sila jawab semua bahagian
Pengeluar sofa Sila jawab bahagian A, D & E sahaja

3.8.1 Bahagian A : Demografi Responden

Pada bahagian A data profil responden ini penting bagi mengetahui latar
belakang responden. Soalan kaji selidik pada bahagian ini adalah perkara
berkaitan dengan jabatan, jawatan, pengalaman, jantina, bangsa, status
perkahwinan, umur, pengajian akademik tertinggi, pendapatan, mempunyai sofa
di pejabat atau tidak dan yang terakhir mengenai kategori bahagian yang perlu
dijawab oleh setiap kumpulan persepsi responden dengan hanya perlu

menandakan (V) pada ruang yang disediakan.
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3.8.2

3.8.3

Bahagian B : Dimensi Lazim Sebuah Sofa

Pada bahagian B terdapat 8 item soalan berkaitan ukuran dimensi lazim
sebuah sofa yang mana terdapat 8 bahagian utama spesifikasi asas reka bentuk
sofa. Responden perlu mengukur 8 bahagian dimensi lazim dan ditulis saiz
ukurannya di dalam petak yang disediakan. Item soalan pada bahagian ini adalah

untuk mengenal pasti dimensi lazim reka bentuk sofa yang sedia ada dipasaran.

Bahagian C : Jenis-Jenis Bahan

Pada jadual 3.6 terdapat 6 item soalan berkaitan jenis-jenis bahan yang
digunakan untuk membuat sofa yang mana terdapat enam pecahan struktur
soalan yang berkaitan bahan yang digunakan dengan menandakan (V) pada abjad
yang disediakan. Soalan pertama adalah frame mempunyai 8 pecahan soalan
laitu solid wood, ply wood, hollow metal, solid metal, aluminium, plastic,
polymer dan satu cadangan idea baharu jika ada. Soalan kedua adalah spring
system mempunyai 3 pecahan soalan iaitu eight-way hand tied spring coils,
sinuous (“S”) springs dan satu cadangan idea baharu jika ada. Soalan ketiga
adalah fundamental sponge mempunyai 10 pecahan soalan iaitu polyurethane,
high density polyester sponge, evlon, high resilience foam, latex rubber foam,
supream, rebond, memory foam, closed cell foam dan dry fast foam. Soalan
keempat adalah middle sponge mempunyai 2 pecahan soalan iaitu high density

polyester sponge dan high density sponge. Soalan kelima adalah wadding
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mempunyai 2 pecahan soalan iaitu high density polyester sponge dan high
density sponge. Soalan keenam terbahagi kepada 2 pecahan soalan iaitu natural
fabric dan synthetic fabric. Natural fabric mempunyai 6 pecahan soalan kecil
laitu leather, wool, linen, silk, cotton dan ramie manakala synthetic fabric
mempunyai 7 pecahan soalan kecil iaitu microfibre, vinyl, polyester, acrylic,
nylon, olefin dan rayon. Lampiran A menunjukkan gambarajah struktur am

binaan sofa.
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Jadual 3.6 : Jenis-jenis Bahan

Bil Struktur

Option (Pilih satu sahaja)

1  Frame a. Solid wood

b. Plywood

c. Hollow Metal

d. Solid Metal

e. Aluminium

f.  Plastic

g. Polymer

h. New Material (Please State):
2 Spring a. Eight-way hand tied spring coils

System
b.

C.

Others (Please state):

3 Fundamental
Sponge

a.

b. High Density Polyester

Polyurethane Sponge
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c. Evlon

e. Latex Rubber Foam

g. Rebond

i.Closed Cell Foam

| d. High Resilience Foam

-

f. Supream

h. Memory Foam

J. Dry Fast Foam

Middle a. High Density Polyester Sponge

Sponge b. High Density Sponge

Wadding a. High Density Polyester Sponge
b. High Density Sponge

Fabric a. Natural Fabric b. Synthetic Fabric
I. Leather i. Microfiber
ii. Wool ii. Vinyl
iii. Linen ili. Polyester
iv. Silk iv. Acrylic
v. Cotton v. Nylon
vi. Ramie vi. Olefin

vii. Rayon
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3.8.4 Bahagian D : Proses Pembuatan Sofa

Pada Rajah 3.2 terdapat 11 item soalan berkaitan tempoh masa yang
diambil bagi setiap item kerja proses pembuatan sofa. Item soalan terdiri
daripada order item, sponge cutting, wood drying, preparation of fabric, sewing
work, making a frame, sponge sticking, covering up, sofa test, export packing
dan good loading. Responden perlu menjawab di dalam kotak yang disediakan
berkenaan tempoh masa yang diambil bagi proses pembuatan sofa. Gambarajah

3.2 mewakili soalan bahagian D iaitu proses pembangunan sofa.

T Good Loading c:] Export packing C:’ Sofa test

]
2 day ‘

12-20 days

Rajah 3.2 : Proses Pembuatan Sofa
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3.8.5 Bahagian E : Reka Bentuk Asas dan Konsep

Jadual 3.7 terdapat 5 item soalan berkaitan penampilan reka bentuk asas
dan konsep sofa yang mana terdapat lima pecahan item soalan utama iaitu
penampilan konsep, ciri-ciri am, warna, tekstur dan anggaran harga sofa.
Penampilan konsep mempunyai 6 pecahan kecil iaitu moden, kontemporari,
klasik, diraja, eksekutif dan cadangan lain-lain konsep. Penampilan ciri-ciri am
mempunyai 4 pecahan kecil iaitu rehat lengan, rehat belakang, rehat kepala dan
rehat kaki. Penampilan warna dan tekstur adalah berbentuk soalan pertanyaan.
Manakala penampilan anggaran harga sofa mempunyai 5 pecahan kecil iaitu
RM5,000 ke bawah, RM5,001 hingga RM8,000, RM8,001 hingga RM12,000,
RM12,001 hingga RMZ20,000 dan RM20,001 ke atas. Skala soalan pada
bahagian ini tidak seragam dan responden perlu menjawab mengikut skala

padanan yang telah ditetapkan.
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Jadual 3.7 : Reka Bentuk Asas dan Konsep

No | Appearance / Option
Penampilan
1 Concept / Konsep Select one concept only
Pilih satu konsep sahaja
a. Modern / Moden
b. Contemporary / Kontemporari
c. Classic/ Klasik
d. Royal King/ Di Raja
e. Executive / Eksekutif
f. Others/ Lain-lain :
2 General Features / Features Yes No
Ciri-Ciri Am a. Arm Rest
b. Back Rest
c. Head Rest
d. Leg Rest
2 Colour/ Specify colour choice of your sofa?
Warna Nyatakan warna pilihan sofa anda?
3 Texture / State suggestion texture to your sofa if any
Tekstur Nyatakan cadangan tekstur untuk sofa anda
sekiranya ada.
4 Sofa Price Estimation RM5,000 ke bawah

Anggaran Harga Sofa

RM5,001 hingga RM8,000
RMS8,001 hingga RM12,000
RM12,001 hingga RM20,000
RM20,001 ke atas

agrONE
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3.8.6 Bahagian F : Penggunaan Lukisan Teknikal

Jadual 3.8 terdapat 11 item soalan berkaitan penggunaan lukisan
teknikal. Item soalan terdiri daripada tambahan bahagian rekaan, membuat dan
ujian, risalah lakaran, skop projek, lukisan akhir, carta jadual, lukisan terperinci,
projek membuat risalah, skrip projek, senarai semak baki butiran keseluruhan,
cek data, cadangan projek dan persetujuan. Responden hanya perlu menandakan
(\) ya atau tidak pada ruang yang disediakan. Soalan akhir adalah berbentuk

pertanyaan cadangan lain-lain lukisan teknikal sekiranya ada.

Jadual 3.8 : Penggunaan Lukisan Teknikal

Proses Pembuatan Sofa Ya Tidak

Cadangan Projek & Persetujuan

Risalah Lakaran

Skop Projek

Lukisan Akhir / Gabungan Lukisan
Carta Jadual / Perancangan Projek
Lukisan Terperinci / Lukisan Kedai

Projek Membuat Risalah / Rancangan Risalah

Skrip Projek / Aturan Proses

Senarai Semak Baki Butiran Keseluruhan

Cek Data And Senarai Semak

Tambahan Bahagian Rekaan, Membuat dan
Ujian
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3.8.7 Bahagian G : Persepsi Pembuat Sofa Untuk Membuat Sofa
Pada bahagian G terdapat 10 item soalan berkaitan persepsi pembuat sofa
untuk membuat sofa dan responden hanya perlu menandakan (V) pada ruang

yang disediakan berdasarkan skala likert jadual 3.9.

Jadual 3.9 : Keterangan penggunaan skala likert

Skala Keterangan
1 Sangat tidak setuju
2 Tidak setuju
3 Tidak pasti
4 Setuju
5 Sangat setuju

Berikut adalah pecahan soalan daripada persepsi pembuat sofa untuk membuat
sofa :
i.  Saya membuat sofa mengikut cita rasa saya sendiri
ii.  Semasa mereka bentuk sofa, saya sangat mementingkan nilai-nilai
ergonomik

ii.  Saya mempunyai pengetahuan yang baik tentang ergonomik

iv.  Saya membuat sofa berpandukan lukisan teknikal

v.  Untuk membuat sofa, faktor cantik adalah menjadi keutamaan saya

vi.  Untuk membuat sofa, faktor estetik adalah lebih penting daripada faktor

ergonomik
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Vii.

viii.

Saya hanya menggunakan bahan yang bermutu tinggi untuk membuat sofa
Saya membuat sofa berdasarkan kehendak pelanggan

Saya membuat sofa dengan bahan yang murah yang rendah kualiti

Saya berpendapat, kebanyakan sofa yang ada di pasaran Malaysia adalah
mempunyai tahap kualiti yang sangat tinggi.

Proses pengumpulan data kajian adalah dengan menggunakan set soalan
kaji selidik yang diubahsuai daripada beberapa soal selidik yang telah dibina
dalam penyelidikan Mohd Rizal & Rahizah (2011) yang menjalankan kajian
Aplikasi Ergonomik Terhadap Pelajar Ketika Melakukan Kerja-Kerja Amali
Bengkel dalam Kalangan Pelajar dan juga dalam penyelidikan Salina Tukiman
(1992) yang menjalankan kajian Mereka bentuk Satu Set Kerusi Meja Yang
Berergonomik Untuk Murid-murid Sekolah Rendah di Malaysia. Selain itu juga,
soalan ini dibina daripada sumber pembacaan majalah industri perabot dan jurnal
Faridah Ibrahim et al. (2012) bertajuk Bahasa Komunikasi Visual dan
Pengantaraan Produk Satu Analisis Semiotik. Data maklumat persepsi pengeluar
sofa untuk membuat sofa dianalisis menggunakan kaedah deskriptif berbentuk
kekerapan dan peratusan. Memandangkan data ini kosong iaitu tidak mempunyai
sebarang nilai, maka ini adalah data interval (Bahaman Abu Samah,
2012).Terdapat juga item soalan yang bersesuaian dibangunkan sendiri oleh
pengkaji bagi menjayakan objektif penyelidikan ini. Tahap soalan disesuaikan
dengan tahap pemikiran responden supaya dapat mewujudkan kesahan dan

kebolehpercayaan yang tinggi.
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3.9

3.10

Analisis Data Deskriptif

Penyelidik menganalisis data yang diperolehi mengikut kumpulan dan
dianalisis deskriptif skala kekerapan peratusannya dengan menggunakan perisian
SPSS versi 20. Bahaman Abu Samah (2012) menyatakan bahawa statistik
deskriptif adalah bahagian dari statistik yang mempelajari cara pengumpulan
data dan pengajian data sehingga mudah difahami. Statistik deskriptif hanya
berhubungan dengan hal menghuraikan atau memberikan keterangan-keterangan
mengenai suatu data atau keadaan. Menurut Sugiono (2008), analisis deskriptif
adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul. Semua
keputusan yang diperolehi dibentang dalam bentuk jadual kekerapan, peratusan

dan graf bar.

Kaedah Idea Lakaran Konsep dan Perincian Ergonomik

Hasil daripada data maklumat yang dianalisis, beberapa lakaran idea
konsep reka bentuk sofa yang bercirikan ergonomik telah dibangunkan.
Kesinambungan hasil daripada kajian dibangunkan, lakaran idea yang lebih
terperinci dianalisis dan dikenalpasti sehingga satu konsep akhir dapat dicapai.
Menurut Tovey (1989) Lukisan lakaran idea boleh dikatakan sebagai satu cara
yang sangat berkesan dalam mempersembahkan idea reka bentuk kepada pihak

lain kerana lukisan dapat menterjemahkan bahasa dengan lebih tepat dan pantas.
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3.11

Spesifikasi dapatan penyelidikan akan diterjemahkan bersama beberapa
pembangunan reka bentuk lakaran idea selari dengan objektif penyelidikan dan
mendapatkan lakaran yang paling hampir kepada kehendak responden dalam
aspek ergonomik. Sebagai satu peringkat terakhir lakaran konsep reka bentuk
dibangunkan menjadi satu produk akhir dan diterjemahkan melalui spesifikasi
reka bentuk sehingga satu reka bentuk produk yang boleh dapat dihasilkan.
Lakaran reka bentuk ini dibangunkan dengan mengambilkira pelbagai sudut
perspektif data yang dianalisis dari tiga kumpulan responden yang dipilih dalam

penyelidikan ini.

Rumusan

Bab ini menerangkan tentang proses pembangunan dan pengedaran
borang soalan kaji selidik. Penjelasan secara sistematik yang jelas dan teratur
bermula dari pembangunan reka bentuk soalan kajian, populasi, persampelan,
instrumen, pembahagian bahagian, pengumpulan data dan analisis data disusun
dengan teliti. Metodologi penyelidikan ini adalah sangat penting bagi

menentukan samada penyelidikan ini berjaya atau sebaliknya.
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4.1

4.2

BAB 4

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Pengenalan

Bab ini menerangkan tentang analisis data dan perbincangan dapatan
kajian yang diperolehi daripada persepsi responden bagi mendapatkan maklumat
spesifikasi bagi mewujudkan sebuah pembangunan reka bentuk konsep sofa
ergonomik berasaskan kepada persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar.
Perbincangan bermula dengan penerangan mengenai latar belakang subjek
penyelidikan dan seterusnya diikuti dengan laporan penyelidikan berdasarkan

objektif penyelidikan.

Sampel Responden Penyelidikan

Penyelidikan ini mengguna perisian SPSS versi 20. Data yang telah
dianalisis dipersembahkan dalam bentuk kekerapan, peratusan, jadual dan graf
bar. Data yang diperolehi berdasarkan soal selidik yang telah diedarkan kepada
responden. Data demografi responden dianalisis mengikut tiga bahagian utama

yang mana keseluruhan adalah 90 orang responden yang terlibat.
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4.3

Maklumat Responden Yang Terpilih

Data responden pengguna, pengeluar dan pengedar sofa diagihkan dalam
kalangan sektor awan dan swasta yang terpilih. Syarikat dan industri yang
popular menjadi sasaran dalam pengagihan soalan kaji selidik ini. Penyelidik
juga telah mengenal pasti latar belakang responden melalui persatuan perabot di
sekitar negeri Kelantan, pencarian dalam laman sosial, telefon dan temujanji

secara tidak berstruktur.

4.3.1 Pengguna Sofa

Pengguna sofa telah dikenal pasti dan diagihkan soalan kajian dalam
kalangan pegawai sektor awam dan syarikat swasta terpilih di negeri Kelantan.
Sebanyak 30 soalan kaji selidik telah diedarkan yang mana pengguna sofa perlu

menjawab dua bahagian utama sahaja iaitu bahagian A dan Bahagian E.

4.3.2 Pengeluar Sofa

Pengeluar sofa telah dikenal pasti dan diagihkan soalan kajian kepada

bahagian industri pembuatan di sekitar negeri Kelantan. Sebanyak 30 soalan kaji

selidik telah diedarkan yang mana pengeluar sofa perlu menjawab kesemua 7

bahagian dalam soalan kaji selidik.
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4.4

4.3.3 Pengedar sofa

Pengedar sofa telah dikenal pasti dan diagihkan soalan kajian kepada
bahagian penjual dan pemasaran sekitar masyarakat di negeri Kelantan.
Sebanyak 30 soalan kaji selidik telah diedarkan yang mana pengedar sofa perlu

menjawab bahagian A,B dan E dalam soalan kaji selidik.

Dapatan Analisis Diskripsi Persepsi Pengguna Sofa

4.4.1 Analisis Bahagian A : Demografi Pengguna Sofa

Dalam demografi pengguna sofa terdapat ciri-ciri seperti institusi,
jawatan, tahun posisi pengalaman, jantina, bangsa, status perkahwinan, umur,
pencapaian akademik dan pendapatan telah dikenalpasti terlebih dahulu. Selain
itu, diajukan juga soalan tentang pemilikan sofa eksekutif di pejabat responden.
Menurut Chua (2011) teknik padanan hanya dapat dilakukan ke atas ciri-ciri

yang dapat diukur dan diperhatikan.
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Jadual 4.1 : Analisis Demografi Pengguna Sofa

Keputusan Keseluruhan Analisis

Pengguna Sofa Kekerapan | Peratus (%) | Keputusan
Ketua Pegawai
Eksekutifg 1 o
Pengarah Urusan 4 13.3
Jawatan Ketua Jabatan 9 30.0
Pegawai Eksekutif 13 43.3 \
Profesor 3 10.0
1-5 Tahun 14 46.7 \
Pengalaman | 6-10 Tahun 6 20.0
11 Tahun Keatas 10 33.3
Janting  LLelaki 19 63.3 V
Perempuan 11 36.7
Bangsa Melayu 27 90.0 \
Cina 3 10.0
Bujang 5 16.7
Perligitvlﬂ/?nan Ka.hwiry 20 66.7 v
Lain-lain 5 16.7
21-30 Tahun 5 16.7
Umur 31-40 Tahun 11 36.7 \
41-50 Tahun 7 23.3
51-60 Tahun 7 23.3
Diploma 4 13.3
Pencapaian ljazah 11 36.7 \
Akademik Master 10 33.3
Ph.D 3 10.0
Lain-lain 2 6.7
RM5,000 dan Ke 19 63.3 N
bawah
Pendapatan | RM5,000 - RM10,000 8 26.7
RM10,000 -
RM15,000 3 100
Set Sofadi | Ada 18 60.0 v
Pejabat Tiada 12 40.0
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4.4.2

Jadual 4.1 ialah analisis demografi pengguna sofa yang terlibat dalam
penyelidikan ini. Pemilihan demografi pengguna sofa sangat berperanan dalam
menentukan identiti serta latarbelakang responden dengan lebih jelas dan tepat.
Selain itu demografi ini akan dapat membantu proses penyelidikan yang lebih
berkesan. Hasil daripada responden pengguna sofa kebanyakan responden
menjawat jawatan sebagai pegawai eksekutif iaitu 43.3% dan majoriti
mempunyai pengalaman kerja di antara 1-5 tahun 46.7%. Seterusnya adalah
jantina responden adalah kebanyakannya lelaki 63.3% berbanding perempuan
36.7%. Didapati responden ramai berbangsa Melayu dan telah berkahwin, di
antara 31-40 tahun. Seterusnya pencapaian akademik ijazah 36.7% dan sarjana
33.3%. Manakala pendapatan pengguna di antara RM5000 dan ke bawah.

Kebanyakan responden memiliki set sofa di pejabat.

Analisis Bahagian E : Reka bentuk Asas dan Konsep

Maklum balas telah diperolehi hasil daripada soalan kaji selidik dalam
kalangan 30 orang pengguna sofa melibatkan pegawai di sektor awam dan
swasta. Reka bentuk soalan kajian terdiri daripada konsep, ciri-ciri am, warna,
tekstur dan anggaran harga sofa. Selain itu, temubual secara tidak berstruktur
soalan yang berkaitan kepentingan ergonomik diterapkan ke dalam reka bentuk
konsep sofa diajukan kepada responden bagi mengenalpasti pendapat dan

cadangan daripada pengguna sofa.
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Dapatan penyelidikan menunjukkan bahawa reka bentuk sofa berkonsep
moden adalah sangat popular dalam kalangan pengguna. Data yang dianalisis
menunjukkan sejumlah 50% responden cenderung untuk memilih sofa yang
direka bentuk dengan konsep moden berbanding dengan konsep-konsep lain
seperti kontemporari 20%, klasik 3.3% dan eksekutif 26.7%. Pengguna
mendapati bahawa nilai estetik luaran memainkan peranan penting yang akan
menarik minat ke arah reka bentuk moden seperti mana yang ditunjukkan dalam
Rajah 4.1. Hal ini menunjukkan bahawa pengguna lebih memilih konsep sofa

moden yang semestinya mempunyai reka bentuk yang ringkas dan sempurna.

60 %

50

40

30

20

10

Pengguna Sofa

¥ Moden ™ Kontemporari ™ Klasik ™ Eksekutif

Rajah 4.1 : Peratusan kecenderungan responden terhadap
reka bentuk konsep sofa.
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Rajah 4.2 menunjukkan bahawa 100% pengguna telah memilih rehat
belakang bagi tujuan keselesaan di bahagian tulang belakang badan dan memilih
rehat lengan lebih dari 93.3% bagi tujuan keselesaan di bahagian lengan.
Didapati responden juga memilih rehat kepala dengan 83.3% dan rehat kaki 70%
seperti ditunjukkan dalam Rajah 4.2. Hal ini membuktikan bahawa ciri-ciri am
sofa yang berkait rapat dengan sistem fizikal pengguna perlu dititikberatkan
dalam produk. Secara keseluruhan, didapati pengguna lebih memilih ciri-ciri am
sofa yang bersifat ergonomik. Hal ini kerana ciri-ciri am sofa berkait rapat
dengan ciri-ciri ergonomik yang lebih mementingkan kepada keselesaan
psikologi fizikal pengguna. Hal ini menunjukkan bahawa masih terdapat

beberapa aspek atau kriteria yang masih memerlukan proses penambahbaikan.

120 9

100
100 93.3

83.3

80
70

60

40

20

Pengguna Sofa

Rehat lengan Rehat belakang Rehat kepala Rehat kaki

Rajah 4.2 : Peratusan kecenderungan responden terhadap ciri-ciri am sofa.
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Antara asas pemilihan warna yang disukai oleh kebanyakan pengguna
sofa hitam iaitu 36.7%. Seterusnya warna cokelat 16.7%, warna pic dan kelabu
13.3%, warna merah 10% diikuti biru 6.7% dan yang paling sedikit warna oren
3.3%. Maka tidah hairanlah sofa dikedai kebanyakannya adalah warna hitam
yang menepati warna majoriti pengguna seperti yang ditunjukkan dalam Rajah
4.3. Kress & Leeuwen (2002) menyatakan bahawa melalui pemilihan dan
kombinasi warna yang harmoni akan mempengaruhi psikologi, pemilihan dan
pertimbangan warna dengan tepat dan memberikan identiti atau imej positif pada

produk yang ditampilkan.

40 % 36.7

35
30
25

2
0 16.7

15 13.3 13.3

10

10 6.7

Pengguna Sofa

Hitam Coklat = Biru Pic Oren Merah Kelabu

Rajah 4.3 : Peratusan kecenderungan responden terhadap pemilihan warna.
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Selain itu, dalam Rajah 4.4 didapati bahawa asas pemilihan tekstur sofa
kulit mempunyai capaian yang paling tinggi iaitu 33.3% manakala struktur sofa
baldu 20% lebih sedikit daripada sofa kulit. Seterusnya penggunaan tekstur velvet
dan merah 10%, oren 6.7% dan kain 3.3%. Hal ini jelas membuktikan bahawa
struktur kulit sangat disukai oleh pengguna kerana faktor estetiknya yang

berkemungkinan tekstur kulit lebih sejuk, selesa dan senang untuk dibersihkan.

35 % 33.3

30

25

20

15

10

PenggunaSofa

B Kulit M Baldu ¥ Velvet M Kain ¥ Oren ¥ Merah

Rajah 4.4 : Peratusan kecenderungan responden terhadap pemilihan tekstur

93



Lebih dari 56.7% telah memilih di antara asas harga RM5000 ke bawah
untuk mendapatkan sebuah produk ini seperti dalam Rajah 4.5, manakala lebih
36.7% memilih asas anggaran harga sekitar RM5001 — RM8000 dan lebih 6.7%
telah memilih anggaran harga di antara RM8000 — RM12000. Graf bar dalam
Rajah 4.5 menunjukkan bahawa pengguna hanya memilih asas anggaran harga
produk yang sederhana, sesuai dengan keperluan dan tidak sanggup berbelanja
lebih untuk membeli. Jadi, tidak hairanlah jika pengguna lebih mementingkan
harga yang lebih murah di samping menitikberatkan ciri-ciri nilai estetik yang

lebih baik.

60 % 56.7
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Pengguna Sofa

B RM5,000kebawah ™ RM5,001hinggaRMS8,000 = RMS8,001hinggaRM12,000

Rajah 4.5 : Peratusan kecenderungan responden terhadap anggaran harga.

94



Keputusan keseluruhan data analisis berdasarkan kehendak dan keperluan
pengguna seperti berikut :

Jadual 4.2 : Analisis persepsi pengguna sofa terhadap konsep-konsep sofa

Keputusan Keseluruhan Analisis Persepsi Peratusan Cadanlgan
Pengguna (%) Keperluan
Rekabentuk
Konsep Sofa Moden 50 v
! Ya 933 v
Tangan
gglhaal:an Ya 100 v
Ciri-Ciri Am Sofa B g
N Ya 83.3 v
Kepala
Rehat
Kaki Ya 70 v
Asas Pemilihan Warna | Hitam 36.7 v
Asas Pemilihan .
Struktur Kulit 33.3 v
RMS5,000 ke
Asas Anggaran Harga - 56.7 v

Di samping itu, diikuti juga oleh idea-idea menarik dan penghasilan idea
digabungkan lalu dibangunkan menjadi sebuah konsep. Berdasarkan hasil
daripada keputusan keseluruhan data analisis dalam Jadual 4.2, maka kriteria
kehendak pengguna telah dikenal pasti. Satu pilihan konsep yang paling baik
kemudian dibangunkan dengan lebih terperinci sehingga satu konsep akhir

diperolehi.
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45  Dapatan Analisis Diskripsi Persepsi Pengeluar Sofa

4.5.1 Analisis Bahagian A : Demografi Pengeluar Sofa

Jadual 4.3 : Analisis Demografi Pengeluar Sofa

Peratus

Profil Responden Pengeluar Sofa Bahagian A (%) Keputusan
Ketua Pegawai Eksekutif 71.4 v
Jawatan - :
Pegawai Eksekutif 28.6
1-5 Tahun 10.0
Pengalaman 6-10 tahun 40.0
11 Tahun Keatas 50.0 \
Jantina Lelaki 100.0
Melayu 70.0 \
Bangsa Cina 20.0
Lain-lain 10.0
Bujang 10.0
Status Kahwin 80.0 v
Lain-lain 10.0
21-30 Tahun 20.0
Umur 31-40 Tahun 30.0
41-50 Tahun 50.0 V
Akademik Diploma 40.0
Lain-lain 60.0 \
RM5,000 dan ke bawah 70.0 v
Pendapatan RM5,000 - RM10,000 20.0
RM10,000 - RM15,000 10.0
Set Sofa di Pejabat A.d a 60.0 3
Tiada 40.0

Maklumbalas demografi keseluruhan responden di bahagian A pengeluar

sofa dalam jadual 4.3 mendapati bahawa kebanyakan responden menjawat

jawatan sebagai ketua pegawai eksekutif iaitu 71.34% dan majoriti mempunyai
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pengalaman kerja diantara 11 tahun ke atas dengan 50%. Seterusnya adalah
jantina responden adalah majoriti lelaki 100%. Didapati responden ramai
berbangsa Melayu dan berkahwin. Responden pengguna yang berumur 41-50
tahun. Seterusnya pencapaian akademik dengan lain-lain kelulusan 60%. Hal ini
kerana pembuat sofa tidak memiliki sijil akademik yang tinggi namun
mempunyai kepakaran dalam kemahiran bertukang yang tinggi. Manakala
pendapatan responden di antara RM5000 dan ke bawah. Kebanyakan responden

memiliki set sofa di pejabat.

4.5.2 Analisis Bahagian B : Dimensi Lazim Sebuah Sofa

T H
Esm : :
. | '

I e e f '
[ Dsm I
Bsm : ~ : Asm
| &&,,) I T,/, | :
- \ - | ( |

|
Gsm: Csm :
: *
Fsm *

Rajah 4.6 : Panduan Setiap Bahagian Dimensi Sofa
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Maklumbalas responden pengeluar sofa disekitar industri dan usahawan
kecil di negeri Kelantan melibatkan 30 orang responden untuk mengenal pasti
persepsi pengeluar sofa tentang spesifikasi ukuran dalam pembangunan reka
bentuk sofa ergonomik masa kini.

Maklum balas telah diperolehi hasil daripada soalan kaji selidik dalam
kalangan 30 orang pengeluar sofa melibatkan industri dan usahawan kecil
pengeluar sofa. Dapatan penyelidikan dalam Rajah 4.7 menunjukkan bahawa
purata kecenderungan responden pemilihan dimensi A, bersaiz 100cm 40% yang
paling tinggi. Data yang dianalisis menunjukkan 20% responden memilih saiz
90cm. Manakala dimensi bersaiz 9sm, 89sm, 105cm dan 110sm masing-masing
mendapat respon 10%. Pengeluar sofa mendapati bahawa ukuran dimensi A
merangkumi jumlah keseluruhan ketinggi kerusi sofa yang sering kali menjadi

permintaan untuk pasaran dan tempahan.
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Rajah 4.7 : Analisis Dimensi A
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Seterusnya, Rajah 4.8 menunjukkan kecenderungan responden terhadap
pemilihan dimensi B. Purata pembuat sofa lebih cenderung munggunakan
dimensi bersaiz 50sm 50% berbanding dengan saiz 48sm 30%. Manakala
terdapat sebahagian kecil sahaja yang memilih dimensi saiz 55sm 20%. Jarak
ukuran dimensi ini adalah di antara bahagian rehat lengan dan ke bawah. Hal ini
menunjukkan bahawa pengeluar sofa lebih memilih dimensi B dengan ukuran

bersaiz 50sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.8: Analisis Dimensi B
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Rajah 4.9 pula menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi C, 40% pengeluar sofa telah memilih dimensi
bersaiz 52sm seterusnya diikuti saiz 53sm 20%. Manakala dimensi bersaiz
41cm, 44sm, 50sm dan 54sm mempunyai purata dimensi yang sama 10%.
Dimensi bahagian C ini adalah bermula dari aras tempat duduk dan ke bawah.
Namun, ukuran pada dimensi ini banyak dipengaruhi oleh ketebalan dan jenis

span yang digunakan.
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Rajah 4.9 : Analisis Dimensi C
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Berdasarkan Rajah 4.10, kecenderungan responden terhadap pemilihan
dimensi D mendapati majoriti responden memilih ukuran dimensi bersaiz 50sm
30% diikuti dengan ukuran saiz 86sm dan 92sm yang mempunyai peratusan
yang sama 20%. Manakala ukuran bersaiz 49sm, 52sm, dan 87sm juga mendapat
peratusan yang sama iaitu 10%. Dimensi D adalah melibatkan lebar sebuah
kerusi sofa. Hal ini menunjukkan bahawa pengeluar sofa lebih memilih dimensi

D dengan ukuran saiz 50sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.10 : Analisis Dimensi D
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Seterusnya rajah 4.11 menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi E iaitu ukuran ketinggian rehat belakang dan
didapati bahawa peratusan yang paling tinggi adalah 40% yang mana pengedar
sofa lebih memilih dimensi ukuran bersaiz 58cm pada bahagian ini. Seterusnya
diikuti dengan saiz 72cm 30%. Manakala ukuran bersaiz 60sm, 70sm dan 73sm
kurang digunakan oleh pengeluar sofa 10%. Secara keseluruhannya pengeluar
sofa lebih memilih ukuran yang bersaiz 58sm 40% sebagai ukuran dimensi

lazim.
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Rajah 4.11 : Analisis Dimensi E
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Dapatan kajian dalam Rajah 4.12 peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi F menunjukkan bahawa purata responden tertinggi
memilih dimensi ukuran 15sm 30%. Seterusnya tiga dimensi didapati mendapat
peratusan yang sama 20% dengan ukuran saiz 20sm, 22sm dan 24sm. Manakala
responden kurang memilih ukuran saiz 21sm 10%. Dimensi F adalah lebar
bahagian rehat lengan dan ke bawah. Hal ini menunjukkan bahawa pengeluar
sofa majoriti lebih memilih dimensi F dengan ukuran siaz 15sm sebagai ukuran

dimensi lazim.
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Rajah 4.12 : Analisis Dimensi F
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Berdasarkan Rajah 4.13 peratusan kecenderungan responden terhadap
pemilihan dimensi G menunjukkan purata dimensi ukuran 25sm dan 26sm
mempunyai peratusan yang sama iaitu 30% dan diikuti dengan saiz 20sm 20%
manakala sebahagian kecil sahaja yang memilih dimensi saiz 22sm dan 28sm
10%. Jarak ukuran dimensi ini adalah di antara bahagian kerangka tempat duduk
dan ke bawah. Keadaan ini menunjukkan bahawa pengeluar sofa lebih memilih
dimensi G dengan ukuran bersaiz diantara 25sm dan 26sm sebagai saiz ukuran

dimensi lazim.
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Rajah 4.13 : Analisis Dimensi G
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Rajah 4.14 pula menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi H. Majoriti responden memilih ukuran dimensi
bersaiz 78sm 40% diikuti dengan ukuran saiz 76sm dan 89sm yang mempunyai
peratusan yang sama 20%. Manakala ukuran bersaiz 88sm dan 90sm juga
mendapat peratusan yang sama iaitu 10%. Dimensi H adalah melibatkan lebar
ukuran bahagian rehat lengan dari hadapan ke belakang. Hal ini menunjukkan
bahawa pengeluar sofa lebih memilih dimensi H dengan ukuran saiz 78sm

sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.14 : Analisis Dimensi H
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Jadual 4.4 : Keputusan keseluruhan analisis responden pengeluar sofa terhadap

dimensi lazim spesifikasi asas reka bentuk sofa ergonomik

Dimensi Jarak
Lazim

A 100 sm
B 50 sm
C 52 sm
D 50 sm
E 58 sm
F 15 sm
G 25-26 sm
H 78 sm

Jadual 4.4 menunjukkan keputusan keseluruhan dimensi lazim spesifikasi
asas reka bentuk sofa ergonomik hasil daripada responden pengeluar sofa.
Namun span yang membaluti bahagian kerangka sofa memainkan peranan
penting dalam menentukan tahap keselesaan ergonomik pada reka bentuk sofa.
Selain itu, bahan yang digunakan juga sangat memberi kesan perubahan kepada
dimensi lazim sofa seperti ketebalan span dan jenis span yang digunakan. Walau
bagaimanapun, spesifikasi asas kerangka sofa perlu diadaptasikan bersama
bahan yang akan digunakan bagi mendapatkan sebuah reka bentuk ergonomik

yang sempurna (Lueder & Noro, 1994).
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4.5.3 Analisis Bahagian C : Jenis-jenis Bahan

structure of the sofa (reference)

5
/polycslcr wadding

leather

hardwood frame

snakelike spring, elastic band

independent spring package and balance net

Rajah 4.15 : Rujukan Setiap Struktur Bahan Dalam Sofa
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Dapatan penyelidikan menunjukkan bahawa ply wood menjadi pilihan
utama untuk membuat kerangka sofa. Data yang dianalisis menunjukkan
sejumlah 50% responden cenderung untuk memilih ply wood sebagai bahan
untuk membuat kerangka sofa berbanding dengan solid wood 40%. Terdapat
sebahagian kecil sahaja pengeluar sofa yang memilih rotan sebagai bahan untuk
membuat kerangka sofa. Pengeluar sofa mendapati bahawa mutu bahan dari ply
wood sangat wajar digunakan dalam proses pembangunan produk kerana
struktur kayu yang tahan dan kukuh. Nilai estetik luaran memainkan peranan
penting yang akan menarik minat ke arah reka bentuk moden seperti mana yang
ditunjukkan dalam Rajah 4.16. Hal ini menunjukkan bahawa pengeluar sofa

lebih memilih ply wood sebagai bahan untuk membuat kerangka sofa.
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Rajah 4.16 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan rangka
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Seterusnya, rajah 4.17 menunjukkan kecenderungan responden terhadap
pemilihan bahan asas span. Pengeluar sofa lebih cenderung munggunakan high
density polyster sponge 70%. Manakala diikuti rebond, hight resilience foam dan
polyurethane 10%. Fundamental sponge adalah span yang digunakan pada
lapisan bahagian pinggul dan ke atas. Hal ini menunjukkan bahawa pengeluar
sofa lebih memilih high density polyster sponge sebagai span yang utama dan

berkualiti dalam reka bentuk sofa yang bermutu tinggi.
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Rajah 4.17 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan Asas Span
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Rajah 4.18 pula menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan sistem spring. Di dapati 50% pengeluar sofa memilih sistem
spring eight-way hand tied spring coils berbanding sinuous (“s”) spring 40%
dan diikuti rotan 10%. Kedudukan sistem spring ini adalah pada bahagian bawah
tempat duduk yang akan menampung beban semasa duduk. Namun spring yang
digunakan banyak mempengaruhi keteguhan sesebuah reka bentuk sofa

ergonomik.
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a. Eight-way hand tied spring coils  b.  Sinuous (“S”) Springs  c.  Rotan

Rajah 4.18 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan sistem spring
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Berdasarkan rajah 4.19 kecenderungan responden terhadap pemilihan
span sederhana didapati peratusan responden adalah sama di antara hight density
sponge dan hight density polyster sponge iaitu 50%. Span pertengahan adalah
span yang berperanan pada bahagian belakang sofa. Hal ini menunjukkan
bahawa pengeluar sofa memilih dua bahan yang lebih kurang sama kualitinya

disamping span pada lapisan kedua memainkan peranan bagi ketahanan produk.
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Rajah 4.19 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
pemilihan span pertengahan
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Seterusnya rajah 4.20 menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan iaitu span pada kedudukan lapisan kedua. Di dapati bahawa
kecenderungan responden memilih high density sponge 70% berbanding high
density polyster sponge 30%. Menurut responden span pada bahagian ini perlu
diadaptasikan bersama pemilihan system spring yang berkualiti semasa

beroperasi.
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Rajah 4.20 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan Kapas
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Dapatan Rajah 4.21, Peratusan kecenderungan responden terhadap
pemilihan kain semulajadi menunjukkan bahawa responden tertinggi memilih
leather 90% manakala sebahagian kecil sahaja memilih silk 10%. Bahagian ini
adalah bahan pada bahagian luar yang membaluti kerangka dan span. Hal ini
menunjukkan bahawa pengeluar sofa majoriti lebih memilih bahan kulit kerana
lanya sering mendapat permintaan yang tinggi di pasaran disamping mudah

untuk digilap dan dibersihkan.
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Rajah 4.21 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan Kain Semulajadi
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Berdasarkan rajah 4.22 adalah di dapati bahawa 50% responden memilih
polyster sebagai bahan yang perlu di gunakan untuk membuat sofa. Manakala
sebahagian kecil sahaja yang memilih olefin, nylon, acrylic, vinyl dan microfibre
laitu masing-masing mendapat peratus yang sama 10%. Synthetic fabric adalah
sejenis kain yang sering digunakan dalam gabungan bahan pada bahagian luaran
reka bentuk sofa. Hal ini menunjukkan bahawa pengeluar sofa lebih memilih

polyster untuk kain sintetik.
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Rajah 4.22 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan kain sintetik
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Jadual 4.5 : Keputusan keseluruhan analisis responden pengeluar sofa terhadap

jenis-jenis bahan asas reka bentuk sofa ergonomik

Jenis Bahan Penge(l(;)a)r Sofa
kerangka Ply wood 50
Sistem spring Eight-way hand tied spring coils 50
Span asas high density polyester sponge 70
Span pertengahan high density sponge / high density 50
polyester sponge
Kapas high density sponge 70
Kain semulajadi | leather 90
Kain sintetik polyster 50

Jadual 4.5 menunjukkan keputusan keseluruhan jenis-jenis bahan asas
reka bentuk sofa ergonomik hasil daripada responden pengeluar sofa. Namun
span yang membaluti bahagian kerangka sofa memainkan peranan penting
dalam menentukan tahap keselesaan ergonomik pada reka bentuk sofa. Selain
itu, bahan yang berkualiti juga sangat memberi kesan perubahan kepada sofa dan
mempengaruhi keteguhan sesebuah produk. Keadaan ini selari dengan
Groenesteijn et al. (2009) yang menyatakan bahawa spesifikasi asas bahan ini
perlu dirancang terlebih dahulu pada awal proses pembangunan reka bentuk
kerana dimensi saiz kerangka sofa perlu diadaptasikan bersama bahan yang akan

digunakan bagi mendapatkan sebuah reka bentuk ergonomik yang sempurna.
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4.5.4 Analisis Bahagian D : Proses Pembuatan Sofa

Jadual 4.6 : Keputusan analisis responden pengeluar sofa terhadap tempoh masa

yang diambil bagi setiap item kerja proses pembuatan sofa ergonomik.

Tempoh Masa Pengeluar Sofa
Proses Pembuatan Sofa (hari) (%)
Pesanan barang 1 hari 100
1 hari 30
4 hari 30
Pemotongan span = hari 20
7 hari 20
Pengeringan kayu 1 hari 60
2 hari 40
3 . 1 hari 80
Persiapan kain > hari 20
1 hari 40
Kerja menjahit 2 hari 50
3 hari 10
1 hari 30
Membuat rangka 2 hari 60
3 hari 10
Menempel span 1 hari 50
2 hari 50
1 hari 20
Membalut > hari 20
r 1 hari 30
Ujian sofa > hari =0
1 hari 10
Eksport pembungkusan 9 hari %
2 hari 90
M -
emuatkan/penghantaran = hari 0

Berdasarkan jadual 4.6 tempoh masa bagi pesanan barang didapati 1 hari
100% diikuti pemotongan span diantara 1-4 hari 30% berbanding 5-7 hari 20%.

Pengeringan kayu pula 1 hari 60% berbanding 2 hari 40%. Proses persiapan kain
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lebih cenderung 1 hari 80% manakala kerja menjahit pula 2 hari 50% berbanding
satu hari 40%. Seterusnya proses membuat rangka responden lebih memilih 2
hari 60% dan menempel span mempunyi purata yang sama di antara 1-2 hari
50%. Proses pembalutan pula majoriti memilih 2 hari 80% dan ujian sofa
majoriti 2 hari 70%. Proses eksport pembungkusan responden lebih cenderung
memilih 9 hari 90% manakala penghantaran lebih cenderung memilih 2 hari

90%.

Jadual 4.7 : Keputusan keseluruhan analisis responden pengeluar sofa terhadap

tempoh masa yang diambil bagi setiap item kerja proses pembuatan sofa

ergonomik.

Item Kerja Proses Pembuatan Sofa | Tempoh Masa (hari)
Pesanan barang 1 hari
Pemotongan span 1 hari - 4 hari
Pengeringan kayu 1 hari
Persiapan kain 1 hari
Kerja menjahit 2 hari
Membuat rangka 2 hari
Menempel span 1 hari - 2 hari
Membalut 2 hari
Ujian sofa 2 hari
Eksport pembungkusan 9 hari
Memuatkan/penghantaran 2 hari

Jadual 4.7 menunjukkan keputusan keseluruhan analisis responden

pengeluar sofa terhadap tempoh masa yang diambil bagi setiap item kerja proses
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45.5

pembuatan sofa ergonomik. Namun item kerja dan tempoh masa yang diambil
sering kali tidak dapat ditentukan dengan lebih tepat. Hal ini kerana kekangan
masa ataupun disebabkan oleh tempahan yang begitu banyak akan memberi
kesan kepada item kerja dan tempoh masa yang diambil. Walaubagaimanapun,
item kerja dan tempoh masa yang diambil dalam proses pembuatan perlu
dijadualkan secara sistematik bagi memudahkan para pengeluar sofa merancang
dengan lebih efisyen disamping dapat menjaga mutu dan kualiti proses

pembuatan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan.

Analisis Bahagian E : Reka Bantuk Asas Dan Konsep

Maklum balas telah diperolehi hasil daripada soalan kaji selidik dalam
kalangan 30 orang pengeluar sofa melibatkan industri dan usahawan kecil di
negeri Kelantan. Reka bentuk soalan kajian terdiri daripada konsep, ciri-ciri am,
warna, tekstur dan anggaran harga sofa diajukan kepada responden bagi
mengenal pasti pendapat dan cadangan daripada pembuat sofa di samping

penyelidik mencatit nota di lapangan.
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Dapatan kajian yang ditunjukkan dalam Rajah 4.23 mendapati bahawa
reka bentuk konsep sofa eksekutif adalah sangat popular dalam kalangan
pengguna. Data yang dianalisis menunjukkan sejumlah 40% responden
cenderung untuk memilih sofa yang direka bentuk dengan konsep eksekutif
berbanding dengan konsep-konsep lain seperti moden 30%, kontemporari 20%
dan klasik 10%. Pengeluar sofa mendapati bahawa nilai estetik luaran
memainkan peranan penting yang akan menarik minat ke arah reka bentuk
moden. Terdapat sebahagian kecil sahaja pengguna yang memilih konsep sofa
klasik iaitu 10%. Hal ini menunjukkan bahawa pembuat sofa lebih memilih
konsep sofa eksekutif yang semestinya mempunyai reka bentuk yang ringkas

dan sempurna.
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Rajah 4.23: Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa terhadap reka
bentuk konsep sofa.
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Rajah 4.24 menunjukkan bahawa 100% pengguna telah memilih rehat
tangan, rehat belakang dan rehat kepala bagi tujuan keselesaan pada bahagian
lengan, tulang belakang badan dan bahagian kepala. Manakala rehat kaki 80%
laitu bahagian yang memberikan keselesaan pada kaki. Hal ini membuktikan
bahawa ciri-ciri am sofa yang berkait rapat dengan sistem fizikal pengguna perlu
dititikberatkan dalam produk. Secara keseluruhan, didapati pembuat sofa lebih
memilih ciri-ciri am sofa yang bersifat ergonomik. Hal ini kerana ciri-ciri am
sofa berkait rapat dengan ciri-ciri ergonomik yang lebih mementingkan kepada
keselesaan psikologi fizikal pengguna. Hal ini menunjukkan bahawa masih

terdapat beberapa aspek atau kriteria yang masih perlu penambahbaikan.
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Rajah 4.24 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap ciri-ciri am sofa.
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Antara asas pemilihan warna yang disukai oleh pengeluar sofa ialah sofa
yang berwarna coklat dan kelabu 40% serta hitam 20%. Oleh itu tidak hairanlah
jika sofa eksekutif di kebanyakannya kedai berwarna coklat dan kelabu yang

menepati warna majoriti pengeluar sofa seperti yang ditunjukkan dalam Rajah

4.25.
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Rajah 4.25 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan warna.
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Selain itu, dalam Rajah 4.26 didapati bahawa asas pemilihan tekstur sofa
kulit mempunyai capaian yang paling tinggi iaitu 60% manakala tekstur sofa
baldu 30% lebih sedikit dari sofa kulit. Manakala tekstur kain 10% yang paling
sedikit. Hal ini jelas membuktikan bahawa struktur kulit sangat disukai oleh
pengguna. kerana faktor estetiknya yang berkemungkinan tekstur kulit lebih
sejuk, selesa dan senang untuk dibersihkan.
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Rajah 4.26 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap pemilihan tekstur sofa
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Seterusnya 80% telah memilih di antara asas harga RM5001 hingga
RM8,000 untuk mendapatkan sebuah produk sofa dan diikuti 20% yang memilih
anggaran harga sekitar RM5,000 kebawah seperti yang ditunjukkan dalam rajah
4.27. Pengeluar sofa hanya memilih asas anggaran harga produk yang sederhana,
sesuai dengan keperluan dan tidak sanggup berbelanja lebih untuk menjual. Jadi,
tidak hairanlah jika pengguna lebih mementingkan harga yang lebih murah

disamping menitikberatkan ciri-ciri nilai estetik yang lebih baik.
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Rajah 4.27 : Peratusan kecenderungan responden pengeluar sofa
terhadap anggaran harga.
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Jadual 4.8 : Keputusan keseluruhan analisis pengeluar sofa bahagian E

Keputusan Keseluruhan Analisis Persepsi Peratus Cadangan
Pengeluar Sofa Bahagian E (%) Keperluan
Rekabentuk
Konsep Sofa Eksekutif 40 V
Rehat Lengan Ya 100 \
- Rehat Belakang | Ya 100 V
Ciri-ciri Am Sofa
-y Rehat Kepala Ya 100 \
Rehat Kaki Ya 80 v
Asas IS Kelabu / coklat 40 v
Warna
Asas Pemilihan |
Struktur L 60 \
RM5,001 hingga
Asas Anggaran Harga RMS,.000 80 v

Selain itu, idea-idea menarik dan penghasilan idea digabungkan lalu

dibangunkan menjadi sebuah konsep. Berdasarkan hasil daripada keputusan

keseluruhan data analisis dalam Jadual 4.8, maka kriteria-kriteria dan cadangan

dari pengeluar sofa telah dikenal pasti. Kriteria ini kemudiannya akan

dibangunkan dengan lebih terperinci sehingga satu konsep akhir dicapai.
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4.5.6 Analisis Bahagian F : Penggunaan Lukisan Teknikal

Jadual 4.9 : Keputusan keseluruhan analisis pengeluar sofa bahagian F

Proses Pembuatan Sofa Pseor:%e(l%a)r
Cadangan Projek & Persetujuan 100
Risalah Lakaran 100
Skop Projek 100
Lukisan Akhir / Gabungan Lukisan 100
Carta Jadual / Perancangan Projek 100
Lukisan Terperinci / Lukisan Kedali 100
Projek Membuat Risalah / Rancangan Risalah 100
Skrip Projek / Aturan Proses 100
Senarai Semak Baki Butiran Keseluruhan 100
Semak Data dan Senarai Semak 100
Tambahan Bahagian Rekaan, Membuat dan Ujian 100

Jadual 4.9 menunjukkan responden pengeluar sofa terhadap jenis-jenis
lukisan yang kebiasaannya digunakan dalam industri pembuatan produk.
Dapatan analisis mendapati bahawa 100% pengeluar sofa membuat semua jenis
lukisan idea seperti yang dinyatakan dalam Jadual 4.9. Hal ini membuktikan
bahawa proses pembuatan sofa sangat menitikberatkan ciri-ciri spesifikasi

lakaran diperingkat awal proses reka bentuk.
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4.5.7 Analisis Bahagian G : Persepsi Pengeluar Sofa Untuk Membuat Sofa

Jadual 4.10 : Keputusan keseluruhan analisis pengeluar sofa bahagian G

Persepsi Pengeluar Sofa Untuk Membuat Sofa Pe(r(')zt)us Keputusan
Saya membuat sofa mengikut cita | sangat tidak setuju 26.7 \
rasa saya sendiri tidak setuju 6.7
Semasa merekabentuk sofa, saya | setuju 23.3 \
sangat mgmentmgkan nilai-nilai sangat setuju 10.0
ergonomik
Saya mempunyai pengetahuan tidak pasti 10.0
yang baik tentang ergonomik setuju 23.3 \
Saya membuat sofa berpandukan sangat flkisk setuju 3.3
lukisan teknikal LI - 3.3

sangat setuju 26.7 \
Untuk membuat sofa, faktor cantik | setuju 30.0 \
adalah menjadi keutamaan saya sangat setuju 3.3
Untuk membuat sofa, faktor tidak setuju 3.3
estetik adalah lebih penting tidak pasti 3.3
daripada faktor ergonomik setuju 26.7 N
Saya hanya menggunakan bahan setuju 13.3
yang bermutu tinggi untuk
membuat sofa sangat setuju 20.0 \
Saya membuat sofa berdasarkan setuju 3.3
kehendak pelanggan sangat setuju 30.0 N
Saya membuat sofa dengan bahan fsjr;ia;;g?k setju 233'33 il
yang murah yang rendah kualiti Ju :

sangat setuju 6.7
Saya berpendapat, kebanyakan tidak pasti 6.7
sofa yang ada dipasaran Malaysia | setuju 16.7 \
adalah memp_unya}i tahap kualiti sangat setuju 10.0
yang sangat tinggi '

Berdasarkan Jadual 4.10, secara keseluruhan responden pengeluar sofa
didapati 26.7% sangat tidak bersetuju membuat sofa mengikut cita rasa sendiri

dan setuju 23.3% semasa mereka bentuk sofa sangat mementingkan nilai-nilai
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ergonomik. Seterusnya setuju 23.3% mempunyai pengetahuan yang baik tentang
ergonomik dan sangat setuju 26.7% membuat sofa berpandukan lukisan teknikal.
Selain itu, 30% responden setuju faktor cantik menjadi keutamaan. Walau
bagaimanapun 26.7% setuju faktor estetik adalah lebih penting daripada faktor
ergonomik. Didapati responden sangat setuju 20% menggunakan bahan yang
bermutu tinggi untuk membuat sofa. Manakala sangat setuju 30% membuat sofa
berdasarkan kehendak pelanggan.Namun, sangat tidak bersetuju 23.3% membuat
sofa dengan bahan yang murah yang rendah kualiti dan setuju

16.7% kebanyakan sofa yang ada dipasaran Malaysia adalah mempunyai tahap

kualiti yang sangat tinggi.
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4.6  Dapatan Analisis Deskripsi Persepsi Pengedar Sofa

4.6.1 Analisis Bahagian A : Demografi Pengedar Sofa

Jadual 4.11 : Analisis Demografi Pengedar Sofa

Keputusan Keseluruhan Analisis Peratus
Demografi Pengedar Sofa Kek el (%) Keputusan
Pengarah Urusan 3 10.0
Ketua Jabatan 1 3.3
Jawatan - -
Pegawai Eksekutif 16 53.3 Vv
Profesor 1 3.3
1 Tahun ke bawah 4 13.3
Pengalaman | 1-5 Tahun 17 56.7 v
6-10 Tahun 9 30.0
. Lelaki 23 76.7 Vv
Jantina
Perempuan 7 23.3
Melayu 26 86.7 \/
Bangsa Cina 2 6.7
Lain-lain 2 6.7
Bujang 10 33.3
Staly Kahwin 20 66.7 v
21-30 Tahun 13 43.3 \/
Umur 31-40 Tahun 12 40.0
41-50 Tahun 5 16.7
. Diploma 12 40.0
AkacRmk 1 Niiain 18 60.0 v
RMS5,000 dan ke
Pendapatan | bawah 28 933 v
RMS5,000 - RM10,000 2 6.7
Set Sofadi | Ada 26 86.7 \
Pejabat Tiada 4 13.3

Maklumbalas keseluruhan responden di bahagian A pengedar sofa dalam
jadual 4.11 mendapati bahawa kebanyakan responden menjawat jawatan sebagai

pegawai eksekutif iaitu 53.3% dan majoriti mempunyai pengalaman kerja di
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antara 1-5 tahun 56.7%. Seterusnya adalah jantina responden kebanyakannya
adalah lelaki 76.7% berbanding perempuan 23.3%. Didapati responden ramai
berbangsa Melayu dan berkahwin. Responden berumur 31-40 tahun. Seterusnya
pencapaian akademik dengan lain-lain kelulusan 60%. Hal ini kerana pembuat
sofa tidak memiliki sijil akademik yang tinggi namun mempunyai kepakaran
dalam kemahiran bertukang yang tinggi. Manakala pendapatan responden di
antara RM5000 dan ke bawah. Kebanyakan responden memiliki set sofa di

pejabat.

4.6.2 Analisis Bahagian B : Dimensi Lazim Sebuah Sofa

Maklumbalas responden pengedar sofa di sekitar industri dan usahawan
kecil di negeri Kelantan melibatkan 30 orang responden untuk mengenal pasti
persepsi pengeluar sofa tentang spesifikasi ukuran dalam pembangunan reka

bentuk sofa ergonomik masa kini.
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Rajah 4.28 : Panduan Setiap Bahagian Dimensi Sofa
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Maklumbalas telah diperolehi hasil daripada soalan kaji selidik di
kalangan 30 orang pengeluar sofa melibatkan usahawan perabot di sekitar negeri
Kelantan. Dapatan penyelidikan dalam Rajah 4.29 menunjukkan bahawa purata
kecenderungan responden memilih dimensi A, bersaiz 100sm 30% yang paling
tinggi. Data yang dianalisis menunjukkan 23.3% responden memilih saiz 102sm
diikuti 90sm 16.7%. Manakala dimensi bersaiz 95sm, 105sm adalah 10% dan
98sm sebanyak 6.7%. Seterusnya yang paling rendah 96sm 3.3% sahaja. Jarak
ukuran dimensi ini ialah dari atas bahagian belakang dan ke bawah. Pengeluar
sofa mendapati bahawa ukuran dimensi A merangkumi jumlah keseluruhan

ketinggian kerusi sofa yang sering kali dipilih untuk pasaran dan tempahan.
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Rajah 4.29 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi A
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Seterusnya, Rajah 4.30 menunjukkan kecenderungan responden terhadap
pemilihan dimensi B. Purata pengedar sofa lebih cenderung menggunakan
dimensi bersaiz di antara 48sm, 52sm dan 55sm 23.3% berbanding dengan saiz
50sm 13.3%. Manakala terdapat sebahagian kecil sahaja yang memilih dimensi
saiz 54cm iaitu 20% diikuti 56sm 6.7%. Jarak ukuran dimensi ini adalah di
antara bahagian rehat lengan dan ke bawah. Hal ini menunjukkan bahawa
pengedar sofa lebih memilih dimensi B dengan ukuran bersaiz di antara 48sm-

55sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.30 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi B
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Rajah 4.31 pula menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi C, didapati bahawa 16.7% pengedar sofa memilih
dimensi bersaiz 45sm diikuti saiz 41sm, 42sm, 52sm, 53sm 13.3%. Seterusnya
saiz 46sm, 47sm, 50sm 6.7%. Manakala dimensi bersaiz 40sm, 43sm, 44sm
mempunyai purata dimensi 3.3%. Dimensi bahagian C ini adalah bermula dari
aras tempat duduk dan ke bawah. Hal ini menunjukkan bahawa pengedar sofa
lebih memilih dimensi C dengan ukuran saiz 45sm sebagai ukuran dimensi
lazim. Namun, ukuran pada dimensi ini banyak dipengaruhi oleh ketebalan dan

jenis span yang digunakan.
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Rajah 4.31 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi C
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Berdasarkan Rajah 4.32 kecenderungan responden terhadap pemilihan

dimensi D mendapati majoriti responden memilih ukuran dimensi bersaiz 92sm

23.3% diikuti dengan ukuran saiz 85sm 16.7% dan 52sm 13.3%. Seterusnya

88sm, 90sm 10% diikuti 50m, 87cm, 95sm yang mempunyai peratusan yang

sama 6.7%. Manakala ukuran bersaiz 49sm, 86sm juga menpunyai peratusan

yang sama 3.3%. Dimensi D adalah melibatkan lebar sebuah kerusi sofa. Hal ini

menunjukkan bahawa pengedar sofa lebih memilih dimensi D dengan ukuran

saiz 92sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.32 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi D
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Seterusnya Rajah 4.33 menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi E iaitu ukuran ketinggian rehat belakang. Didapati
bahawa peratusan yang paling tinggi 20% yang mana penjual sofa lebih memilih
dimensi ukuran bersaiz 71sm pada bahagian ini. Seterusnya diikuti dengan saiz
72sm 30%. Manakala dimensi ukuran yang lain bersaiz 58sm, 65sm 16.7%
diikuti 62sm, 68sm, 73sm 10% dan 70sm, 72sm 6.7%. Secara keseluruhannya
pengedar sofa lebih memilih ukuran yang bersaiz 71sm 20% sebagai ukuran

dimensi lazim.
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Rajah 4.33 : Peratusan kecenderungan responden pegedar sofa
terhadap pemilihan dimensi E
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Dapatan penyelidikan dalam Rajah 4.34, peratusan kecenderungan
responden terhadap pemilihan dimensi F menunjukkan bahawa purata responden
tertinggi memilih dimensi ukuran 20sm 30% diikuti 21sm 16.7% dan 18sm
13.3%. Seterusnya 17sm 10% diikuti 15sm dan 16sm mendapat peratusan yang
sama 6.7%. Manakala responden kurang memilih ukuran saiz 23sm dan 24sm
3.3%. Dimensi F adalah lebar bahagian rehat lengan dan ke bawah. Hal ini
menunjukkan bahawa pengedar sofa majoriti lebih memilih dimensi F dengan

ukuran siaz 20sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.34 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi F
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Berdasarkan Rajah 4.35, peratusan kecenderungan responden terhadap
pemilihan dimensi G menunjukkan dimensi ukuran 23sm paling tinggi 23.3%
diikuti 24sm 16.7%. Manakala 22sm dan 25sm mempunyai peratusan yang sama
laitu 13.3% diikuti saiz 20sm 10%. Manakala sebahagian kecil sahaja yang
memilih dimensi saiz 26sm 3.3% seperti yang ditunjukkan dalam rajah 4.35.
Jarak ukuran dimensi ini adalah di antara bahagian kerangka tempat duduk dan
ke bawah. Hal ini menunjukkan bahawa pengedar sofa lebih memilih dimensi G

dengan ukuran bersaiz 23sm sebagai saiz ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.35 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi G
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Rajah 4.36 pula menunjukkan peratusan kecenderungan responden
terhadap pemilihan dimensi H. Majoriti responden memilih ukuran dimensi
bersaiz 92sm 23.3% diikuti dengan ukuran saiz 78sm 16.7% dan 87sm-88sm
yang mempunyai peratusan yang sama iaitu 13.3%. Manakala ukuran bersaiz
79sm 10% dan 76sm, 89sm, 90sm juga mendapat peratusan yang sama iaitu
6.7%. Dimensi H adalah melibatkan lebar ukuran bahagian rehat lengan dari
hadapan ke belakang. Hal ini menunjukkan bahawa pembuat sofa lebih memilih

dimensi H dengan ukuran saiz 78sm sebagai ukuran dimensi lazim.
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Rajah 4.36 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan dimensi H
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Jadual 4.12 : Keputusan keseluruhan analisis responden pengedar sofa terhadap

dimensi lazim spesifikasi asas reka bentuk sofa ergonomik

[ Dimensi Jarak

Lazim [ - ¢ | T
A 100 sm LB :
B 48sm — 55sm H h\“_"____i _________ gl i
C 45sm fo | TP L A
D 92sm i % 1 —1 |
E 71sm R\\\Né_;[;smi com | |
F 20sm ‘ : J &
G 23sm Upsm  *
H 92sm

Jadual 4.12 menunjukkan keputusan keseluruhan dimensi lazim
spesifikasi asas reka bentuk sofa ergonomik hasil daripada responden pengedar
sofa. Namun span yang membaluti bahagian kerangka sofa memainkan peranan
penting dalam menentukan tahap keselesaan ergonomik pada reka bentuk sofa
(Festervoll, 1994). Selain itu, bahan yang digunakan juga sangat memberi kesan
perubahan kepada dimensi lazim sofa seperti ketebalan span dan jenis span yang
digunakan. Walau bagaimanapun, spesifikasi asas kerangka sofa perlu
diadaptasikan bersama bahan yang akan digunakan bagi mendapatkan sebuah
reka bentuk ergonomik yang sempurna (Groenesteijn, Vink, Looze & Krause

2009).
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4.6.3 Analisis Bahagian E : Reka Bentuk Asas dan Konsep

Dapatan penyelidikan dalam Rajah 4.37 menunjukkan bahawa reka

bentuk sofa berkonsep moden adalah sangat popular dalam kalangan pembekal

dan pengeluar sofa. Data yang dianalisis menunjukkan sejumlah 43.3%

responden cenderung untuk memilih sofa yang direka bentuk dengan konsep

moden berbanding dengan konsep-konsep lain seperti kontemporari 13.3%,

klasik 6.7% dan eksekutif 36.7% sahaja. Pengedar sofa mendapati bahawa nilai

estetik luaran memainkan peranan penting yang akan menarik minat ke arah reka

bentuk moden sepertimana yang ditunjukkan dalam Rajah 4.34. Terdapat

sebahagian kecil sahaja pengguna yang memilih konsep sofa klasik 6.7%. Hal

ini menunjukkan bahawa pengedar sofa lebih memilih konsep sofa moden yang

semestinya mempunyai reka bentuk yang ringkas dan sempurna dengan

kombinasi gaya yang unggul.
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Rajah 4.37: Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa terhadap
reka bentuk konsep sofa.
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Rajah 4.38 menunjukkan bahawa 100% pengguna telah memilih
bahagian rehat lengan, rehat belakang bagi keselesaan di bahagian lengan dan
tulang belakang dikuti rehat kepala 93.3% bagi tujuan keselesaan di bahagian
kepala. Manakala rehat kepala 56.7% iaitu keselesaan di bahagian kaki. Hal ini
membuktikan bahawa ciri-ciri am sofa yang berkait rapat dengan sistem fizikal
pengguna perlu dititikberatkan dalam produk. Secara keseluruhan, didapati
pengedar sofa lebih memilih ciri-ciri am sofa yang bersifat ergonomik. Hal ini
kerana ciri-ciri am sofa berkait rapat dengan ciri-ciri ergonomik yang lebih
mementingkan kepada keselesaan psikologi fizikal pengguna. Hal ini
menunjukkan bahawa masih terdapat beberapa aspek atau kriteria yang masih

boleh ditambah baik.
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Rajah 4.38 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap ciri-ciri am sofa.
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Antara asas pemilihan warna yang disukai oleh mana-mana pengedar
sofa ialah sofa yang berwarna hitam 33.3% diikuti warna cokelat 26.7% dan
oren 23.3%. Manakala merah dan kelabu mendapat peratusan yang sama iaitu
6.7%. Seterusnya pemilihan warna yang paling kurang ialah peach 3.3% dan
tiada responden yang memilih warna biru. Maka tidak hairanlah sofa moden di
kedai sebahagiannya adalah berwarna hitam yang menepati warna kegemaran

pengguna seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 4.39.
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Rajah 4.39: Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap pemilihan warna.
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Selain itu, dalam Rajah 4.40 didapati bahawa asas pemilihan tekstur sofa
kulit mempunyai capaian yang paling tinggi iaitu 43.3% manakala tekstur sofa
baldu 36.7% lebih sedikit dari sofa kulit. Manakala tekstur kain 10% dan yang
paling sedikit tekstur lembut 6.7%. Hal ini jelas membuktikan bahawa tekstur
kulit sangat disukai oleh pengguna kerana faktor estetiknya yang

berkemungkinan struktur kulit lebih sejuk, selesa dan senang untuk dibersihkan.
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Rajah 4.40 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa terhadap
pemilihan tekstur
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Seterusnya 80% responden memilih asas harga sofa di antara RM5001
hingga RM8,000 untuk mendapatkan sebuah produk sofa dan diikuti 20%
memilih anggaran harga sekitar RM8,001 hingga RM12,000. Graf bar dalam
Rajah 4.41 menunjukkan bahawa penjual sofa kebanyakan memilih asas
anggaran harga produk yang sederhana, sesuai dengan keperluan permintaan
pengguna dengan harga yang berpatutan. Jadi, tidak hairanlah jika pengguna
lebih mementingkan harga yang lebih murah di samping menitikberatkan ciri-

ciri nilai estetik yang lebih baik.

90 %
80

80

70
60
50
40
30

20

20

10

Pengedar Sofa

RM5,001hinggaRM8,000 RM8,001hinggaRM12,000

Rajah 4.41 : Peratusan kecenderungan responden pengedar sofa
terhadap anggaran harga.
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Jadual 4.13 : Keputusan keseluruhan analisis pengedar sofa bahagian E

Keputusan Keseluruhan Analisis Pengedar

Cadangan

Sofa Terhadap Reka bentuk Asas dan Peratusan Keperluan Reka
(%)
Konsep bentuk
Konsep Sofa Moden 43.3 \
Rehat lengan Ya 100 \
—__— Rehat belakang | Ya 100 \
Ciri-ciri Am Sof
I1=CIM AM SOt R hat kepala Ya 93.3 \
Rehat kaki Ya 56.7 v
Asas Pemilihan Hitam 36.7 N
Warna
Asas Pemilihan .
Teketur Kulit 33.3 v
Asas Anggaran RM5,001hingga 56.7 N
Harga RM8,000 '

Berdasarkan hasil daripada keputusan keseluruhan data analisis dalam

Jadual 4.13, maka kriteria-kriteria dan cadangan dari pengedar sofa telah dikenal

pasti. Kriteria ini kemudiannya akan dibangunkan dengan lebih terperinci

sehingga satu konsep akhir dicapai. Di samping itu, diikuti juga oleh idea-idea

menarik dan penghasilan idea digabungkan lalu dibangunkan menjadi sebuah

reka bentuk yang berjaya.
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Gabungan Analisa Keseluruhan Dapatan Spesifikasi Asas : Pengguna, Pengeluar

dan Pengedar Sofa

Jadual 4.14 : Keputusan keseluruhan analisis spesifikasi asas

reka bentuk sofa ergonomik

Dimensi
Lo Jarak
A 100 sm
B 48sm — 55sm
C 45sm — 52sm
D 50sm — 52sm
E 58sm — 71sm
F 15sm — 20sm
G 23sm — 26sm
H 78sm — 92sm
St?ualiltigrlaér;fa Jenis-jenis Bahan
Rangka Ply Wood
Sistem Spring Eight-way hand tied spring coils
Asas Span High Density Polyester Sponge
Span High Density aI;glljyester Sponge
Pertengahan High Density Sponge
Kapas High Density Sponge
Kain
Semulajadi Leather
Kain Sintetik Polyester
Reka bentuk
Asas & Kriteria Asas Reka bentuk
Konsep Sofa
Konsep Moden
Rehat Lengan Ada
Rehat Belakang Ada
Rehat Kepala Ada
Rehat Kaki Ada
Warna Hitam
Tekstur Kulit
Anggaran RM5000.00 — RM8000.00
Harga
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4.7.1 Demografi Responden

4.7.2

Secara keseluruhan, responden kajian seramai 90 orang yang terlibat
telah memberi kerjasama yang baik. Responden terdiri daripada 30 orang
pengguna sofa di kalangan pegawai sektor awam dan swasta, 30 orang pengeluar
sofa dan 30 orang pengedar sofa yang mana bahagian soalan telah dipecahkan
kepada bahagian masing-masing sesuai dengan latar belakang responden.
Kebanyakan responden terdiri daripada masyarakat setempat disekitar kawasan
negeri Kelantan. Selain itu industri pembuatan dan usahawan kecil juga terlibat
sama memberi responden dan cadangan bagi penambahbaikan dalam proses reka

bentuk di samping penyelidik mencatit nota di lapangan.

Dapatan Persepsi Pengguna Sofa

Dapatan keseluruhan penyelidikan ini menunjukkan bahawa responden
dalam kalangan pegawai sektor awam dan swasta mengambil pandangan yang
positif tentang soalan yang diajukan. Hal ini kerana penggunaan kerusi sofa di
pejabat memainkan peranan sangat penting dalam gubahan dalaman pejabat di
samping dapat mewujudkan keselesaan dengan persekitaran yang sihat dan
menarik. Analisis kajian pengguna sofa mendapati bahawa pegawai eksekutif
lebih cenderung memilih konsep sofa moden 50% berbanding dengan konsep-
konsep lain seperti kontemporari 20%, klasik 3.3% dan eksekutif 26.7%.

Pengguna mendapati bahawa nilai estetik luaran memainkan peranan penting
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yang akan menarik minat ke arah reka bentuk moden. Selain itu reka bentuk
yang moden sering menjadi permintaan dikalangan syarikat-syarikat besar
kerana akan mewujudkan suasana yang moden dan mewabh.

Konsep sofa eksekutif mencapai peratusan 26.7% lebih tinggi berbanding
konsep sofa kontemporari 20%. Terdapat sebahagian kecil sahaja pengguna yang
memilih konsep sofa klasik 3.3%. Hal ini jelas menunjukkan bahawa konsep
eksekutif, kontemporari, dan klasik kurang mendapat sambutan dalam kalangan
pegawai eksekutif kerana konsep ini adalah konsep yang lama dan tidak
menepati ciri-ciri reka bentuk yang futuristik. Justeru peranan kerusi sangat
efektif di kalangan ahli-ahli korperat bagi tujuan keselesaan dan kualiti semasa
kerja.

Hal ini selari dengan Pheasant et al. (2005) yang menjelaskan bahawa
fungsi kerusi adalah untuk membolehkan pengguna bersantai, berehat,
membaca, dan menonton televisyen atau berbual. Mungkin aspek-aspek ini
bolen digunakan untuk aktiviti yang melibatkan urusan pejabat, urusan
dokumentasi, komputer dan tugas-tugas lain. Menurut Groenesteijn, Vink, Looze
& Krause (2009) jenis pekerjaan pejabat mempunyai aktiviti kerja yang berbeza
dan akan berlaku tingkah laku yang berbeza dalam penggunaan kerusi. Oleh itu
adalah lebih baik aspek ergonomik diterapkan ke dalam spesifikasi reka bentuk
agar keselesaan yang bersesuaian dengan faktor fizikal manusia justeru itu dapat

disesuaikan dengan semua jenis aktiviti kerja yang dilakukan.
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4.7.3 Dapatan Persepsi Pengeluar Sofa

Dapatan penyelidikan ini menunjukkan bahawa pengeluar sofa sangat
berperanan dalam menentukan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk
sofa ergonomik. Ukuran dimensi bahagian sofa adalah faktor yang sangat
penting kerana proses pembuatannya akan dibangunkan bersama bahan yang
digunakan.

Dapatan ini selari dengan James, Chan & Dulamjav, (2013) menyatakan
bahawa bahan yang digunakan adalah satu komponen yang penting dalam proses
pembangunan reka bentuk sofa bagi memastikan keselesaan fizikal
penggunaannya.

Berdasarkan kepada analisis yang dijalankan, spesifikasi ukuran sangat
berkait rapat dengan kualiti span dan bahan yang digunakan semasa proses
pembuatan sofa. Hal ini kerana kualiti span yang membaluti bahagian kerangka
akan mengubah dimensi asal reka bentuk sofa. Keadaan ini selari dengan
kenyataan Baba Md Deros et al (2011) yang menyatakan bahawa sesebuah reka
bentuk memerlukan kerjasama diantara  pengeluar dan pereka untuk
mendapatkan spesifikasi produk yang bermutu tinggi. Justeru, spesifikasi asas
bahan ini perlu dirancang terlebih dahulu diawal proses pembangunan reka
bentuk kerana dimensi saiz kerangka sofa perlu diadaptasikan bersama bahan
yang akan digunakan bagi mendapatkan sebuah reka bentuk ergonomik yang

sempurna.
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Persepsi terhadap item kerja dan tempoh masa diambil kira dalam proses
pembangunan reka bentuk sofa ergonomik. Namun, item kerja dan tempoh masa
yang diambil sering kali tidak dapat ditentukan dengan tepat. Hal ini kerana
kekangan masa ataupun disebabkan oleh tempahan yang begitu banyak akan
memberi kesan kepada item kerja dan tempoh masa yang diambil (Sandip
& Manish 2013). Walaubagaimanapun, item kerja dan tempoh masa yang
diambil dalam proses pembuatan perlu dijadualkan secara sistematik bagi
memudahkan para pengeluar sofa merancang dengan lebih efision disamping
dapat menjaga mutu dan kualiti proses pembuatan mengikut spesifikasi yang
telah ditetapkan.

Selain itu, diikuti juga oleh idea-idea menarik dan penghasilan idea
digabungkan lalu dibangunkan menjadi sebuah konsep. Berdasarkan hasil
daripada keputusan keseluruhan data analisis, maka kriteria-kriteria seperti
konsep sofa, ciri-ciri am sofa, warna, struktur anggaran harga dan cadangan dari
pengeluar sofa telah dikenal pasti. Kriteria ini kemudiannya akan dibangunkan
dengan lebih terperinci sehingga satu konsep akhir dicapai.

Dapatan Penyelidikan mendapati bahawa majoriti pengeluar sofa
melakar semua jenis lukisan idea seperti yang dinyatakan di dalam soalan soal
selidik. Dapatan ini juga selari dengan Falck, Ortengren & Hogberg (2010)
menyatakan bahawa proses pembuatan produk sangat menitikberatkan ciri-ciri
spesifikasi lakaran di peringkat awal proses reka bentuk sehinggalah proses akhir
dapat dicapai. Secara keseluruhan pengeluar sofa sangat mementingkan nilai-

nilai ergonomik dan mempunyai pengetahuan tentang kebaikan ergonomik.
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4.7.4

Jesteru itu, responden dapat memberi kerjasama dalam memberi jalan
penyelesaian dan sumbangan idea kepada pereka dalam proses pembangunan
reka bentuk sofa ergonomik bagi mendapatkan spesifikasi produk yang bermutu

tinggi selari dengan kehendak pengguna di Malaysia.

Dapatan Persepsi Pengedar Sofa

Dapatan penyelidikan ini menunjukkan bahawa pengedar sofa sangat
berperanan dalam menentukan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk
sofa ergonomik. Ukuran dimensi bahagian sofa adalah faktor yang sangat
penting kerana proses pembuatannya akan dibangunkan bersama bahan yang
digunakan. Dapatan ini selari dengan James, Chen & Dulamjav, (2013)
menyatakan bahawa bahan yang digunakan adalah satu kompenen yang penting
dalam proses pembangunan reka bentuk sofa bagi memastikan keselesaan fizikal
penggunaannya.

Berdasarkan kepada analisis yang dijalankan, spesifikasi dimensi lazim
ukuran sofa yang dijual pada hari ini kebanyakannya mempunyai saiz dimensi
yang berbeza. Selain itu, pengedar sofa juga sering terikat dengan kehendak dan
cita rasa pengguna. Dapatan analisis oleh persepsi pengedar sofa terhadap
dimensi lazim reka bentuk menunjukkan bahawa banyak perbezaan di antara
ukuran pengeluar sofa dan ukuran pengedar sofa. Hal ini kerana pengedar sofa
lebih mementingkan kepada nilai-nilai estetik dan justifikasi permintaan produk

di pasaran. Menurut (French, 1985) kaedah reka bentuk konseptual juga
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dipengaruhi oleh tahap dan ragam permintaan dalam mengkonsepsikan iaitu,
reka bentuk baru, mereka bentuk semula, atau pengubahsuaian. Berbeza pula
dengan pengeluar sofa yang mementingkan ciri-ciri ergonomik untuk
diadaptasikan ke atas produk.

Selain itu, diikuti juga oleh idea-idea menarik dan penghasilan idea
digabungkan lalu dibangunkan menjadi sebuah konsep. Berdasarkan dapatan
daripada keputusan keseluruhan data analisis, maka Kkriteria-kriteria seperti
konsep sofa, ciri-ciri am sofa, warna, struktur anggaran harga dan cadangan dari
pengedar sofa telah dikenal pasti. Kriteria ini kemudiannya akan dibangunkan
dengan lebih terperinci sehingga satu konsep akhir dicapai.

Dapatan analisis menunjukkan bahawa pengedar sofa lebih memilih
konsep sofa moden berwarna hitam yang semestinya mempunyai reka bentuk
yang ringkas dan sempurna dengan kombinasi gaya yang unggul. Kress &
Leeuwen,( 2002) menyatakan bahawa melalui pemilihan dan kombinasi warna
yang harmoni akan mempengaruhi psikologi, pemilihan dan pertimbangan
warna dengan tepat dan memberikan identiti atau imej positif pada produk yang
ditampilkan.

Selain itu, pengedar sofa lebih memilih ciri-ciri am sofa yang bersifat
ergonomik. Hal ini kerana ciri-ciri am sofa berkait rapat dengan ciri-ciri
ergonomik yang lebih mementingkan kepada keselesaan psikologi fizikal
pengguna (Cross, 2008). Ini menunjukkan bahawa masih terdapat beberapa
aspek atau kriteria yang masih perlu ditambah baik. Persepsi pengedar sofa

terhadap asas tekstur adalah struktur kulit. Hal ini jelas membuktikan bahawa
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4.8

struktur kulit sangat disukai oleh pengguna kerana faktor estetiknya yang

berkemungkinan struktur kulit lebih sejuk, selesa dan senang untuk dibersihkan.

Lakaran Idea

Reka bentuk sangat penting dalam kehidupan sekarang malah tidak dapat
di jangkakan bahawa setiap bidang menyumbang peranannya masing-masing
dalam memberi satu kehidupan yang sempurna kapada pengguna. Tovey (1989)
juga berpendapat di antara pereka bentuk kejuruteraan dan pereka bentuk
industri banyak persamaannya. Selain itu, bekerja dalam satu kumpulan sangat
penting antara satu sama lain kerana bekerja dalam satu kumpulan memerlukan
satu kesefahaman bersama bagi mencapai matlamat yang lebih terperinci dalam

proses lakaran idea yang sempurna (Goldschmidt, 1995).
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4.8.1 Perkembangan Lakaran ldea Reka Bentuk Sofa Ergonomik Berdasarkan

Keputusan Keseluruhan Analisis

Rajah 4.42 : Lakaran Perkembangan Idea Sofa Ergonomik
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Rajah 4.42 : Lakaran Perkembangan Idea Sofa Ergonomik

154




Rajah 4.42 menunjukkan perkembangan idea lakaran reka bentuk sofa
ergonomik berdasarkan keputusan keseluruhan analisa. Menurut Tovey (1989)
lukisan boleh dikatakan sebagai satu cara yang efektif dan efision dalam
mempersembahkan lakaran idea reka bentuk kepada pihak lain kerana sesuatu
lukisan dapat menterjemahkan mesej yang tersirat dengan lebih tepat dan pantas.

Gambaran Lakaran Idea dilukis secara manual dengan jelas dan teliti.

4.8.2 Lakaran Konsep Reka Bentuk Sofa Bercirikan ergonomik

Rehat kepala

SOFA MODEN + BAHAN
Rehat belakang KULIT + WARNA HITAM

Rehat Kaki

Rajah 4.43 : Lakaran akhir konsep 1 reka bentuk sofa ergonomik

Rajah 4.43 menunjukkan lakaran idea konsep reka bentuk sofa bercirikan

ergonomik yang mana sofa ini dilengkapi dengan beberapa bahagian untuk
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keselesaan pengguna seperti rehat tangan, rehat kepala, rehat belakang dan rehat
kaki. Ciri-ciri ini dilakarkan berdasarkan keputusan akhir analisa. Ramai
pengguna tidak menyedari bahawa ciri-ciri keselesaan sesebuah sofa sangat

berkait rapat dengan faktor ergonomik (Ahmad Rasdan et al. 2013).

Idea 2 Perkembangan Idea Rehat kepala

Idea 1 | / j

—
Idea 3 SOFAMODEN~_ Rehat Tangan

Rajah 4.44 : Lakaran akhir konsep 2 reka bentuk sofa ergonomik

Rajah 4.44 menunjukkan beberapa lakaran idea konsep reka bentuk sofa
bercirikan ergonomik yang mana sofa ini juga dilengkapi dengan beberapa
bahagian untuk keselesaan pengguna seperti rehat tangan, rehat kepala, rehat
belakang dan rehat kaki. Selain itu, penambahan lakaran motif ukiran awan larat
pada bahagian rehat tangan yang melambangkan seni ukiran warisan Kelantan.

Hal ini selari dengan Ab. Aziz Shuiab & Olalere (2013) yang menyatakan
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bahawa mengintegrasikan unsur-unsur warisan Melayu kedalam perabot rumah
dilihat sebagai satu pendekatan ke arah mencipta produk yang mempunyai
kandungan emosi dan rohani ditambah pula dengan rayuan estetik yang unik dan

sempurna.
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4.8.3 Lakaran Akhir Idea Reka bentuk Sofa Ergonomik

Perkembangan Idea

Lakaran Akhir

Idea 3

Idea 4

| ,
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Rehat Kepala
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Rajah 4.45 : Lakaran akhir idea reka bentuk sofa ergonomik
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4.9

4.10

Ringkasan Dapatan Hipotesis Kajian

Jadual 4.15 : Ringkasan Dapatan Hipotesis Kajian

Rangka Dapatan Hipotesis Keputusan

*Hol : Terdapat beberapa konsep reka bentuk sofa
ergonomik yang sesuai berdasarkan persepsi pengguna, *Hol : Diterima
pengeluar dan pengedar.

*Ho2 : Terdapat kecenderungan di antara pengguna,
pengeluar dan pengedar sofa terhadap penggunaan bahan *Ho2 : Diterima
asas dalam pembuatan sofa.

*Ho3 : Terdapat beberapa kriteria asas terkini di kalangan
pembuat sofa dalam proses pembangunan reka bentuk sofa | s<Ho3 : Diterima
ergonomik.

*Ho4 : Lakaran idea reka bentuk konsep sofa ergonomik
dapat di bangunkan berdasarkan kepada integrasi persepsi *Ho4 : Diterima
pengguna, pengeluar dan pengedar sofa.

Rumusan

Dalam bab ini penyelidik telah melaporkan dapatan penyelidikan tiga
kumpulan persepsi masyarakat dalam kalangan pengguna sofa, pengeluar sofa
dan pengedar sofa bagi mengenal pasti kesesuaian reka bentuk konsep sofa
ergonomik kegunaan Malaysia. Selain itu, penyelidikan ini juga melaporkan
spesifikasi asas keperluan dalam pembangunan reka bentuk konsep sofa

ergonomik sehingga satu konsep baru dapat dicapai.
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5.1

5.2

BAB 5

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Pengenalan

Bab ini membincangkan dapatan penyelidikan mengenai persepsi
pengguna terhadap reka bentuk konsep sofa ergonomik kegunaan Malaysia.
Penyelidikan ini juga bertujuan untuk mengenal pasti spesifikasi asas dalam
pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik. Seterusnya bab ini
mengandungi kesimpulan, sumbangan, implikasi dan cadangan penyelidikan
bagi kajian masa hadapan. Berdasarkan hasil daripada data analisis
pembangunan idea reka bentuk sofa ergonomik telah tercetus bagi proses
penambahbaikan ke atas reka bentuk sofa sedia ada. Sehubungan itu, cadangan
bagi tujuan kajian lanjutan turut dinyatakan sebagai garis panduan kepada

penyelidik pada masa hadapan.

Kesimpulan Hasil Penyelidikan

Berdasarkan penyelidikan yang telah dijalankan, satu kesimpulan dapat

dinyatakan iaitu tujuan dan objektif kajian telah tercapai. Kajian ini dijalankan

bagi mengenal pasti pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik melalui

persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar sofa untuk melihat sejauh mana
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penghayatan dan ciri-ciri ergonomik dapat diadaptasikan ke atas reka bentuk
produk sofa. Jika dilihat secara menyeluruh mengenai dapatan penyelidikan,
menunjukkan bahawa perkaitan hubungan di antara tiga kumpulan responden ini
sangat penting kerana penyelidikan memerlukan satu kombinasi kesefahaman
berkumpulan bagi mewujudkan satu idea baharu yang lebih terperinci dalam
pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik yang sempurna melalui
persepsi pengguna di Malaysia.

Dalam penyelidikan ini juga, terdapat banyak penghasilan lakaran idea
baru dalam sesuatu reka bentuk untuk diadaptasikan ke dalam proses
pembangunan reka bentuk konsep sofa ergonomik yang sempurna. Berdasarkan
maklumbalas keseluruhan responden yang diperolehi, reka bentuk sofa yang
bercirikan ergonomik sangat penting kepada keselesaan fizikal pengguna. Walau
bagaimanapun, penambahbaikan penyelidikan susulan yang lebih terperinci
perlu dijalankan agar dapat diperbaiki dan menjadi sumber rujukan yang berguna

dan lebih sempurna pada penyelidikan yang akan datang.

Ringkasan Hasil Penyelidikan

Berikut merupakan ringkasan hasil penyelidikan berdasarkan objektif

penyelidikan :

a) Kaedah reka bentuk konseptual sofa sangat dipengaruhi oleh tahap dan
ragam permintaan dalam mengkonsepsikan produk termasuklah reka bentuk

baharu, mereka bentuk semula, atau pengubahsuaian.
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b) Kombinasi persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar sofa sangat

berperanan dalam menentukan reka bentuk konseptual sofa ergonomik yang
sempurna. Dapatan ini menunjukkan bahawa kombinasi persepsi pengguna,
pengeluar dan pengedar sofa memainkan peranan penting dalam memberi
jalan penyelesaian dan sumbangan idea kepada pereka dalam proses
pembangunan reka bentuk sofa ergonomik bagi mendapatkan spesifikasi
produk yang bermutu tinggi selari dengan kehendak pengguna dan ciri-ciri
identiti Malaysia. Apabila berlakunya kombinasi pengetahuan dan latar
belakang, perkembangan idea dalam reka bentuk konseptual boleh
ditingkatkan dengan lebih senang dan kreatif. Tanpa kombinasi pengetahuan
yang mencukupi, akan membawa kepada kepelbagaian masalah dan akan
menghalang peluang untuk menjana kreativiti yang sempurna (West, 2002).

Pembangunan lakaran idea reka bentuk konsep ergonomik sofa dibangunkan
berdasarkan persepsi responden penyelidikan iaitu pengguna sofa, pengeluar
sofa dan pengedar sofa. Lakaran idea konsep reka bentuk ergonomik sofa
telah dibangunkan mengikut spesifikasi asas yang telah dikenalpasti dan
kemudiannya akan dibangunkan dengan lebih terperinci sehingga satu

konsep akhir dicapai.
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5.2.2 Sumbangan Penyelidikan

Sumbangan Penyelidikan ini ialah dapat memberi satu idea baharu dalam
pembangunan reka bentuk konsep sofa dengan penambahbaikan spesifikasi ciri-
ciri ergonomik ke dalam proses pembangunan reka bentuk sofa dan sangat
memberi kesan yang baik kepada penggunaannya. Ergonomik ialah satu sistem
yang dapat membantu prestasi dan keselesaan pengguna dalam konteks
keselesaan ketika duduk di atas kerusi. Ergonomik akan menjadi lebih berkesan
dan akan menyumbangkan kepada kesihatan dan prestasi kerja yang lebih baik
(Springer, 1991).

Walaupun ergonomik salah satu fungsi yang diambil remeh namun
sumbangannya banyak memberi kesan yang sempurna ke atas sesuatu produk.
Selain itu, Ergonomik juga dapat mempertingkatkan lagi mutu pembuatan sofa
di peringkat usahawan perindustrian dengan menitik beratkan konsep ergonomik
ke atas reka bentuk sofa sesuai dengan cita rasa pengguna. Diharapkan
penyelidikan ini dapat menghasilkan satu konsep reka bentuk produk sofa
ergonomik yang pertama mengikut spesifikasi kehendak pengguna umumnya

masyarakat di Malaysia.
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5.3

Implikasi dan Cadangan

5.3.1 Implikasi Penyelidikan

Penyelidikan menunjukkan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar
sofa sangat mempengaruhi konsep reka bentuk sesebuah sofa. Dapatan
penyelidikan membuktikan bahawa dengan adanya kumpulan responden ini
boleh menjadikan satu alternatif ke arah penghasilan reka bentuk konseptual sofa
ergonomik selari dengan kehendak pengguna di Malaysia. Kumpulan responden
ini telah memberi impak yang besar dalam proses pembangunan reka bentuk
konsep sofa ergonomik.

Kesimpulannya, persepsi responden sangat membantu dalam proses
penambahbaikan reka bentuk sofa ergonomik kerana setiap dapatan persepsi
responden mampu membangunkan sebuah reka bentuk sofa ergonomik yang
sempurna bersesuaian dengan kehendak dan citarasa pengguna. Selain itu,
implikasi penyelidikan ini ialah pereka bentuk perabot sofa perlu merealisasikan
satu idea baru bagi menarik minat pengguna tentang kesedaran ciri-Ciri
ergonomik dalam sesebuah reka bentuk yang sangat memberi kesan kepada
kesihatan dan keselesaan pengguna malah dapat mewujudkan satu persekitaran

kerja yang sihat dan selamat.
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5.3.2 Cadangan Penambahbaikan Penyelidikan

Berdasarkan dapatan penyelidikan persepsi responden terhadap
spesifikasi reka bentuk konsep sofa ergonomik, penyelidik mencadangkan
beberapa aspek yang perlu diambil kira setelah meneliti beberapa kekurangan
yang telah dikenal pasti. Cadangan penambahbaikan untuk penyelidikan
dinyatakan supaya dapat diperbaiki dan menjadi sumber rujukan yang berguna
pada kajian yang akan datang. Berikut merupakan beberapa cadangan
penambahbaikan yang boleh dilakukan pada kajian ini.

a) Pembangunan sampel soalan kajian perlu diperincikan lagi dari segi sampel
lakaran idea, cadangan dan pendapat responden supaya mendapat gambaran
yang lebih jelas ke arah penambahbaikan reka bentuk konseptual yang selari
dengan inspirasi dan kehendak masyarakat di Malaysia.

b) Cadangan membuat lawatan ke tempat perindustrian dan usahawan kecil
dalam reka bentuk sofa terlebih dahulu bagi mengembangkan lagi skop idea
pemikiran penyelidik supaya dapat membangunkan soalan penyelidikan
berdasarkan kekurangan dan kelebihan yang dilihat dalam industri pada
masa Kini.

c) Kebanyakan masyarakat awam di Malaysia sangat mementingkan nilai
estetik dan reka bentuk sofa yang selesa dan selamat untuk digunakan.
Namun, pengguna kurang didedahkan dengan kebaikan ciri-ciri ergonomik
dalam reka bentuk produk sofa yang yang berada di pasaran. Dicadangkan di
sini agar kumpulan persepsi responden pengguna, pengeluar dan pengedar

sofa dapat digabungkan dalam satu kumpulan supaya satu idea baru yang
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lebih cekap dan berjaya seiring dengan spesifikasi ergonomik yang
diinginkan dapat dihasilkan.

d) Meluaskan skop penyelidikan kepada kajian temubual responden yang lebih
terperinci di bahagian pengurusan, strategi pembuatan dan juga analisis
ramalan pengeluaran produk.

e) Setiap idea reka bentuk konsep sofa ergonomik yang terhasil seharusnya
dilakarkan bersama lukisan perisian komputer supaya dapat melihat dengan
lebih jelas dan terperinci. Selain itu, spesifikasi asas yang penting dapat

dilakar dengan lebih jelas dan tepat.

5.3.3 Cadangan Untuk Penyelidikan Akan Datang

Penyelidikan ini hanya melibatkan responden yang terdiri daripada
pengguna sofa dalam kalangan eksekutif sahaja. Justeru penyelidikan akan
datang perlu mewakili semua pengguna dalam kalangan masyarakat di Malaysia
agar dapat mempertingkatkan lagi idea-idea baru dalam proses pembangunan
reka bentuk konsep sofa ergonomik yang efision mengikut spesifikasi kehendak
dan citarasa pengguna umumnya di Malaysia.

Hasil penyelidikan mendapati bahawa pengguna di kalangan masyarakat
awam di Malaysia kurang penghayatannya terhadap kebaikan ergonomik dalam
sesebuah reka bentuk sofa. Bagi tujuan penyelidikan yang akan datang,
dicadangkan agar penghayatan tentang fungsi ergonomik dalam reka bentuk sofa
diberi pendedahan awal kepada masyarakat melalui bahagian promosi penjual

agar dapat memudahkan para industri pengeluar dan pengedar sofa mengenal
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pasti reka bentuk terbaru dan penambahbaikan hasil daripada cadangan
masyarakat di Malaysia.

Selain itu, edaran soalan kepada responden memakan kos yang agak
tinggi kerana perlu mencetak banyak salinan soalan dan kos perjalanan yang
tinggi. Oleh itu, dicadangkan kajian yang akan datang dapat diedarkan juga
soalan tinjauan melalui email, inbox facebook setiap jabatan dan industri yang
berkaitan agar skop tinjauan lebih meluas dan akan memberi hasil dapatan

penyelidikan yang lebih tepat dan berjaya.
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LAMPIRAN A
BORANG SOAL SELIDIK
GLOBAL ENTREPRENEURSHIP RESEARCH

& INNOVATION CENTRE
UNIVERSITY MALAYSIA KELANTAN

RESEARCH TITLE: PENDEKATAN PERSEPSI PENGGUNA, PENGELUAR DAN
PENGEDAR SEBAGAI ASAS REKA BENTUK KONSEP
SOFA ERGONOMIK.

Dear Datuk/Datin/Datuk Seri/Datin Seri/Tan Sri/Puan Seri/Prof/Assoc. Prof./Dr./Sir/Mdm,

We are currently conducting a study with the aim to develop a generic model of the conceptual

manufacturing process and a prototype of ergonomics sofa by integrating anthropometrics data. We

assure you that your answers will be treated complete confidentiality and the data collected will be used

for academic purposes only.

Your kind participation in this study is greatly appreciated.

Thank you very much.

Yours faithfully,

The Researchers

SECTION A PROFILE OF RESPONDENT/ PROFIL RESPONDEN

1.Institution ... "SSERURNNESTRRRTONTSSRORSTSTRRRNS ... MOSORRRORRON. . ...............ccceeenneenen
/Department

Institusi/Jabatan

2. Designation Chief Excutive Officer/ Ketua Pegawai Eksekutif

Jawatan
Managing Director/' Pengarah Urusan

[ ] Board of Director/ Ahli Lembaga Pengarah
[ ] Head of Department/ Ketua Jabatan
[ ] Executive Officer/ Pegawai Eksekutif
[ ] Professor/ Professor

3 Years of experience at the current position [ ] laygankelogygl tahun ke bawah

1-5 years/ 1 —5 tahun

[ ]
[ ] 6-10years /6 — 10 tahun
[ ] 11 years above / 11 tahun ke atas
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8

9

10

11.

Gender/jantina [ ] Male
Race/Bangsa [ ]Malay [ ] Chinese
Marital Status [ 1 singe

Age / Umur [ ]20 years old and below /

20 tahun ke bawah

[ ]31 — 40 years old
31 - 40 tahun

[ ]51 — 60 years old
51 — 60 tahun

Female
India [ ]
Married [ ]

21 — 30 years old
21 — 30 tahun

41 — 50 years old
41 — 50 tahun

61 — 70 years old
61 — 70 tahun

[

]Above 70 years old / 71 tahun ke atas

Highest academic level

[
[
[
Income / pendapatan [
[
[
[

Do you have special executive sofa set in

your office?

Category [
Kategori

]Diploma [
]Master [ ]Ph.D

]Others / Lain-lain

]RMS5,000 and below / RM5,000 dan ke bawah
]rRMS5,000 - RM10,000 / RM5,000 — RM10,000

]rRM10,000 - RM15,000

]RM15,000 and above / RM15,000 ke atas

[] Yes []No

]Sofa Consumer (Please answer section E only)
Pengguna Sofa (Sila jawap seksyen E sahaja)

]Sofa Maker (Please answer all section)
Pembuat Sofa (Sila jawap semua seksyen)

]Sofa Retailer (Please answer section D & E)
Penjual Sofa (Sila jawap seksyen D & E)
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SECTION B : TYPICAL DIMENSION of A SOFA / DIMENSI LAZIM SEBUAH SOFA

For Sofa Makers & Sofa Retailers

Instruction
Please refer to Figure 2 and indicate the typical dimension of a sofa which is commonly available in the
market.

Arahan
Sila rujuk gambarajah 2 dan nyatakan dimensilazim bagi sofa yang biasa terdapat di pasaran.

Dimension (Refer to Figure 2 and write down the typical dimension in cm)

A B C D

Dimension (Refer to Figure 2 and write down the typical dimension in cm)

E F G H
¥ ¥
Esm : E
! 1
F o | -~ 4
: \“_____i _________ - :
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Figure 2: Typical Dimension of A Sofa / Gambarajah 2: Dimensi Lazim Sebuah Sofa
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SECTION C: TYPES OF MATERIAL / JENIS-JENIS BAHAN

For Sofa Makers Only

Instruction

Read each statement and select the one that you think as the most suitable material for ergonomic sofa.
(Please refer Figure 1)

Arahan

Baca setiap pernyataan dan pilih satu bahan yang anda fikir sesuai dengan rekabentuk sofa ergonomik.
(Sila rujuk gambarajah 1)

Bil | Struktur Option (Pilih satu sahaja)

1 | Frame Solid wood

Ply wood

Hollow Metal

Solid Metal

Aluminium

Plastic

Polymer

New Material (Please State):

S e a0 T

2 | Spring System a. Eight-way ha tied spring coils

=

(‘TS"), }Spring}s

R =

#
il

c. Others (Please
state):
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Struktur

Option (Pilih satu sahaja)

Fundamental Sponge

a. Polyurethane

b. High Density Polyester Sponge

c. Evlon

High Resilience Foam

e. Latex Rubber Foam

h. Memory Foam
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Option'(P'i-lili satu sahaja)

i. Closed Cell Foam

j.  Dry Fast Foam

Middle Sponge a. High Density Polyester Sponge
b. High Density Sponge
Wadding a. High Density Polyester Sponge
b. High Density Sponge
Fabric a. Natural Fabric b. Synthetic Fabric
i. Leather i. Microfiber
ii.  Wool i.  Vinyl
i. ~ Linen i.  Polyester
v.  Silk iv. Acrylic
v.  Cotton v. Nylon
vi.  Ramie vi. Olefin
vi.  Rayon

structure of the sofa (reference)

polyester wadding

leather

hardwood frame

snakelike_spring. elastic band
and balance net

independent spring package

Figure 1: General Structures of Sofa / Gambarajah 1 : Struktur Am Binaan Sofa
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SECTION D : SOFA MANUFACTURING PROCESS / PROSES PEMBUATAN SOFA

For Sofa Makers Only

Instruction
Please refer to Figure 3 and indicate the time taken in order to complete each item of the sofa
manufacturing process.

Arahan
Sila rujuk gambarajah 3 dan nyatakan ~ tempoh masa yang di ambil bagi setiap item kerja proses
pembuatan sofa.

Work Item / Item Kerja Time Durations / Tempoh Masa

Order Item

Sponge Cutting

Wood Drying

Preparation of Fabric

Sewing Work

Making a Frame

Sponge Sticking

Covering Up

| o] N o] K| B W[ M| ~|o

Sofa Test

Export Packing

| =
= O

Good Loading

I Good Loading C: Export packing <:] Sofa test

o m : >
Sewing work Q Making the frame Sponge sticking Covering up

-ﬂ&

Preparation of fabric Wood drying Sponge cutting

7 days

12-20 days

-

Figure 3 : Sofa Development Process / Gambarajah 3: Proses Pembangunan Sofa
(Sumber : Thai Furniture Industries Association, Thai Furniture Exports, available online at
www.tfa.co.th/Th/_tfa/newsfile/thaifurnitureexp ort_(dec.).pdf, accessed on April 2011)
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SECTION E : BASIC DESIGN & CONCEPT / REKABENTUK ASAS & KONSEP

For Sofa Makers , Sofa Retailers & Consumers

Instruction
Please read each statement and select the one that you think the most suitable material for
ergonomic sofa.

Arahan
Sila baca setiap pernyataan dan pilih satu bahan yang anda fikir paling sesuai dengan rekabentuk sofa
ergonomik.

No Appearance / Penampilan Option
1 Concept / Konsep Select one concept only
Pilih satu konsep sahaja
a. Modern/ Moden
b. Contemporary / Kontemporari
c. Classic/ Klasik
d. Royal King/ Di Raja
e. Excutive / Eksekutif
f.  Others/ Lain-lain :
2 | General Features / Features Yes No
Ciri-Ciri Am a. Arm Rest
b. Back Rest
c. Head Rest
d. LegRest
2 Color/ Specify color choice of your sofa?
Warna Nyatakan warna pilihan sofa anda?
3 | Texture/ State suggestion texture to your sofa if any
Tekstur Nyatakan cadangan tekstur untuk sofa anda sekiranya ada.
4 | Sofa Price Estimation 1. RM5,000 ke bawah
Anggaran Harga Sofa 2. RM5,001 hingga RM8,000
3. RM8,001 hingga RM12,000
4. RM12,001 hingga RM20,000
5. RM20,001 ke atas
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SECTION F : THE USING OF TECHNICAL DRAWING

PENGGUNAAN LUKISAN TEKNIKAL

For Sofa Makers

Instruc

tion

Please read each statement and select the one that you think the most suitable material for

ergono

Arahan

mic sofa.

Sila lihat turutan keperluan jenis-jenis lukisan yangdisenaraikan dibawah, dan sila nyatakan adakah

anda menggunakan setiap jenis lukisan tersebut dalam proses pembuatan sofa di syarikat anda?

No

Item

YA

TIDAK

1

Project Proposal & Approval

Sketch Sheet

Project Scope

Final Drawing / Assemble Drawing

Gantt Chart / Perancangan Projek

Shop Drawing / Detail Drawing

Project Making Sheet / Planning Sheet

Project Script / Process Sequence

©O©| 0O | N| o o] | W DN

Checklist Balance Item To Complete

[EEN
o

Test Data And Check List

11

Additional Part Design, Make and Test

Sila nyatakan jenis lukisan teknikal yang anda anda guna selain daripada

diatas

,sekiranya ada;
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SECTION G : THE PERCEPTION OF SOFA MAKERS TO MAKE SOFA /
PERSEPSI PEMBUAT SOFA UNTUK MEMBUAT SOFA

For Sofa Makers

Instruction

Please read each statement and select the one that you think the most suitable material for

ergonomic sofa.

Arahan
Sila baca setiap pernyataan dan pilih satu bahan yang anda fikir paling sesuai dengan rekabentuk sofa
ergonomik.
Bil Item STS TS TP =
1. | Saya membuat sofa mengikut citarasa saya
sendiri
2. | Semasa merekabentuk sofa, saya sangat
mementingkan nilai-nilai ergonomik
3. | Saya mempunyai pengetahuan yang baik
mengenai ergonomic
4. | Saya membuat sofa berpandukan kepada
lukisan teknikal
5. | Untuk membuat sofa, faktor cantik adalah
menjadi keutamaan saya.
6. | Untuk membuat sofa, faktor estetik adalah
lebih penting daripada factor ergonomic
7. | Saya hanya menggunakan bahan yang
bermutu tinggi untuk membuat sofa
8. | Saya membuat sofa berdasarkan kepada
kehendak pelanggan
9. | Saya membuat sofa dengan bahan yang
murah yang rendah kualiti
10. | Saya berpendapat, kebanyakan sofa di yang
ada dipasarkan Malaysia adalah mempunyai
tahap kualiti yang sangat tinggi.
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LAMPIRAN B

STATISTIK KEBOLEHPERCAYAAN

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summar

N %
Valid 20 100.0
Cases |Excluded® 0 0
Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.740

10

Item Statistics

Mean Std. Deviation
saya membuat sofa ikut
citarasa saya sendiri 375 786 20
Semasa merekabentuk sofa,
saya sangat mementingkan 3.90 1.071 20
nilai-nilai ergonomik
Saya mempunyai pengetahuan
yang baik mengenai ergonomik 325 &l 20
Saya membuat sofa
berpandukan kepada lukisan 3.20 1.005 20
teknikal
Untuk membuat sofa, faktor
cantik adalah menjadi 3.85 1.040 20

keutamaan saya
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Untuk membuat sofa, faktor
estetik adalah lebih penting

daripada faktor ergonomik

3.85

.933

20

Saya hanya mnggunakan
bahan yang bermutu tinggi

untuk buat sofa

1.85

.745

20

Saya membuat sofa
berdasarkan kepada kehendak

pelanggan

3.75

.851

20

Saya membuat sofa dengan
bahan yang murah yang rendah

kualiti

3.60

.940

20

Saya berpendapat, kebanyakan

sofa yang ada di pasaran

Malaysia mempunyai tahap

kualiti yang sangat tinggi

3.80

951

20

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if tem Deleted

Corrected
Iltem-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

saya membuat sofa ikut

_ N 31.05
citarasa saya sendiri

20.576

.653

.687

Semasa merekabentuk

sofa, saya sangat

30.90
mementingkan nilai-nilai

ergonomik

22.200

.248

746

Saya mempunyai
pengetahuan yang baik 31.55

mengenai ergonomik

19.945

.625

.685

Saya membuat sofa
berpandukan kepada 31.60

lukisan teknikal

20.884

431

.715
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Untuk membuat sofa,
faktor cantik adalah 30.95 21.103 .384 723
menjadi keutamaan saya
Untuk membuat sofa,
faktor estetik adalah lebih
) ) 30.95 20.892 479 .707
penting daripada faktor
ergonomik
Saya hanya mnggunakan
bahan yang bermutu tinggi 32.95 23.839 .200 744
untuk buat sofa
Saya membuat sofa
berdasarkan kepada 31.05] 20.787 .560 .697
kehendak pelanggan
Saya membuat sofa
dengan bahan yang murah 31.20 22.274 .304] .734
yang rendah kualiti
Saya berpendapat,
kebanyakan sofa yang ada
di pasaran Malaysia 31.00 22.947 .219 .746
mempunyai tahap kualiti
yang sangat tinggi
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
34.80 25.853 5.085 10
TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION
N 5 N S N S N S N S
10 ] 10§ 100 | 8 | 280 | 162 | 800 | 260 | 2800 | 338
15 | 14 10| 86 | 290 | 165 850 265 3000 | 3a1
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 1 140 | 103 1 340 | 181 1 1000 | 278 | 4500 | 351
35 32 150 | 108 360 | 186 1100 285 5000 357
| 40 | S6 | 160 | 113 | 380 | 181 | 1200 | 291 | 6000 | 361
a5 40 180 118 400 | 1% 1300 297 7000 | 364
50 44 190 123 420 201 1400 302 8000 357
56 | 48 | 200 127 440 205 | 1500 306 9000 358
60 1 52 1 210 132 1 460 | 210 1 1600 | 310 1 10000 | 373
65 56 220 136 480 | 214 1700 313 15000 | 375
|70 | 68 | 230 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 | 550 225 1900 320 30000 379
|80 66 | 250 148 500 234 2000 322 40000 380
85 70 260 152 650 242 2200 327 50000 381
|90 73 ) 270 | 155 ] 700 | 248 | 2400 | 331 | 75000 | 382
95 76 270 159 750 2% 335 100000 | 384
Note: “N”is population size

"S" s sample size |

Krejcie, Robent V,, Morgan, Daryle W., “Determining Sample Size for Research Activities”,
Egucational and Psychological Measurement, 1970.
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LAMPIRAN C
SENARAI SYARIKAT YANG TERPILIH

Pengguna Eksekutif/VVIP

©CoNok~wWNE

Jabatan Pembangunan Persekutuan Kelantan
Universiti Malaysia Kelantan

Universiti Teknologi Mara (UiTM)
Universiti Malaya

Toyota Sdn Bhd

Honda Sdn Bhd

Mitsubishi Moto

Proton Sdn Bhd

Produa Sdn Bhd

. Bank Islam

. Bank Rakyat

. MayBank

. Bank Simpanan Nasional (BSN)

. Wisma Persekutuan

. SUK Kelantan

. PDRM

. Hotel Grand Riverview

. Hotel Rider

. Hotel Renaizon

. Hotel Perdana

. Kelantan Trade Centre

. Celcom Berhad

. Air Asia Berhad (Syed Makhtar Albukhary)
. Malaysia Airport Holdings Berhad
. Bank Pertanian

. Tabung Haji Berhad

. Bank Muamalat

. Bank SME

. Pos Malaysia Berhad

. Tenaga Nasiaonal Malaysia Berhad (TNB)

Pengeluar

1.
2.
3.

Furnitech Industries (M) Sdn Bhd
Perabot Ukiran Tangan ZH
Arena Kusyen

193



Modern Trading

Mega Rotan Deco

MNY Perabot

FZ Membaiki dan Membuat Sofa
Modern Trading

Wan Jati Furniture

. Perabot Cindo

. Kelwood Corporation Sdn Bhd

. Chan Cheng Furniture

. D Marketing

. Hawk Hin Furnishing (M) Sdn Bhd

. Hazran Trading

. Hock Eng Heng Perabot

. Idea Furniture & Renovation Work Sdn Bhd
. Idea Furniture Trading

. Kedai Perabot Rotan

. Kedai Perabot Lee Boon Tin

. Malaysian Furniture Tiga Lima Sdn Bhd

. Lee Seng Rattan & Furniture Sdn Bhd

. Agm Tawang Furniture (m) Sdn Bhd.

. Dynamic Furniture Industries (M) Sdn Bhd
. Chanel Sofa Design Sdn Bhd

. Be Wood Craft Sdn Bhd

. Caccina Sofa Manufacturing (M) Sdn Bhd
. Awana Sofa Sdn Bhd

. Brilliant Furniture Sdn Bhd

. Deep Furniture Sdn Bhd

Pengedar

CoNoOAWNE

Perabot Ghazali Sdn. Bhd.
Zaman Juta Sdn Bhd

Perabot Warisan

Perabot Sri Kota

Lavino Creative Lifestyle
Perabot Jati JM

Perabot Terpakai Singapore
Purnama Home décor Sdn Bhd
Din Perabot

10. Perabot macazo
11. Azman Kusyen
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12. Dj Kusyen dan Jeans

13. Perabot Zulkarnain (M) Sdn Bhd
14. Saidina Perabot

15. Kedai Perabot Hashim Enterprise
16. Furniture Shop

17. Idea Home Furniture

18. Perabot Arena

19. Lorenzo

20. EURO HOMe Centre

21. Mutiara Jati Kota Bharu

22. Gofa Design

23. Lavino Perabot

24. Arah Jati Kraf

25. AAR Furniture Trading

26. Modern Trading

27. Tay Boon Chok Furnishing Sdn. Bhd
28. Perabot Sayang

29. Perabot Sri Kandis

30. Itano Grand Furniture

SENARAI 20 SYARIKAT YANG TERPILIH UNTUK KAJIAN RINTIS

Universiti Teknologi Mara (UiTM)

SUK Kelantan

Hotel Grand Riverview

Malaysia Airport Holdings Berhad

Honda Sdn Bhd

Universiti Malaysia Kelantan

Kelwood Corporation Sdn Bhd

Malaysian Furniture Tiga Lima Sdn Bhd
Dynamic Furniture Industries (M) Sdn Bhd
10. Caccina Sofa Manufacturing (M) Sdn Bhd
11. FZ Membaiki dan Membuat Sofa

12. Furnitech Industries (M) Sdn Bhd

13. Perabot Ghazali Sdn. Bhd.

14. Perabot Sri Kota

15. Perabot Terpakai Singapore

16. Perabot macazo

17. Gofa Design

18. AAR Furniture Trading

19. Modern Trading

20. Itano Grand Furniture

CoNoUA~AWNE
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LAMPIRAN D
PENGESAHAN KAJIAN RINTIS

Kepada;

Pengurus,

F.I.T Center sdn Bhd (FITEC),

Off KM 13, Jalan Batu Caves,

68100 Batu Caves,

Kuala Lumpur,

Malaysia. 10 Febuari 2015

Tuan/Puan;

PERMOHONAN UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT DAN KAJIAN RINTIS
MENGENAI USAHAWAN PERABOT

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya Ahmad Hafizi Bin abdul Nasir, pelajar Sarjana Sastera (Reka Bentuk Produk) di Universiti
Malaysia Kelantan (C12D001F) sedang menjalankan kajian yang bertajuk “Kajian Reka bentuk
Konsep Sofa Ergonomik dengan Pendekatan Persepsi Pengguna, Pengeluar dan Pengedar : di Negeri
Kelantan”. Saya ingin mendapatkan maklumat tentang pengguna, pengeluar dan pengedar sofa di
negeri Kelantan terutamanya kriteria dan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk sofa masa
kini.

Saya berbesar hati agar tuan dapat mengatur pertemuan dengan mana-mana pegawai tuan untuk saya
berbincang tentang perkara ini.

Kerjasama daripada pihak tuan/puan saya dahulukan dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

77

AHMAD HAFIZI BIN ABDUL NASIR
014-8443250
Nick_metallica87 @yahoo.com

rabot (MARA)

Off KM 1 llan Bntu Caves,
100 Bnlu Caves, Kuala Lumpus.
68" 07 £1876195/96 Fax: 03-61876198
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Adalah disahkan soalan kaji selidik ini merupakan soalan kajian yang sesuai dan
layak untuk digunakan dalam kajian reka bentuk konsep sofa ergonomik dengan

pendekatan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar di negeri Kelantan :

F.I.T Centef Sdo Bhd.

Off KM 13, Jalan B“ulc.l.‘.'“'puc
3100 Batu Caves, Kuala UmMPpus.

5.-’- 76187619596 Fax' 03-61876198

Tarikh :
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Kepada;

Pengurus,

Modern Trading,

Lot 286,

Jalan Darul Naim,

15150 Kota Bharu,

Kelantan. 10 Febuari 2015

Tuan/Puan;

PERMOHONAN UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT DAN KAJIAN RINTIS
MENGENAI USAHAWAN PERABOT

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya Ahmad Hafizi Bin abdul Nasir, pelajar Sarjana Sastera (Reka Bentuk Produk) di Universiti
Malaysia Kelantan (C12D001F) sedang menjalankan kajian yang bertajuk “Kajian Reka bentuk
Konsep Sofa Ergonomik dengan Pendekatan Persepsi Pengguna, Pengeluar dan Pengedar : di Negeri
Kelantan”. Saya ingin mendapatkan maklumat tentang pengguna, pengeluar dan pengedar sofa di
negeri Kelantan terutamanya Kriteria dan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk sofa masa
kini.

Saya berbesar hati agar tuan dapat mengatur pertemuan dengan mana-mana pegawai tuan untuk saya
berbincang tentang perkara ini.

Kerjasama daripada pihak tuan/puan saya dahulukan dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

AHMAD HAFIZI BIN ABDUL NASIR
014-8443250
Nick_metallica87 @yahoo.com

e H H 5 A A
ODERN TRADING

/Aot 286, Jaian Kota Darulnaim,
15150 Kota Bharu, Kelantan.
Tel™y9-7449710 Fax: 09-7489710

)\f? > [s

198



Adalah disahkan soalan kaji selidik ini merupakan soalan kajian yang sesuai dan
layak untuk digunakan dalam kajian reka bentuk konsep sofa ergonomik dengan

pendekatan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar di negeri Kelantan :

UNIVERSITI

MALAYSIA
KELANTAN




Kepada;

Pengurus,

Perabot Ghazali Sdn. Bhd.

Lot 2145,

Jalan Kuala Krai,

Kampung Tunjung, 16010,

Kota Bahru, Kelantan, Malaysia.

Tuan/Puan;

10 Febuari 2015

PERMOHONAN UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT DAN KAJIAN RINTIS

MENGENAI USAHAWAN PERABOT

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya Ahmad Hafizi Bin abdul Nasir, pelajar Sarjana Sastera (Reka Bentuk Produk) di Universiti
Malaysia Kelantan (C12D001F) sedang menjalankan kajian yang bertajuk “Kajian Reka bentuk
Konsep Sofa Ergonomik dengan Pendekatan Persepsi Pengguna, Pengeluar dan Pengedar : di Negeri
Kelantan”. Saya ingin mendapatkan maklumat tentang pengguna, pengeluar dan pengedar sofa di
negeri Kelantan terutamanya kriteria dan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk sofa masa

kini.

Saya berbesar hati agar tuan dapat mengatur pertemuan dengan mana-mana pegawai tuan untuk saya

berbincang tentang perkara ini.

Kerjasama daripada pihak tuan/puan saya dahulukan dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

AHMAD HAFIZI BIN ABDUL NASIR
014-8443250
Nick_metallica87 @yahoo.com
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PERABOT GHAZALI SDN. BHD
Lot 2145, Batu 5, Kg. Tunjung,
Jalan Kuala Krai, 16010 Kota Bhary
Tel  0g-3Ei2ntan Darul Naim, '
Jel: 7123880, 7123889, 7123887
a1 09-7125688 H/P - 013-9202511



Adalah disahkan soalan kaiji selidik ini merupakan soalan kajian yang sesuai dan
layak untuk digunakan dalam kajian reka bentuk konsep sofa ergonomik dengan

pendekatan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar di negeri Kelantan :

——— —

PERABQT GHAZALI SDN. BHD.
Lot 2145, Betu 5, Kg. Tunjung,
Jalan Kuala Krai, 16010 Kota Bharu

Kelantan Darul Naim. '
Tel : 09-7123850, 7123889, 7123887
Fax : 09-7125688 H/P : 013-9202511

Tarikh :
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Kepada

Pengurus,

Furnitech Industries (M) Sdn Bhd,
Lot AS (KIK) Kawasan Industri Mara,
T KM 13, Jalan Baru Caves,

68100 Kuala Lumpur,
Malaysia. 10 Febuari 2015

TuanPuan;

PERMOHONAN UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT DAN KAJIAN RINTIS
MENGENAI USAHAWAN PERABOT

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dingjuk.

Saya Ahmad Hafixi Bin abdul Nasir, pelajar Sarjans Sastera (Reka Bentuk Produk) di Universiti
Malaysia Kelantan (C12DO0IF) sedang menjalankan kajian yang bertajuk “Kajian Reka bemtuk
Konsep Sofa Ergonomik dengan Pendekatan Persepsi Pengguna, Pengeluar dan Pengedar @ di Negeri
Kelantan™, Saya ingin mendapatkan maklumat tentang pengguna, pengeluar dan pengedar sofa di
negeri Kelantan tenstamanya kriteria dan spesifikasi asas dalam pembangunan reka bentuk sofa masa

kini.

Saya berbesar hati agar tuan dapat mengatur pertemuan dengan mana-mana pegawai tuan untuk saya
berbincang tentang perkara ini.

Kerjasama daripada pihak tuan/puan saya dahulukan dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

AHMAD HAFIZI BIN ABDUL NASIR
O14-844 3250
Nick_metallica87 @yahoo.com
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Adalah disahkan soalan kaji selidik ini merupakan soalan kajian yang sesuai dan
layak untuk digunakan dalam kajian reka bentuk konsep sofa ergonomik dengan

pendekatan persepsi pengguna, pengeluar dan pengedar di negeri Kelantan :

Tarikh :
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LAMPIRAN E

SENARAI PENERBITAN

Jurnal Antarabangsa

1. Paper Title: ERGONOMICS SOFA DESIGN BASED ON CONSUMER
PERCEPTION: A CASE STUDY IN MALAYSIA

Authors Name: Ahmad Hafizi Abdul Nasir, Ahmad Rasdan Ismail, Khairul
Azhar Mat Daud, Suriatini Ismail, Nik Zulkarnaen Khidzir

International Conference On Mechanical Engineering Research (3rdICMER

2015) accepted for IJAME/IJMES/IOP which is SCOPUS Indexed Journal

(diterima untuk diluluskan )

2. Paper Title: DESIGN SPECIFICATIONS OF ERGONOMICS SOFA
THROUGH SOFA MAKER COMPANY PERCEPTION: A CASE STUDY

IN MALAYSIA

Authors Name: Ahmad Hafizi Bin Abdul Nasir, Ahmad Rasdan Bin Ismail,
Khairul Azhar Mat Daud, Suriatini Ismail, Baba MdDeros.

3rd International Conference on Ergonomics & 1st International Conference on
Industrial Engineering (ICE & ICIE 2015)

has been selected for the special issue in the Malaysian Journal of Public
Health (MJPHM) which is SCOPUS Indexed Journal

(diterima untuk diluluskan )

Persidangan Antarabangsa

1. International C%nference On Mechanical Engineering Research (3 ICMER
2015). 18 & 19 August 2015 at Kuantan, Pahang, Malaysia. Paper Title:
ERGONOMICS SOFA DESIGN BASED ON CONSUMER PERCEPTION:
A CASE STUDY IN MALAYSIA

2. 3rd International Conference on Ergonomics & 1st International Conference on
Industrial Engineering (ICE & ICIE 2015) 19 & 20 August at Kuala Lumpur,
Malaysia. Paper Title: DESIGN SPECIFICATIONS OF ERGONOMICS
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SOFA THROUGH SOFA MAKER COMPANY PERCEPTION: A CASE
STUDY IN MALAYSIA

Kollokium

1. POSTGRADUATE RESEARCH COLLOQUIUM SERIES 1/2015 Faculty of
Creative Technology and Heritage. Organised by Research and Innovation
Committee (JKPI) & Postgraduate Students, Faculty of Creative Technology and

Heritage at Sudara Beach Resort 15th June 2015.

2. POSTGRADUATE RESEARCH COLLOQUIUM 2015 Centre for
Postgraduate Studies Universiti Malaysia Kelantan held on 16 June 2015 at
Kelantan Trade Centre.
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