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8QVXU-8QVXU KRQIOLN DDQ PHQ\HOHVDLDQ DDODP FLOHP PXlang AUDKDQ KDELU BKDWLD 

AB675AK 

Konflik adalah sebXah aspek \ang merXjXk kepada perbe]aan pendapaW dalam diri aWaX 
mas\arakaW dimana konflik mempXn\ai pecahan \ang merangkXmi konflik inWrapersonal, 
konflik inWerpersonal, konflik anWara kXmpXlan dan konflik anWara negara. Kajian ini jXga 
menXnjXkkan jenis konflik \ang berlakX dalam kehidXpan mas\arakaW berdasarkan filem 
Pulang (2018) arahan Kabir BhaWia \ang berlaWarbelakangkan WahXn 1940-an, 
mengisahkan WenWang seorang kelasi kapal OWhman \ang ingin mengXbah nasib dan 
kehidXpan kelXargan\a dengan mengikXWi pengembaraan berla\ar ke meraWa dXnia. Oleh 
iWX, pengaplikasian pendekaWan Weori konflik John. W. BXrWon berWXjXan XnWXk 
membincangkan jenis-jenis konflik dan kaedah pen\elesaiann\a \ang WerdapaW dalam 
filem Pulang sebagai sXmber inspirasi dan ilham pengkaji \ang berWXjXan XnWXk 
mencerminkan segala kejadian \ang Welah berlakX dalam filem. Kajian ini memfokXskan 
kepada jenis-jenis konflik dan kaedah-kaedah pen\elesaian konflik dalam filem Pulang 
dengan menggXnakan kaedah rekabenWXk kXaliWaWif. Jelaslah segala perilakX aWaX akWiYiWi 
\ang berlakX dalam filem Pulang dapaW dibincangkan melalXi pendekaWan konflik dengan 
merXngkai segala konflik \ang WerdapaW di dalam filem Pulang di samping memberikan 
ilmX pengeWahXan kepada khala\ak. 

KDWD KXQFL: konflik, mas\arakaW, inWrapersonal, inWerpersonal, konflik anWara 

kXmpXlan, konflik anWara negara 
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ElemenWV Of ConflicW And ReVolXWion In The Film PXlang DiUecWed B\ KabiU BhaWia 

 

ABSTRACT 

 
Conflict is an aspect that refers to differences of opinion within oneself or society where 
conflict has breakdowns that include intrapersonal conflict, interpersonal conflict, 
conflict between groups and conflict between countries. This study also shows the type of 
conflict that occurs in the life of the community based on the film Pulang (2018) directed 
by Kabir Bhatia which is set in the 1940s, telling the story of a sailor on the Othman ship 
who wants to change the fate and life of his family by following an adventure sailing 
around the world. Therefore, the application of John's Conflict Theory Approach. W. 
Burton aims to discuss the types of conflicts and their resolution methods found in Pulang 
film as a source of inspiration for researchers who aim to reflect all the events that have 
happened in the film. This study focuses on the types of conflict and methods of conflict 
resolution in the film Pulang by using qualitative design methods. It is clear that all the 
behaviors or activities that occur in the Pulang. The film can be discussed through a 
conflict approach by unraveling all the conflicts found in the Pulang movie in addition to 
providing knowledge to the audience. 
 

Ke\ZoUdV: conflict, society, intrapersonal, interpersonal, conflict between groups, 

conflict between nations



1 
 

BAB 1 

 

PENDAH8L8AN 

 

1.0 PHQJHQDODQ 

Dalam menghasilkan kajian \ang berkXaliWi, ia memerlXkan kepada benWXk kajian 

dan garis pandXan \ang WepaW, beWXl dan sesXai dengan kajian \ang hendak dikaji. Kajian 

ini merXpakan sebXah kajian Werhadap filem Mala\sia \ang berXnsXrkan konflik. Kajian 

ini iaiWX berXsaha XnWXk menjelaskan XnsXr-XnsXr konflik dalam isi kandXngan filem 

Pulang WersebXW dan jalan pen\elesaian konflik \ang paling ideal XnWXk menanganin\a. 

Dalam bab pendahXlXan ini, penXlis akan memXlakan perbincangan dengan memberikan 

gambaran aZal berkaiWan dengan kajian \ang merangkXmi permasalahan kajian, objekWif 

kajian, kepenWingan kajian dan meWodologi \ang akan digXnakan dalam mengXmpXl dan 

menganalisis daWa.  

Filem merXpakan imej \ang Werhasil daripada benWXk-benWXk YisXal bergerak \ang 

mengandXngi XnsXr-XnsXr penceriWaan \ang diWXlis, diolah dalam benWXk dialog, YisXal 

dan bXn\i, \ang kemXdiann\a dirakamkan menggXnakan kamera, diolah dengan 

menggXnakan berbagai-bagai kepenWingan dan maWlamaW XnWXk dipamerkan secara 

Wa\angan di panggXng-panggXng Za\ang dan WeleYis\en (Asiah Sarji, Faridah Ibrahim & 

Ma]ni BX\Xng, 1996). Selain iWX, filem jXga diWafsirkan sebagai kar\a seni \ang pelbagai 

dalam menceriWakan kisah dan cerminan bXda\a mas\arakaW WerWenWX. Filem merXpakan 

sXmber hibXran \ang paling mXdah didapaWi dan difahami. Filem jXga berpengarXh besar 

ke aWas kelakXan penonWon WerXWaman\a golongan remaja dan kanak-kanak serWa golongan 

deZasa. Filem jXga mengandXngi elemen-elemen \ang dapaW mempengarXhi psikologi 

dan emosi seseorang. TXmpXan Werhadap filem dari kesan psikologi adalah di anWara seni 
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\ang Xnik di mana kiWa perlX pelajari melalXi perhaWian, pergerakan dan ilXsi. NamXn 

begiWX, ia jXga berganWXng kepada ga\a pen\ampaian dalam sesebXah filem iWX sendiri.  

Konflik adalah ZXjXd dalam fiWrah manXsia dan berkembang secara dinamik seiring 

dengan kemajXan manXsia, oleh iWX kedXa-dXan\a berkaiW rapaW (Mohd Fad]ilah 

Kamsah,1988). Konflik adalah proses inWerakWif \ang diWakrifkan oleh keWidakserasian, 

salah faham, aWaX perselisihan faham anWara orang dan organisasi Welah disebXW oleh 

Elsa\ed-EkhoXl\ dan BXda (1996). DeXWsch (1990) berseWXjX bahaZa perselisihan 

bermXla dengan salah faham dan adab bXrXk. Ini kerana WerdapaW perselisihan faham dan 

perseWXjXan bersama adalah mXsWahil. Dalam erWi kaWa lain, konflik WimbXl apabila dXa 

pihak mempXn\ai kepenWingan, nilai, aWaX pandangan dXnia \ang berbe]a. Apabila orang 

dari mana-mana kXmpXlan XmXr iaiWX kanak-kanak, remaja aWaX orang deZasa 

mempXn\ai apa-apa XnWXk dikaWakan \ang Widak berseWXjX dengan berWenWangan pendapaW 

anWara saWX sama lain (Jensen-Campbell, Gleason & Malcolm 2003). 

Di samping iWX, WerdapaW saWX badan kesXsasWeraan \ang semakin berkembang 

dikenali sebagai Weori konflik, \ang meramalkan bahaZa orang dan organisasi akan 

berXsaha menenWang saWX sama lain XnWXk memajXkan kepenWingan mereka sendiri dalam 

mana-mana komXniWi WerWenWX. SesebXah filem aWaX elemen \ang bercanggah anWara 

indiYidX, kXmpXlan dan mas\arakaW dapaW diklasifikasikan sebagai sesebXah kar\a \ang 

berXnsXr konflik. Dalam Weori konflik ini mempXn\ai beberapa bahagian anWaran\a 

konflik indiYidX, inWerpersonal, konflik anWara kXmpXlan dan konflik anWara negara.  

SebXah ceriWa menarik apabila mempXn\ai beberapa jenis konflik \ang ada dalam 

naraWifn\a. Bagi WXjXan kajian ini, pengkaji akan memfokXskan kepada kar\a sasWera 

naraWif \ang mana konflik dianggap sebagai XnsXr \ang membenWXk kesaWXan aksi ZaWak, 

perisWiZa, dan ploW ceriWa. Tidak keWerlalXan jika din\aWakan bahaZa konflik merXpakan 

bahan XWama dalam pencipWaan kar\a sasWera. Konflik bXkan sekadar ciri sasWera 
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konWemporari sahaja WeWapi Welah ZXjXd dalam pencipWaan kar\a sasWera dari selXrXh dXnia 

sejak penXbXhann\a. Perkara \ang sama berlakX XnWXk penggabXngan XnsXr-XnsXr ganas 

ke dalam kar\a. Sama ada dalam benWXk moden aWaX Wradisional, konflik adalah penWing 

XnWXk menghidXpkan ceriWa dalam kesXsasWeraan WempaWan. 

MenXrXW BXrWon (1990), perselisihan faham WimbXl apabila saWX pihak 

menXnjXkkan sikap Widak berWoleransi sama ada secara menWal aWaX fi]ikal Werhadap pihak 

lain. KedXa-dXa pihak Welah Werjejas oleh diskriminasi \ang akhirn\a menceWXskan 

perWikaian. Hal ini demikian kerana konflik dianggap dalam kar\a sasWera sebagai 

kerangka \ang membanWX meZXjXdkan kesaWXan keselXrXhan kar\a. Hal ini selaras 

dengan pendapaW pakar sasWera sendiri iaiWX Noriah (1993), \ang mendakZa sXsXnan 

ZaWak \ang berbe]a secara radikal kerap berperanan sebagai pemangkin konflik \ang 

berkesan. PenonWon akhirn\a akan kagXm dengan cara keWegangan dibina ke dalam naraWif 

melalXi ZaWak. Ini berikXWan bahaZa kehadiran konflik dalam kar\a sasWera menonjolkan 

kXaliWi dinamikn\a. Selain iWX, apabila menilai kar\a sasWera, komponen konflik menjadi 

pembenWXk pergolakan di dalamn\a Widak kira sama ada kar\a iWX klasik aWaX 

konWemporari kerana konflik adalah berfXgsi sebagai WXnjang naraWif dalam kar\a sasWera. 

TerdapaW beberapa filem konflik \ang diWa\angkan di Mala\sia. NamXn bagi kajian 

ini, filem Pulang (2018) \ang diarahkan oleh Kabir BhaWia Welah dipilih bagi mengkaji 

XnsXr-XnsXr konflik dan pen\elesaian konflik \ang WerdapaW dalam filem WersebXW dari 

pelbagai sXdXW WermasXklah dalam indiYidX, mas\arakaW, dan negara. Filem 

berlaWarbelakangkan WahXn 1940-an, mengisahkan WenWang seorang kelasi kapal, OWhman 

\ang ingin mengXbah nasib dan kehidXpan kelXargan\a dengan mengikXWi pengembaraan 

berla\ar ke meraWa dXnia. SebelXm berla\ar, dia Welah berjanji \ang dia akan pXlang 

dengan membaZa keka\aan XnWXk isWerin\a Che Thom dan anak lelakin\a, Omar. 
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Dengan penXh kesabaran, isWerin\a akXr dengan kepergiann\a dan seWia menXnggX 

kepXlangan sXamin\a selama 61 WahXn. 

 

1.1 PHUPDVDODKDQ KDMLDQ  

  Kajian ini adalah berWXjXan XnWXk mengkaji dan menganalisis konflik dalam sebXah 

filem. Hal ini dikaWakan demikian kerana, kajian berkaiWan konflik WerXWaman\a dalam 

sebXah filem adalah sangaW jarang dikaji. Hal ini kerana, para pengkaji WerdahXlX lebih 

WerWXmpX kepada kajian dalam isX-isX \ang Werkini sahaja. Dalam kajian konflik, pengkaji 

dapaW memberikan sebab dan cara pen\elesaian konflik. Selain iWX, konflik sangaW penWing 

dalam dXnia perfileman kerana konflik dapaW menjadikan sebXah filem iWX Widak 

membosankan XnWXk diWonWon. SebXah filem Widak akan Werhasil dengan hebaW sekiran\a 

Widak berlakX konflik dalam filem WersebXW. Oleh iWX, kajian Werhadap konflik sangaW 

penWing XnWXk dikaji kerana konflik salah saWX sXmbangan XnWXk menjadikan sebXah filem 

iWX nampak hebaW dan menarik.  

 Selain iWX, kajian ini dilakXkan adalah disebabkan filem Pulang kXrang dikaji oleh 

para pengkaji. Filem Pulang \ang dikelXarkan pada WahXn 2018 arahan Kabir BhaWia 

merXpakan filem \ang mendapaW sambXWan agak memberangsangkan dalam dXnia 

perfileman WempaWan. Oleh sebab iWX, WXjXan kajian ini adalah XnWXk mengkaji XnsXr-XnsXr 

konflik dalam filem Pulang kerana filem Pulang adalah salah saWX filem \ang mempXn\ai 

ban\ak konflik anWara ZaWak dalam filem WersebXW. Kajian Werhadap filem Pulang jXga 

adalah XnWXk mengangkaW konflik dan pen\elesaian \ang WerdapaW dalam filem \ang dikaji 

iaiWX filem Pulang.  

Di samping iWX, kajian ini berWXjXan adalah XnWXk menarik minaW para penerbiW 

XnWXk menghasilkan lebih ban\ak filem \ang berXnsXrkan konflik dan cara pen\elesaian 

konflik WersebXW serWa kesan bXrXk sekiran\a berlakX konflik dalam kalangan mas\arakaW. 
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Hal ini disebabkan, filem \ang mempXn\ai konflik dapaW memberikan kesedaran kepada 

mas\arakaW WenWang kebXrXkan konflik sekiran\a berlakX dalam mas\arakaW WerXWaman\a 

mas\arakaW Mala\sia \ang berbilang kaXm.  

 

1.2 OEMHNWLI KDMLDQ          

TerdapaW beberapa objekWif \ang ingin dicapai di dalam menjalankan kajian ini iaiWX: 

i. Mengenal pasWi jenis-jenis konflik di dalam filem Pulang 

ii. Menganalisis kaedah-kaedah pen\elesaian konflik dalam filem Pulang 

 

1.3 PHUVRDODQ KDMLDQ 

Bagi mengXkXhkan kajian, WerdapaW beberapa persoalan kajian \ang ingin dikeWengahkan 

dalam Xsaha XnWXk menjalankan kajian ini. AnWara persoalan kajian ini adalah seperWi 

berikXW. 

i. Apakah jenis-jenis konflik \ang WerdapaW di dalam filem Pulang 

ii. Bagaimanakah konflik \ang WerdapaW di dalam filem Pulang diselesaikan.  

 

1.4 BDWDVDQ KDMLDQ  

Secara amn\a, kajian ini WerWXmpX kepada sesebXah filem berXnsXrkan konflik 

\ang diWerbiWkan pada WahXn 2018 iaiWX filem Pulang. Filem WersebXW dijadikan sebagai 

salah saWX bahan kajian \ang meZakili filem-filem konflik di Mala\sia bagi menjalankan 

sebXah kajian \ang berkaiWan dengan konflik dalam sebXah filem.  

MengikXW kesesXaian objekWif kajian, kajian ini WerbaWas kepada filem-filem 

berXnsXr konflik \ang Welah dipilih dan dihasilkan oleh indXsWri perfileman WempaWan iaiWX 

di dalam Mala\sia sahaja. Kajian ini jXga sememangn\a WerbaWas kepada pengeWahXan 
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mengenai jenis-jenis konflik dan jalan pen\elesaiann\a dalam filem WersebXW. Jenis 

konflik \ang WerdapaW dalam ZaWak-ZaWak filem pulang.  

Dalam kajian ini, pengkaji menggXnakan Weori konflik \ang WerdapaW dalam filem 

berdasarkan filem \ang hendak dikaji iaiWX filem Pulang. TerdapaW ban\ak konflik \ang 

disebXW semasa membincangkan konflik. Konflik WersebXW ialah konflik indiYidX iaiWX 

konflik \ang bersifaW persendirian. Biasan\a berlakX disebabkan dalam kehidXpan 

seharian indiYidX \ang membaZa kepada perXbahan emosi seseorang disebabkan 

persekiWaran sekeliling. Jenis konflik seWerXsn\a ialah konflik inWerpersonal, \ang boleh 

berlakX anWara dXa indiYidX aWaX anWara indiYidX dan kXmpXlan. Konflik kXmpXlan, 

sebalikn\a, merXjXk kepada perWengkaran anWara dXa kXmpXlan di dalam organisasi \ang 

sama. Akhir sekali, kajian ini adalah berWXjXan XnWXk menXnjXkkan adakah konflik dalam 

filem WersebXW dapaW diselesaikan. 

 

1.5 KHSHQWLQJDQ KDMLDQ     

Kajian ini dijalankan adalah XnWXk meneliWi aspek-aspek konflik dalam filem \ang 

dipilih iaiWX Pulang. Hal ini kerana, pengkaji dapaW menjelaskan jenis konflik \ang 

diperolehi melalXi filem ini. Salah saWX komponen XWama \ang memberikan "kehidXpan" 

kar\a sasWera ialah kajian berkaiWan konflik. Kehadiran konflik dalam jalan ceriWa jXga 

akan bersifaW lebih kompleks dalam kar\a sasWera. MelalXi kajian ini jXga, pengkaji dapaW 

mengeWahXi adan\a konflik dalam filem ini serWa bagaimana konflik WersebXW dapaW 

diselesaikan.   

Selain iWX, kajian Werhadap konflik dan pen\elesaian dalam filem ini ialah salah 

saWX perkara \ang jarang diambil perhaWian oleh pengkaji aWaX mas\arakaW. Kajian ini 

diharapkan mampX memberikan pendedahan kepada semXa mas\arakaW dan boleh 

dijadikan pandXan kepada pengkaji lain \ang ingin mendalami dan mengkaji konflik 

dalam filem WerXWaman\a filem WempaWan pada masa akan daWang. Ia jXga akan memberi 
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kesedaran kepada mas\rakaW WenWang konflik \ang berlakX dalam mas\arakaW  dan cara 

XnWXk men\elesaikan konflik WersebXW. 

SeWerXsn\a, kajian ini dilaksanakan bagi menambah kajian berkaiWan dengan 

bidang-bidang kesXsasWeraan. Hal ini dikaWakan demikian kerana, kajian Werhadap kar\a 

sasWera sangaW kXrang diambil oleh golongan mas\arakaW kerana mereka anggap kar\a 

sasWera han\a XnWXk hibXran semaWa-maWa sahaja. Oleh iWX, kajian ini diharapkan dapaW 

memberikan kesedaran kepada mas\arakaW bahaZa penWingn\a kar\a sasWera kepada 

mas\arakaW kerana kar\a sasWera dapaW men\ampaikan mesej WenWang isX-isX mas\arakaW 

\ang berlakX pada masa ini. 

Di samping iWX, kajian ini dilakXkan XnWXk menambah pengeWahXan para pelajar 

XniYersiWi XnWXk menambah pengeWahXan WenWang konflik dalam sebXah filem. Para pelajar 

akan lebih mXdah XnWXk mendapaWkan maklXmaW berkaiWan dengan konflik-konflik dalam 

sebXah filem. Oleh iWX, dengan adan\a kajian konflik dalam sebXah filem, para pelajar 

XniYersiWi akan mXdah XnWXk membXaW kajian \ang akan daWang WenWang kajian konflik 

dalam filem.  

Akhir Sekali, pengkaji dapaW mengangkaW konflik \ang WerdapaW dalam filem 

Pulang ini XnWXk dijadikan pengajara dan kesedaran kepada golongan mas\arakaW WenWang 

kebXrXkan konflik. Konflik \ang WerdapaW dalam filem ini adalah salah saWX konflik \ang 

Werjadi dalam mas\arakaW pada hari ini. Oleh iWX, pengkaji dapaW membincangkan WenWang 

Werjadin\a konflik dalam filem \ang hendak dikaji dan cara pen\elesaiann\a. Kajian ini 

dapaW membanWX golongan mas\arakaW dalam men\elesaikan konflik melalXi kajian \ang 

dilakXkan.  
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1.6 MHWRGRORJL KDMLDQ 

Pada dasarn\a, kajian \ang dilakXkan ini Welah menggXnakan Weori dan beberapa 

kaedah. AnWaran\a ialah :  

 

 1.6.1 KDHGDK KXDOLWDWLI 

Pengkaji menggXnakan beberapa pendekaWan \ang berbe]a XnWXk men\ediakan dan 

melengkapkan kajian ini XnWXk mengXmpXlkan fakWa dan daWa \ang diperlXkan. Bagi men\iapkan 

kajian ini, pengkaji mengXnakan kaedah kXaliWaWif. MeWodologi analisis daWa dan kXaliWaWif 

digXnakan dalam kajian ini. MaklXmaW WersebXW diperoleh daripada jenis konflik \ang 

digambarkan dalam filem Pulang (2008) arahan Kabir BhaWia. DaWa WersebXW kemXdiann\a 

dianalisis berdasarkan sWraWegi pendekaWan Weori konflik BXrWon XnWXk men\elesaikan konflik 

(1969). DaWa dikaji secara Werang-Werangan dan WersiraW XnWXk memahami isi ceriWa dan konflik 

\ang WerdapaW dalam perisWiZa WersebXW menggXnakan proses analisis jalan ceriWa. Penerangan dan 

analisis jenis konflik serWa ga\a pengXrXsan konflik dapaW dilihaW melalXi pendekaWan kXaliWaWif. 

 

     1.6.2 KDMLDQ AQDOLVLV 9LVXDO  

Kaedah pemerhaWian adalah salah saWX kaedah kajian \ang digXnakan XnWXk melihaW 

konflik dalam sebXah filem WersebXW. PemerhaWian jXga merXpakan alWernaWif \ang ada dalam 

mengXmpXl maklXmaW. MelalXi pemerhaWian ini, pengkaji dapaW mengeWahXi jenis-jenis konflik 

serWa pen\elesaian konflik \ang WerdapaW dalam filem \ang hendak dikaji. Peranan pengkaji jXga 

adalah sebagai pemerhaWi Werhadap perXbahan-perXbahan dan melihaW Wingkah lakX dalam ZaWak 

filem WersebXW. Bagi mendapaWkan daWa, pengkaji menonWon filem iWX sendiri bagi memasWikan 

adan\a konflik dalam jalan ceriWa filem \ang hendak dikaji iaiWX filem Pulang dalam memenXhi 

objekWif kajian.  
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     1.6.3 KDHGDK KHSXVWDNDDQ 

Kaedah kepXsWakaan Welah digXnakan dalam mendapaWkan dan merXjXk maklXmaW. 

DaWa-daWa kajian \ang berkenaan Weori konflik dan pen\elesaian. Pengkaji Weleh membXaW 

rXjXkan di PerpXsWakaan UMK dan PerpXsWakaan AZam KoWa BharX bagi mencari 

maklXmaW \ang WerdapaW di perpXsWakaan WersebXW. 

 

     1.6.4 KDHGDK CDULDQ IQWHUQHW 

Kajian ini menggXnakan kaedah inWerneW dalam mendapaWkan maklXmaW Wambahan 

dalam membanWX mendapaWkan rXjXkan aWaX maklXmaW \ang diperlXkan. MelalXi kaedah 

ini dapaW menambah lagi ilmX \ang WerdapaW dalam perpXsWakaan Wadi. 

 

     1.6.5 KHUDQJND KDMLDQ 

Teori konflik \ang digXnakan di dalam kajian ini ialah Teori Konflik daripada 

J.W   BXrWon. 

       1.6.6 AQDOLVLV 7HRUL 

TerdapaW ban\ak konflik \ang disebXW semasa membincangkan konflik. Konflik 

WersebXW ialah konflik indiYidX iaiWX konflik \ang bersifaW persendirian. Biasan\a berlakX 

disebabkan dalam kehidXpan seharian indiYidX \ang membaZa kepada perXbahan emosi 

seseorang disebabkan persekiWaran sekeliling. Jenis konflik seWerXsn\a ialah konflik 

inWerpersonal, \ang boleh berlakX anWara dXa indiYidX aWaX anWara indiYidX dan kXmpXlan. 

Konflik kXmpXlan, sebalikn\a, merXjXk kepada perWengkaran anWara dXa kXmpXlan di 

dalam organisasi \ang sama. Dan \ang Werakhir adalah konflik anWara negara. Akhir 

sekali, kajian ini adalah berWXjXan XnWXk menXnjXkkan sama ada konflik dalam filem 

WersebXW dapaW diselesaikan. 
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Konflik adalah ZXjXd dalam fiWrah manXsia dan berkembang secara dinamik seiring 

dengan kemajXan manXsia, oleh iWX kedXa-dXan\a berkaiW rapaW. Konflik adalah proses 

inWerakWif \ang diWakrifkan oleh keWidakserasian, salah faham, aWaX perselisihan faham 

anWara orang dan organisasi Welah disebXW oleh Elsa\ed-EkhoXl\ dan BXda (1996). 

DeXWsch (1990) berseWXjX bahaZa perselisihan bermXla dengan salah faham dan adab 

bXrXk. Ini kerana WerdapaW perselisihan faham dan perseWXjXan bersama adalah mXsWahil. 

Konflik berlakX dalam kalangan mas\arakaW disebabkan oleh perselisihan faham anWara 

indiYidX dengan indiYidX \ang lain. Selain iWX, konflik jXga boleh berlakX anWara indiYidX 

dengan kXmpXlan \ang lebih besar dan konflik jXga boleh berlakX anWara negara seperWi 

perebXWan Zila\ah 

 
5DMDK 1: Kerangka Teori Konflik 

Dalam kajian ini, pengkaji menggXnakan Weori konflik \ang dikemXkakan oleh 

J.W BXrWon \ang merangkXmi Konflik InWerpersonal, Konflik InWrapersonal, Konflik 

anWara kXmpXlan dan konflik anWara negara. Konflik WersebXW digXnakan dalam kajian ini 

adalah bagi mengangkaW konflik-konflik \ang WerdapaW dalam filem Pulang.  

 

 

 

Konflik

InWerpersonal InWrapersonal Konflik AnWara 
KXmpXlan

Konflik AnWara 
Negara 
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1.7 OUJDQLVDVL KDMLDQ 

Dalam bab saWX mengandXngi WenWang pengenalan \ang membincangkan Wopik 

berikXW seperWi pengenalan \ang membincangkan secara ringkas WenWang definisi filem 

dan penerangan serba sedikiW WenWang Weori \ang sa\a gXnakan dalam kajian sa\a serWa 

dalam pengenalan jXga WerdapaW sedikiW sinopsis WenWang filem \ang dikaji. Selain iWX, 

WerdapaW permasalahan kajian \ang WerdapaW dalam bab saWX iaiWX menerangkan WenWang 

masalah \ang dihadapi dalam kajian. SeWerXsn\a, objekWif  kajian jXga WXrXW dibincangkan 

dalam bab ini bagi mencapai maWlamaW kajian sa\a selaras dengan objekWif \ang sa\a 

gXnakan dan objekWif WersebXW jXga adalah salah saWX hala WXjX kajian. SelanjXWn\a, skop 

dan baWasan kajian membincangkan berkaiWan Weori \ang sa\a gXnakan dalam kajian ini 

\ang merangkXmi jenis konflik dan cara pen\elesaian konflik. Di samping iWX, dalam bab 

ini jXga WerdapaW kepenWingan kajian \ang membincangkan berkaiWan kajian \ang 

dilakXkan dapaW bermanfaaW kepada indiYidX, mas\arakaW dan negara. Akhir sekali, 

WerdapaW jXga meWodologi kajian \ang menerangkan WenWang kaedah \ang digXnakan 

dalam melakXkan kajian ini. PendekaWann\a adalah kaedah kXaliWaWif seperWi 

menggXnakan kaedah kepXsWakaan XnWXk mendapaWkan maklXmaW berkaiWan kajian \ang 

dilakXkan. Kaedah analisis filem jXga Welah digXnakan dalam kajian ini berdasarkam filem 

Pulang \ang dikelXarkan pada WahXn 2018 arahan Kabir BhaWia. Kajian ini jXga 

menggXnakan pendekaWan Weori konflik daripada J.W BXrWon XnWXk meneliWi WenWang 

konflik dan pen\elesaiann\a.  Dan \ang Werakhir dalam bab ini adalah organisasi kajian 

iaiWX hXraian di seWiap bab saWX sehingga bab lima.  

Selain iWX, dalam bab dXa Welah membincangkan berkaiWan dengan kajian lepas 

berkaiWan dengan kajian \ang dilakXkan oleh pengkaji WerdahXlX \ang berkaiW rapaW 

dengan WajXk kajian \ang dilakXkan seperWi aspek konflik dalam kar\a kesXsasWeraan 
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mela\X konWemporari dan kajian WenWang Weori konflik dan pen\elesaian dalam filem 

pXlang. 

Dalam bab Wiga menerangkan WenWang Weori \ang digXnakan. Teori \ang digXnakan 

dalam kajian adalah Weori \ang diasaskan oleh John W. BXrWon. TerdapaW empaW kaWegori 

Weori konflik beliaX iaiWX \ang perWama konflik inWrapersonal. KedXa, konflik 

inWerpersonal, keWiga konflik anWara kXmpXlan dan \ang keempaW konflik anWara negara.  

Dalam bab empaW, menerangkan WenWang analisis dan dapaWan kajian. DapaWan 

kajian Werbahagi kepada dXa bahagian melalXi dXa objekWif kajian iaiWX mengenalpasWi 

jenis-jenis konflik dan \ang kedXa menganalisis kaedah-kaedah pen\elesaian konflik. Hal 

ini kerana, WerdapaW 3 kaWegori konflik \ang dijXmpai berdasarkan kajian filem Pulang 

iaiWX konflik inWrapersonal, konflik inWerpersonal dan konflik anWara kXmpXlan. 

Dalam bab lima, menerangkan WenWang keselXrXhan dan kesimpXlan kajian. Bab 

ini jXga merXpakan bab \ang Werakhir bagi Projek Pen\elidikan 2 dengan men\impXlkan 

keselXrXhan kajian secara ringkas berdasarkan WajXk kajian. Dalam bahagian kesimpXlan, 

pengkaji jXga meleWakkan nasihaW dan pengajaran dalam menambahkan ilmX pegeWahXan 

dalam bagi mereka \ang ingin membXaW kajian berkaiWan konflik.  
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1.8 KHVLPSXODQ 

Secara keselXrXhann\a, filem Pulang merXpakan filem mela\X \ang dikelXarkan 

pada WahXn 2018. Ia mengisahkan WenWang seorang sXami \ang berjXang XnWXk berWahan 

hidXp semasa berada di lXar negara. Manakala isWerin\a sanggXp menXnggX berWahXn-

WahXn. Tambahan pXla, Widak dapaW dinafikan bahaZa konsep penghasilan filem oleh 

indXsWri perfileman Mala\sia mengalami ban\ak konflik dalam jalan ceriWa aWaX isi 

kandXngan ceriWa WersebXW. Penghasilan filem \ang berXnsXrkan konflik jXga XnWXk 

memberi kesedaran kepada mas\arakaW dalam menXnjXkkan kesan bXrXk sekiran\a sering 

berlakX konflik anWara saWX sama lain. SesebXah filem \ang dihasilkan dapaW 

diklasifikasikan sebagai filem berXnsXrkan konflik jika WerdapaW pergadXhan aWaX 

perbe]aan pendapaW beberapa ZaWak dalam filem WersebXW.  

Selain iWX, penghasilan filem-filem di Mala\sia, khXsXsn\a filem Pulang \ang 

diarahkan oleh Kabir BhaWia mempXn\ai beberapa konflik \ang Werdiri daripada konflik 

indiYidX, kXmpXlan dan negara \ang perlX dikaji bagi mengeWahXi sama ada filem PXlang 

boleh diklasifikasikan sebXah filem \ang mengandXngi konflik dari segi jenis-jenis 

konflik dan cara pen\elesaiann\a. Disamping iWX, meWodologi kajian merXpakan saWX bab 

\ang penWing dan memberi pendedahan secara jelas mengenai maklXmaW-maklXmaW dan 

bahan kajian lain \ang membanWX dan menjadi bahan sokongan bagi kajian \ang 

dilakXkan oleh pengkaji. 
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BAB 2 

6O5O7AN KAJIAN LEPA6 

 

2.0 PHQJHQDODQ 

Dalam soroWan kajian lepas, ia merXpakan sXmber daripada beberapa maklXmaW 

\ang diperolehi dari bXkX, jXrnal, akhbar dan majalah. Beberapa soroWan aZal \ang Welah 

di bXaW Werhadap penXlisan \ang berkaiWan dengan WajXk kajian. Kajian-kajian lepas berikXW 

adalah seperWi di baZah : 

 

2.1 KDMLDQ 7HQWDQJ KRQIOLN  

Dian BagXs MiWreka SaWaWa & MeWhania Aris ShXsanWie menXlis jXrnal pada WahXn 

2021 \ang berWajXk  analisis hXbXngan inWerpersonal dalam filem µWilik¶ pada perspekWif 

psikologi. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk menganalisis filem 'Tilik' dari sXdXW Weori 

psikologi hXbXngan inWerpersonal. Kaedah kajian ini adalah PendekaWan kXaliWaWif 

mendedahkan fenomena psikologi melalXi prosedXr dan daWa. DapaWan kajian didapaWi 

bahaZa WerdapaW ban\ak konflik dalam ceriWa dan ganggXan psikologi \ang berlakX 

semasa proses inWeraksi kXmpXlan, \ang menceWXskan emosi seWiap kali menonWon kerana 

prasangka dan sWereoWaip WimbXl dalam kXmpXlan mas\arakaW serWa konflik dan ganggXan 

menceWXskan emosi dalam kXmpXlan sosial. SeWerXsn\a, TerdapaW Perbe]aan \ang 

dilakXkan oleh kajian MeWhania Aris ShXsanWie pada WahXn 2021 adalah beliaX mengkaji 

hXbXngan inWerpersonal dalam Weori psikologi manakala pengkaji pXla mengkaji berkaiWan 

dengan Weori konflik \ang WerdapaW dalam filem Pulang arahan Kabir BhaWia \ang 

diWa\angkan pada WahXn 2018. Oleh \ang demikian, sedikiW seban\ak kajian ini membanWX 

pengkaji XnWXk men\elesaikan permasalahan dan objekWif kajian.  

A]lina Asaari dan JamalXddin A]i] menXlis jXrnal pada WahXn 2017 \ang berWajXk 

Konflik SemioWik dan Simbolik dalam HXbXngan IbX dan Anak PerempXan dalam Filem 
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Seram KonWemporari Mela\X: Kajian Kes Filem Senjakala. ObjekWif kajian ini adalah 

meneliWi konflik semioWik dan simbolik dalam hXbXngan ibX dan anak perempXan dalam 

filem seram konWemporari Mela\X, Senjakala (2011) arahan Ahmad Idham. SeWerXsn\a, 

Kaedah \ang digXnakan dalam kajian ini adalah kaedah pendekaWan kXaliWaWif \ang 

menggXnakan analisis WeksWXal. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah  

memberi rXang kepada ZaniWa XnWXk berkXasa dan mengganggX-gXgaW ideologi. Hal ini, 

konflik semioWik dan simbolik ini membXkWikan bahaZa ideologi dominan paWriarki Widak 

sesWabil seperWi \ang dikaWakan. TerdapaW persamaan \ang dilakXkan oleh kajian A]lina 

Asaari dan JamalXddin A]i] pada WahXn 2017 adalah beliaX memberikan fokXs kepada 

konflik dalam filem seram KonWemporari Mela\X dengan menggXnakan Weori feminis 

Manakala pengkaji pXla memberikan penekanan Werhadap filem Pulang arahan Kabir 

BhaWia dengan menggXnakan Weori konflik. Oleh \ang demikian, kajian ini jXga 

membanWX pengkaji XnWXk men\elesaikan permasalahan kajian dan objekWif kajian ini.  

PXWri JXiWa, TanWri SarasZaWi dan RXdians\ah menXlis jXrnal pada WahXn 2021 \ang 

berWajXk Analisis keperibadian dan konflik dalam ZaWak XWama dalam filem pendek Dt Di 

kar\a R\an Tan. ObjekWif kajian ini adalah menghXraikan sWrXkWXr personaliWi dan konflik 

dalam ZaWak XWama dalam filem pendek Dt Di kar\a R\an Tan. Kaedah Kajian ini adalah 

kaedah deskripWif kXaliWaWif. SeWerXsn\a, dapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini 

adalah ZaWak XWama mempXn\ai personaliWi \ang memenWingkan diri sendiri, berasa Widak 

bernasib baik, dan penXh pen\esalan. Hal ini, konflik dalaman \ang dialami ZaWak iWX 

Wergambar dalam lirik lagX \ang diWXlisn\a \ang memXaWkan bagaimana dia pada mXlan\a 

berasa Widak bernasib baik dan men\esal dengan perbXaWann\a Werhadap ibXn\a. 

Perbe]aan \ang WerdapaW di dalam kajian ini adalah beliaX menganalisis keperibadian dan 

konflik dalam ZaWak XWama filem pendek Dt Di kar\a R\an Tan dengan menggXnakan 

Weori psikoanalisis manakala pengkaji pXla mengkaji filem \ang diarahkan oleh Kabir 
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BhaWia pada WahXn 2018 \ang berWajXk Pulang analisis jenis konflik dan pen\elesaiann\a 

dengan menggXnakan Weori konflik.  

Rani\a PXWri ThaliWa menXlis kajian ini pada WahXn 2022 \ang berWajXk konflik 

InWerpersonal Wokoh koharX fXkXXra Pada Filem AishXX Shinderera kar\a R\ohei 

WaWanabe. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk menganalisis Xsaha ZaWak KoharX FXkXXra 

XnWXk mengaWasi konflik inWerpersonal \ang dialamin\a dengan Weori psikoanalisis sosial 

Karen Horne\ dan sWrXkWXr naraWif filem PraWisWa. Kaedah kajian ini menggXnakan kaedah 

kXaliWaWif deskripWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah KoharX 

adalah indiYidX neXroWik \ang mempXn\ai konflik inWerpersonal dengan Hikari dan 

Daigo. Dia penXh belas kasihan, rendah haWi dan memahami, menjangkaX orang lain 

XnWXk mengaWasi konflik. Ini menXnjXkkan bahaZa dia mempXn\ai keperlXan neXroWik 

XnWXk cinWa dan penerimaan diri. SeWerXsn\a, perbe]aan \ang WerdapaW dalam kajian ini 

adalah beliaX menggXnakan Weori psikoanalisis sosial dalam menganalisis Xsaha ZaWak 

KoharX FXkXXra XnWXk mengaWasi konflik inWerpersonal manakala pengkaji pXla 

menggXnakan Weori konflik dalam filem Pulang dengan menganalisis konflik dan 

pen\elesaiann\a.  

 Sicka Melinda menXlis kajian ini pada WahXn 2020 \ang berWajXk konflik sosial 

anWara Wokoh dalam noYel Ji]erX kar\a Aki\oshi Rikako pendekaWan sosiologi sasWera. 

ObjekWif kajian ini adalah XnWXk menganalisis konflik sosial \ang berlakX dalam noYel 

Ji]erX kar\a Aki\oshi Rikako dengan pendekaWan inWrinsik dan eksWrinsik. Kaedah kajian 

ini menggXnakan kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini 

adalah mendapaWi bahaZa aksi sosial dalam noYel Ji]erX berbenWXk konflik sosial anWara 

ZaWak dalam noYel ini men\ebabkan hXbXngan sosial mereka Widak baik. SeWerXsn\a, 

WerdapaW perbe]aan kajian \ang dilakXkan oleh Sicka Melinda pada WahXn 2020 adalah 

beliaX memberikan fokXs kepada konflik sosial \ang berlakX dalam noYel Ji]erX kar\a 
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Aki\oshi Rikako dengan pendekaWan inWrinsik dan eksWrinsik iaiWX pendekaWan sosiologi 

kesXsasWeraan dengan Weori sosiologi Ma[ Weber. manakala pengkaji pXla memberikan 

penekanan Werhadap Weori konflik J.W. BXrWon dalam filem pXlang dengan analisis aspek 

konfik dan pen\elesaiann\a. 

 AminnXdin Saimon dan ZaiWXl A]ma Zainon Ham]ah menXlis jXrnal pada WahXn 

2019 \ang berWajXk PenggXnaan kiasan dalam ploW konflik filem: SaWX analisis pragmaWik. 

ObjekWif kajian ini adalah XnWXk menganalisis  penggXnaan  bahasa  kiasan  dalam  ploW  

konflik  menggXnakan  pendekaWan  pragmaWik. Kaedah kajian ini menggXnakan kaedah 

kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah mendapaWi  bahasa  

kiasan  ban\ak  diXngkapkan  dalam ploW  konflik  bagi men\aWakan kekeceZaan, 

perkelahian dan keWidakpXasan haWi serWa membXkWikan bahaZa pengXngkapan bahasa 

kiasan dapaW difahami oleh komXnikaWor berdasarkan Weori pragmaWik. TerdapaW perbe]aan 

kajian \ang dilakXkan oleh AminnXdin Saimon dan ZaiWXl A]ma Zainon Ham]ah pada 

WahXn 2019 adalah beliaX memberikan fokXs kepada pendekaWan pragmaWik melalXi 

penggXnaan kiasan dalam ploW konflik filem manakala pengkaji pXla memberikan 

penekanan Werhadap pendekaWan konflik Werhadap filem pXlang dalam jenis konflik dan 

pen\elesaiann\a. Oleh \ang demikian, kajian ini jXga membanWX pengkaji XnWXk 

men\elesaikan permasalahan kajian dan objekWif kajian ini.  

NXrha\aWi Di\ana binWi MXsa menXlis kajian ini pada WahXn 2015 \ang berWajXk 

Konflik-konflik Dalam Drama Shaharom HXsain. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk 

mengenal pasWi keZXjXdan konflik dalam drama Shaharom HXsain dan menganalisis 

konflik \ang WerdapaW dalam drama Shaharom HXsain. Kaedah kajian ini menggXnakan 

kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi di dalam kajian ini adalah aspek konflik 

kekXasaan melipXWi persoalan konflik permXsXhan dalam kalangan pembesar, konflik 

pen\alahgXnaan kXasa, konflik memperWahankan kXasa dan konflik perebXWan kXasa. 
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TerdapaW perbe]aan kajian \ang dilakXkan oleh NXrha\aWi Di\ana binWi MXsa pada WahXn 

2015 adalah beliaX memberikan fokXs kepada konflik dalam drama Shaharom HXsain 

manakala Pengkaji pXla memberikan penekanan Werhadap konflik dan pen\elesaian dalam 

filem Pulang (2018). 

SiradjXddin menXlis arWikel jXrnal pada WahXn 2015 \ang berWajXk Akar-akar 

Konflik FXndamenWal PerspekWif Ekonomi PoliWik. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk 

memerihalkan pengXrXsan pen\elesaian konflik dalam perspekWif ekonomi poliWik. 

Kaedah kajian ini menggXnakan kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi di 

dalam kajian ini adalah dapaW menjelaskan apa \ang berlakX dalam mas\arakaW berbilang 

eWnik, ZalaXpXn diakXi bahaZa seWiap Weori perWama \ang menjelaskan fenomena \ang 

berlakX mempXn\ai kelemahan. SeWiap kXmpXlan eWnik di Mas\arakaW majmXk berpoWensi 

XnWXk melaksanakan inWegrasi dan konflik, maka perlXn\a pengXrXsan konflik \ang boleh 

memanipXlasi mas\arakaW agar lebih bersepadX. TerdapaW perbe]aan kajian \ang 

dilakXkan oleh SiradjXddin pada WahXn 2015 adalah beliaX mengkaji akar-akar konflik 

FXndamenWal dalam ekonomi poliWik manakala pengkaji pXla memfokXskan kepada 

konflik dan pen\elesaian dalam filem Pulang (2018). 

U]]aiman Aliff bin A]man menXlis kajian pada WahXn 2022 \ang berWajXk 

PendekaWan Teori Konflik dalam PerWelingkahan WaWak menerXsi Skrip Drama Ma\aW 

(1970). ObjekWif kajian ini adalah menganalisis fakWor-fakWor berlakXn\a perWelingkahan 

ZaWak, dan membincangkan berlakXn\a perWelingkahan ZaWak menggXnakan pendekaWan 

Weori konflik sebagai sandaran kajian dan, akhirn\a membXkWikan keZajaran 

perWelingkahan ZaWak WersebXW dengan menggXnakan Weori konflik Karl Mar[. Kaedah 

kajian ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif deskripWif. DapaWan kajian \ang 

diperolehi dalam kajian ini menXnjXkkan berlakXn\a masalah kelas sosial \ang berlakX 

dalam kehidXpan kiWa seperWi mana \ang dikemXkakan oleh Weori konflik Karl Mar[ dan 
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keZXjXdan birokrasi dalam sesXaWX pengXrXsan. Perbe]aan \ang WerdapaW di dalam kajian 

ini adalah beliaX menggXnakan Weori konflik Karl Mar[ dalam perWelingkahan ZaWak 

menerXsi Skrip Drama Ma\aW (1970) manakala pengkaji menggXnakan Weori konflik J.W 

BXrWon dari aspek jenis konflik dan pen\elesaiann\a dalam filem Pulang (2018).  

FransiskXs Dinang Raja menXlis kajian pada WahXn 2014 \ang berWajXk Konflik 

Para Tokoh dalam Drama Die RlXber Kar\a Friedrich Von Schiller:Kajian Psikoanalisis. 

ObjekWif kajian ini adalah berWXjXan XnWXk menghXraikan benWXk dan pen\elesaian konflik 

ZaWak dalam drama Die RlXber kar\a Friederich Yon Schiller. Kaedah kajian ini adalah 

menggXnakan kaedah kXaliWaWif deskripWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian 

ini adalah benWXk konflik ZaWak dalam drama Die RlXber Werdiri daripada konflik dalaman 

dan konflik lXaran. Perbe]aan \ang WerdapaW di dalam kajian ini adalah beliaX 

memfokXskan Werhadap konflik Wokoh dalam drama Die RaXber Kar\a Friedrich Von 

Schiller manakala pengkaji pXla memberikan penekanan Werhadap konflik dan 

pen\elesaiann\a dalam filem Pulang (2018) arahan Kabir BhaWia.  

A\X WXlandari SXlisWi\o menXlis kajian pada WahXn 2018 \ang berWajXk Analisis 

Konflik Tokoh UWama Dalam Drama Jepang WaWashi Ni Koi ShiWa Ikemen SXgirX 

OboXsan:Kajian Psikologi SasWra Terhadap Teks Drama. ObjekWif kajian ini adalah 

berWXjXan XnWXk membahas konflik \ang Werjadi pada Wokoh XWama dan pen\ebab konflik 

pada Wokoh XWama drama WaWashi Ni Koi ShiWa Ikemen SXgirX OboXsan. Kaedah kajian 

ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif deskripWif. DapaWan kajian \ang diperolehi 

dalam kajian ini adalah konflik \ang berlakX dalam ZaWak XWama drama WaWashi Ni Koi 

ShiWa Ikemen SXgirX OboXsan Werdiri daripada dXa jenis iaiWX konflik dalaman dan konflik 

lXaran serWa pXnca konflik ZaWak XWama drama WaWashi Ni Koi ShiWa Ikemen SXgirX 

OboXsan, dipengarXhi oleh kehadiran pihak lain. Perbe]aan \ang WerdapaW dalam kajian 

ini adalah beliaX memfokXskan konflik dalam Drama Jepang WaWashi Ni Koi ShiWa 
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Ikemen SXgirX OboXsan manakala pengkaji pXla memberi penekanan Werhadap konflik 

dalam filem Pulang (2018).  

Mai]aWXl A]Xra Yah\a, Ainal Akmar Ahmad, Nasihah Hashim dan Arina Johari 

menXlis jXrnal pada WahXn 2022 \ang berWajXk UnsXr Konflik dalam KarWXn µAkX BXdak 

Minang¶: Kajian dari PerspekWif Psikologi. ObjekWif kajian ini adalah mengklasifikasikan 

dan menganalisis XnsXr konflik \ang WerdapaW dalam karWXn µAkX BXdak Minang¶ 

daripada perspekWif  psikologi  menggXnakan  Weori  HXmanisWik  Abraham MasloZ. 

Kaedah kajian ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi 

dalam kajian ini adalah mendapaWi Weks karWXn ini men\enWXh WenWang aspek konflik seperWi 

konflik kelXarga, konflik diri dan konflik rakan seba\a. SeWerXsn\a, TerdapaW perbe]aan 

kajian \ang dilakXkan iaiWX beliaX memfokXskan XnsXr konflik dalam karWXn AkX BXdak 

Minang manakala pengkaji pXla memberi pendedahan Werhadap jenis konflik dan 

pen\elesaiann\a dalam filem Pulang (2018).  

 SiWi Soleha menXlis jXrnal pada WahXn 2022 \ang berWajXk Konflik PoliWik dalam 

Drama Seri Korea SnoZdrop Kar\a SXWradara Jo H\Xn Tak: Kajian Sosiologi SasWra. 

ObjekWif kajian ini adalah XnWXk menggambarkan konflik poliWik dalam Drama Korea 

bersiri SnoZdrop oleh pengarah Jo H\Xn Tak. Kaedah kajian ini adalah menggXnakan 

kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah menXnjXkkan 

benWXk dan fakWor pen\ebab konflik poliWik dalam drama Korea bersiri SnoZdrop oleh 

pengarah Jo H\Xn Tak. TerdapaW dXa benWXk konflik poliWik iaiWX konflik mendaWar dan 

konflik menegak. SeWerXsn\a, WerdapaW perbe]aan kajian \ang dilakXkan oleh SiWi Soleha 

pada WahXn 2022 adalah beliaX memberikan fokXs kepada konflik poliWik dalam drama 

Seri Korea SnoZdrop manakala pengkaji pXla memberikan penekanan Werhadap jenis 

konflik dan pen\elesaiann\a dalam filem \ang berWajXk Pulang (2018).  
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 Frisilia DesWi IrmaZaWi menXlis jXrnal pada WahXn 2015 \ang berWajXk Konflik 

Sosial dalam Naskah Drama BerjXdXl PeWang di Taman Kar\a IZan SimaWXpang dan SaWX 

BangkX DXa Laki-laki Kar\a Tri\ono: Kajian InWerWeksWXal dan ImplemenWasin\a Sebagai 

Bahan Ajar SasWra di Sma. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk konflik sosial daripada Naskah 

PeWang di Taman kar\a IZan SimaWXpang dan SaWX BangkX DXa Lelaki oleh Tri\ono 

dengan kajian InWerWeksWXal. Kaedah kajian ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif. 

DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah konflik sosial dapaW dianalisis 

dalam kedXa-dXa Weks ini iaiWX konflik peribadi dan inWerpersonal, konflik kepenWingan, 

konflik realisWik dan Widak realisWik, konflik \ang merosakkan dan konsWrXkWif, bidang 

konflik kehidXpan (ekonomi, perniagaan, poliWik, agama, dan kelXarga) SeWerXsn\a, 

hXbXngan inWerWeksWXal konflik sosial kedXa-dXa Weks ini, iaiWX peribadi, inWerpersonal, dan 

kelXarga. Perbe]aan kajian \ang dilakXkan dalam kajian ini adalah beliaX memberikan 

fokXs Werhadap konflik sosial dalam Naskah Drama dengan kajian inWerWeksWXal manakala 

pengkaji pengkaji pXla memberikan penekanan Werhadap pendekaWan konflik J.W BXrWon 

dalam mengkaji aspek konflik serWa pen\elesaiann\a dalam filem Pulang (2018).  

MargareWha ErYina Sipa\Xng menXlis kajian pada WahXn 2016 \ang berWajXk 

³Konflik Sosial dalam NoYel Mar\am Kar\a Okk\ Madasari: Kajian Sosiologi SasWra´. 

TXjXan kajian ini adalah XnWXk menganalisis konflik sosial \ang Werjadi dalam noYel 

Mar\am kar\a Okk\ Madasari. Kajian ini han\a menggXnakan noYel Mar\am kar\a 

Okk\ Madasari. Reka benWXk kajian ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif deskripWif 

iaiWX dengan menganalisis kajian sWrXkWXral \ang melipXWi aspek-aspek alXr, Wokoh dan 

penokohan serWa laWar. Kajian ini menggXnakan Weori konflik sosial \ang menfokXskan 

noYel Mar\am. Dalam noYel ini, WerdapaW konflik sosial \ang WimbXl akibaW perbe]aan 

pandangan dan keperca\aan anWara kelompok mas\arakaW. Konflik sosial ini 

mencerminkan keWidakadilan dan sikap Widak berWoleransi dalam mas\arakaW, di mana 
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orang cenderXng XnWXk mendiskriminasi dan menilai orang lain berdasarkan laWar 

belakang aWaX keperca\aan mereka. Dalam konWeks ini, penXlis Welah berja\a 

menggambarkan kerXmiWan dan kepelbagaian konflik sosial \ang ZXjXd dalam 

mas\arakaW. JXsWerX iWX, noYel ini Welah memberi pelXang kepada pembaca merenXng 

WenWang kepenWingan Woleransi, persefahaman, dan menghormaWi perbe]aan dalam 

mas\arakaW bagi mengelakkan konflik sosial \ang memXdaraWkan daripada berlakX. 

 

 2.2 KDMLDQ 7HUKDGDS 7HRUL KRQIOLN J.: BXUWRQ  

 SXdirman Kiffli menXlis arWikel jXrnal pada WahXn 2020 \ang berWajXk Kehadiran 

Konflik Dalam Teks S\air SiWi ZXbaidah Perang China. ObjekWif kajian ini adalah 

berWXjXan XnWXk menganalisis kehadiran konflik \ang WerdapaW di dalam Weks ini dengan 

bersandarkan kepada pendekaWan John W. BXrWon. Kaedah kajian ini menggXnakan 

kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi di dalam kajian ini adalah konflik 

merXpakan salah saWX elemen WerpenWing \ang menjadikan sesebXah kar\a sasWera iWX 

sebagai µhidXp¶. TerdapaW persamaan kajian \ang dilakXkan oleh SXdirman Kiffli pada 

WahXn 2020 adalah beliaX menggXnakan pendekaWan konflik John W. BXrWon dalam Weks 

S\air SiWi ZXbaidah Perang China manakala Pengkaji jXga menggXnakan pendekaWan 

konflik John W. BXrWon dalam sebXah filem Pulang (2018).  

I N\oman SXdira menXlis jXrnal ini pada WahXn 2022 \ang berWajXk ResolXsi 

Konflik Sebagai Jalan Perdamaian Di Tanah PapXa. ObjekWif kajian ini adalah XnWXk 

mencari pXnca XWama konflik \ang berlakX dan pen\elesaian konflik serWa kemampXan 

serWa kemampXan XnWXk memanfaaWkan semXa pelXang sebagai modal XWama dalam 

membangXnkan keamanan di Wanah PapXa. Kaedah kajian ini menggXnakan kaedah 

kXaliWaWif. DapaWan kajian \ang diperolehi dalam kajian ini adalah WenWang penWingn\a 

dialog sebagai mediXm aWaX cara XnWXk menghadirkan pihak mencari persefahaman 
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sebagai asas XnWXk menenWXkan langkah men\elesaikan masalah. TerdapaW persamaan 

kajian \ang dilakXkan oleh I N\oman SXdira pada WahXn 2022 adalah beliaX 

menggXnakan Weori konflik J.W BXrWon XnWXk mencari pXnca konflik dan pen\elesaian 

konflik manakala pengkaji jXga menggXnakan Weori konflik J.W BXrWon dalam mencari 

konflik dan pen\elesaian dalam filem Pulang. Dengan iWX,  kajian beliaX ini sedikiW 

seban\ak membanWX pengkaji XnWXk men\elesaikan permasalahan dan objekWif kajian ini.  

Ya\ah FiWri\ah dan AnggXn PXspiWasari menXlis arWikel jXrnal ini pada WahXn 2017 

\ang berWajXk Diplomasi Jepang Terhadap RXsia dalam Pen\elesaian SengkeWa 

KepXlaXan KXril SelaWan Pada Masa PemerinWahan Shin]o Abe (2012-2016). ObjekWif 

kajian ini adalah XnWXk menerangkan diplomasi JepXn Werhadap RXsia XnWXk 

men\elesaikan perWikaian KepXlaXan KXril SelaWan semasa pemerinWahan Shin]o Abe 

(2012-2016). Kaedah kajian ini adalah menggXnakan kaedah kXaliWaWif. DapaWan kajian 

\ang diperolehi dalam kajian ini adalah mengXrangkan keWegangan anWara JepXn dan 

RXsia \ang disebabkan oleh perWikaian ke aWas KepXlaXan KXril selaWan melalXi Weori 

pen\elesaian konflik dan Weori diplomasi. TerdapaW persamaan kajian \ang dilakXkan oleh 

Ya\ah FiWri\ah dan AnggXn PXspiWasari pada WahXn 2017 adalah beliaX menggXnakan 

Weori pen\elesaian konflik J.W BXrWon dalam men\elesaikan konflik anaWara JepXn dan 

RXsia manakala pengkaji pXla menggXnakan Weori konflik J.W BXrWon dalam jenis konflik 

dan pen\elesaiann\a melalXi filem Pulang. Dengan iWX, kajian ini jXga membanWX 

pengkaji XnWXk men\elesaikan permasalahan kajian dan objekWif kajian.  

Che Mohd A]i] Yaacob dan Mohammad Zaki Ahmad menXlis jXrnal pada WahXn 

2019 \ang berWajXk Transformasi IsX dalam Pen\elesaian Konflik PaWani di SelaWan 

Thailand. ObjekWif kajian ini adalah berWXjXan XnWXk menganalisis daWa-daWa kajian \ang 

memfokXskan kepada Wransformasi isX \ang dipelopori oleh GPP daripada isX 

kemerdekaan \ang diWXnWXW sebelXm ini kepada isX idenWiWi Mela\X PaWani \ang selama 
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ini mengalami asimilasi dan diskriminasi. MeWodologi kajian ini dilakXkan dengan kaedah 

kXaliWaWif XnWXk men\elesaikan permasalahan kajian. DapaWan kajian \ang diperolehi di 

dalam kajian ini adalah mendapaWi sWrXkWXr hXbXngan \ang Widak seimbang (as\mmeWric) 

menjadi pXnca di sebalik Xsaha mengasimilasi idenWiWi Orang Mela\X Islam PaWani 

(OMIP). Persamaan \ang WerdapaW di dalam kajian ini adalah beliaX menggXnakan Weori 

konflik dalam isX pen\elesaian konflik PaWani di SelaWan Thailand melalXi pendekaWan 

J.W BXrWon manakala pengkaji menggXnakan Weori konflik J.W BXrWon dalam jenis 

konflik dan pen\elesaiann\a dalam filem Pulang (2018). 

2.3 KDMLDQ 7HUKDGDS FLOHP PXODQJ  

Hani SalZah YaakXp menXlis arWikel ini pada WahXn 2019 \ang berWajXk 

MenelXsXri RajXk dalam PXlang: SebXah Kebijaksanaan Emosi Mas\arakaW Mela\X. 

ObjekWif kajian ini adalah berWXjXan XnWXk membincangkan konsep rajXk dalam filem 

Pulang (2018). MeWodologi kajian ini dilakXkan dengan kaedah deskripWif kXaliWaWif XnWXk 

men\elesaikan permasalahan kajian. DapaWan kajian \ang diperolehi di dalam kajian ini 

adalah dapaW disimpXlkan rajXk dalam konWeks filem Pulang (2018) membaZa konsep 

kepada rajXk inWelek dan rajXk WerkXrXng penXh bermakna, Widak semesWin\a memberi 

kepXWXsan \ang Werbaik dalam sesebXah siWXasi bermasalah. Hal ini dilihaW berhXbXng kaiW 

dengan Wahap sosio ekonomi seseorang perajXk. SeWerXsn\a, WerdapaW perbe]aan kajian 

\ang dilakXkan oleh Hani SalZah YaakXp pada WahXn 2019 adalah beliaX memberikan 

fokXs kepada konsep rajXk dalam filem Pulang (2018) manakala pengkaji pXla 

memberikan penekanan Werhadap konflik dan pen\elesaian dalam filem Pulang (2018). 

Oleh \ang demikian, kajian beliaX ini sedikiW seban\ak membanWX pengkaji XnWXk 

men\elesaikan permasalahan dan objekWif kajian.  
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BAB 3 

ME7ODOLOGI KAJIAN  

3.0 PHQJHQDODQ   

MeWodologi pen\elidikan merXjXk kepada rangka kerja \ang digXnakan XnWXk 

merancang, menjalankan, dan menilai kajian aWaX pen\elidikan dengan cara \ang 

sisWemaWik. MeWodologi kajian jXga membanWX memasWikan proses pen\elidikan 

dijalankan dengan WeliWi dan WepaW XnWXk menghasilkan kepXWXsan \ang sah dan boleh 

diperca\ai. MenXrXW Ahmad Ma]hab A\ob (1985:19), kaedah kajian adalah WenWang 

bagaimana objekWif aWaX kajian WersebXW dapaW dicapai. MeWodologi kajian melibaWkan 

pengXmpXlan maklXmaW dan daWa Werkini \ang berkaiWan dengan WinjaXan \ang dilakXkan. 

Kaedah kajian biasan\a merangkXmi pemilihan kaedah kajian, Weori pembelajaran 

bahasa, prosedXr pengXmpXlan daWa, dan prosedXr analisis daWa. MeWodologi kajian 

melibaWkan saWX langkah dan Weknik \ang digXnakan XnWXk reka benWXk kajian, 

mengXmpXl dan menganalisis daWa, dan membXaW kesimpXlan daripada hasil kajian. 

Beberapa elemen penWing dalam meWodologi pen\elidikan WermasXk memilih kaedah 

kajian \ang sesXai, reka benWXk kajian, pengXmpXlan daWa, analisis daWa, dan Wafsiran daWa. 

Kaedah kajian \ang digXnakan dalam meWodologi mXngkin berbe]a-be]a berganWXng 

kepada jenis pen\elidikan dan persoalan kajian \ang perlX dijaZab.  

Apabila daWa Welah dikXmpXl, meWodologi kajian jXga melibaWkan menganalisis 

daWa, secara kXaliWaWif dan kXanWiWaWif, XnWXk membXaW kesimpXlan dan menjaZab 

persoalan kajian. Kaedah analisis daWa \ang digXnakan jXga berbe]a-be]a, seperWi analisis 

sWaWisWik, analisis WemaWik, analisis kandXngan, aWaX kaedah lain mengikXW jenis daWa \ang 

dikXmpXl. Dengan menggXnakan meWodologi kajian \ang beWXl, pen\elidik dapaW 

memperoleh pemahaman \ang mendalam WenWang aspek \ang akan dikaji. Dalam kajian 
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ini, pengkaji Welah menggXnakan rekabenWXk kajian kXaliWaWif sepenXhn\a Werhadap 

bahagian kaedah kajian, pengkaji jXga Welah menggXnakan kaedah analisis kandXngan, 

kaedah kepXsWakaan, dan jXga membXaW rXjXkan melalXi inWerneW XnWXk penambahan 

maklXmaW kajian. Oleh iWX, bab ini membincangkan WenWang kaedah kajian \ang 

digXnakan XnWXk mendapaWkan maklXmaW secara Werperinci Werhadap sesXaWX kajian.  

3.1 5HND BHQWXN KDMLDQ 

Reka benWXk kajian, jXga dikenali sebagai proses merancang dan memilih kaedah 

\ang sesXai XnWXk menjalankan kajian \ang sisWemaWik dan berkesan. Reka benWXk kajian 

melibaWkan pemilihan dan pen\XsXnan elemen XWama kajian, WermasXk persoalan kajian, 

objekWif kajian, pengXmpXlan daWa, analisis daWa, dan Wafsiran daWa. MenXrXW SabiWha 

(2006), reka benWXk pen\elidikan mempXn\ai peranan \ang sangaW penWing dalam 

men\ediakan rangka kerja \ang jelas dan Werperinci bagaimana pen\elidikan akan 

dijalankan. Dalam reka benWXk kajian, pelbagai aspek pen\elidikan diperincikan, seperWi 

objekWif kajian dan persoalan kajian \ang akan dikaji. Dalam pen\elidikan \ang 

dijalankan, reka benWXk kajian berfXngsi sebagai rXjXkan dan garis pandXan \ang 

membanWX pengkaji membincangkan sesXaWX proses secara keselXrXhan dari peringkaW 

aZal hingga peringkaW akhir, dengan WXjXan XnWXk meZXjXdkan analisis daWa \ang sahih. 

MaWlamaW reka benWXk pen\elidikan adalah XnWXk memasWikan pen\elidikan dijalankan 

dengan cara \ang membolehkan pengkaji menjaZab soalan kajian \ang dimaksXdkan 

dengan berkesan, mengXmpXl daWa \ang beWXl dan boleh diperca\ai, serWa menghasilkan 

maklXmaW \ang bermakna dan releYan.  

Dalam kajian ini, pengkaji menggXnakan kaedah kXaliWaWif daWa XnWXk 

mengXmpXl, menganalisis serWa meneliWi maklXmaW \ang didapaWi oleh pengkaji melalXi 

WonWonan filem. Kaedah kXaliWaWif ini melibaWkan pengXmpXlan daWa deskripWif dan naraWif, 
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seperWi analisis kandXngan. Ia jXga merXpakan merXpakan kajian \ang berWXjXan XnWXk 

menjelaskan proses, langkah, dan pXnca sesXaWX kajian. Kajian ini melibaWkan 

pengXmpXlan daWa melalXi objekWif dan persoalan kajian. Reka benWXk kajian ini WerWXmpX 

kepada mencari pen\elesaian aWaX cara pen\elesaian bagi menjaZab persoalan kajian 

\ang menjadi WXnjang kepada pegkaji XnWXk mencapai objekWif kajian. SWrXkWXr kajian ini 

menXmpXkan kepada objekWif kajian \ang hendak dicapai serWa menjadi hala WXjX XnWXk 

menganalisis konflik di dalam sebXah filem Pulang (2018). Teori Konflik ini menjadi 

bahan XWama XnWXk menganalisis jenis dan pen\elesaian konflik \ang WerdapaW di dalam 

filem Pulang (2018). Teori Konflik \ang digXnakan adalah Weori konflik daripada J.W 

BXrWon iaiWX mengkaji konflik-konflik \ang WerdapaW dalam mas\arakaW \ang ada dalam 

filem Pulang (2018). Perkara ini adalah salah saWX kaedah XnWXk mencapai objekWif \ang 

hendak dikaji oleh pengkaji melalXi Beberapa objekWif \ang ingin dicapai dalam 

menjalankan kajian ini adalah :- 

1) Mengenal pasWi jenis-jenis konflik di dalam filem Pulang.  

2)  Menganalisis kaedah-kaedah pen\elesaian konflik dalam filem Pulang. 

3.1.1 KDHGDK KXDOLWDWLI 

Pengkaji menggXnakan beberapa pendekaWan \ang berbe]a XnWXk men\ediakan 

dan melengkapkan kajian ini XnWXk mengXmpXlkan fakWa dan daWa \ang diperlXkan. Bagi 

men\iapkan kajian ini, pengkaji mengXnakan kaedah kXaliWaWif dalam kajian ini. 

MeWodologi analisis daWa dan kXaliWaWif digXnakan dalam kajian ini. MenXrXW Marohaini 

(1996), Pen\elidikan \ang mengaplikasikan pendekaWan kXaliWaWif dapaW menghasilkan 

pemahaman \ang lebih mendalam WenWang perlakXan \ang diperhaWikan. MaklXmaW 

WersebXW diperoleh daripada jenis konflik \ang digambarkan dalam filem Pulang (2008) 

arahan Kabir BhaWia. DaWa WersebXW kemXdiann\a dianalisis berdasarkan sWraWegi 
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pendekaWan Weori konflik BXrWon XnWXk men\elesaikan konflik (1969). DaWa dikaji secara 

Werang-Werangan dan WersiraW XnWXk memahami isi ceriWa dan konflik \ang WerdapaW dalam 

perisWiZa WersebXW menggXnakan proses analisis jalan ceriWa. Penerangan dan analisis jenis 

konflik serWa ga\a pengXrXsan konflik dapaW dilihaW melalXi pendekaWan kXaliWaWif. 

3.2 KDHGDK KDMLDQ 

Kajian \ang dijalankan ini merXpakan kajian Werhadap filem \ang berXnsXrkan 

konflik iaiWX filem Pulang (2018) arahan Kabir BhaWia. Kajian ini menggXnakan kaedah 

kXaliWaWif XnWXk mendapaWkan daWa hasil daripada kajian. Kaedah kajian melibaWkan 

prosedXr, Weknik dan insWrXmen \ang digXnakan XnWXk mengXmpXl daWa, menganalisis 

maklXmaW, dan mendapaWkan pemahaman WenWang kajian Werhadap aspek konflik dan 

pen\elesaian dalam filem Pulang (2018). Kaedah kajian jXga merangkXmi pelbagai 

langkah dan proses \ang direka benWXk XnWXk mencapai objekWif kajian dan persoalan 

kajian.  

3.2.1 KDHGDK AQDOLVLV 7HRUL 

Kaedah analisis Weori adalah pendekaWan aWaX kaedah \ang digXnakan dalam 

proses menganalisis Weori dalam kajian. Kaedah analisis Weori membanWX dalam 

memahami, menWafsir, dan menilai Weori \ang digXnakan. Dalam penggXnaan Weori, 

beberapa pendekaWan \ang dikaji WermasXklah peranan insWiWXsi sosial dalam mencipWa, 

mengekalkan aWaX men\elesaikan konflik WersebXW. SeWerXsn\a, menganalisis peranan 

indiYidX, kXmpXlan aWaX pelakon dalam konflik. Analisis peranan melibaWkan pemahaman 

dalam men\elesaikan konflik dan bagaimana peranan mereka berinWeraksi dan 

mempengarXhi konflik WersebXW. Tambahan pXla, konflik akibaW sWrXkWXr dan sisWem sosial 

\ang men\ebabkan persaingan, keWegangan, dan konflik anWara kXmpXlan sosial. Analisis 

konflik mengenal pasWi dan memahami konflik \ang WimbXl akibaW perbe]aan kepenWingan 
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dan keWidakadilan dalam mas\arakaW. Selain iWX, TerdapaW ban\ak konflik \ang disebXW 

semasa membincangkan konflik WermasXklah konflik indiYidX iaiWX konflik \ang bersifaW 

persendirian. Biasan\a berlakX disebabkan dalam kehidXpan seharian indiYidX \ang 

membaZa kepada perXbahan emosi seseorang disebabkan persekiWaran sekeliling. Jenis 

konflik seWerXsn\a ialah konflik inWerpersonal \ang boleh berlakX anWara dXa indiYidX aWaX 

anWara indiYidX dan kXmpXlan. Konflik kXmpXlan, sebalikn\a, merXjXk kepada 

perWengkaran anWara dXa kXmpXlan di dalam organisasi \ang sama. SeWerXsn\a, \ang 

Werakhir adalah konflik anWara negara. Akhir sekali, kajian ini adalah berWXjXan XnWXk 

menXnjXkkan sama ada  konflik dalam filem WersebXW dapaW diselesaikan. 

3.2.2 KDHGDK AQDOLVLV KDQGXQJDQ  

Analisis kandXngan merXpakan salah saWX kaedah analisis \ang dijalankan 

Werhadap pen\elidikan berbenWXk kajian kXaliWaWif (NeXendorf, 2002:1: Schreier, 2012:1). 

Analisis ini digXnakan sebagai meneliWi dan menjelaskan Wafsiran \ang WerdapaW dalam 

kajian. Selain iWX, analisis kandXngan merXpakan saWX Teknik pen\elidikan dengan 

membXaW kesimpXlan secara sisWemaWik dan objekWif melalXi daWa berbenWXk dokXmen 

(Rohana YXsXf, 2004:34: Krippendorff, 2004:18). Kaedah  analisis kandXngan digXnakan 

XnWXk melihaW konflik dalam sebXah filem WersebXW. PemerhaWian jXga merXpakan 

alWernaWif \ang ada dalam mengXmpXl maklXmaW. MelalXi pemerhaWian ini, pengkaji dapaW 

mengeWahXi jenis-jenis konflik serWa pen\elesaian konflik \ang WerdapaW dalam filem \ang 

hendak dikaji. Peranan pengkaji jXga adalah sebagai pemerhaWi Werhadap perXbahan-

perXbahan dan melihaW Wingkah lakX dalam ZaWak filem WersebXW. Bagi mendapaWkan daWa, 

pengkaji menonWon filem iWX sendiri bagi memasWikan adan\a konflik dalam jalan ceriWa 

filem \ang hendak dikaji iaiWX filem Pulang dalam memenXhi objekWif kajian. 
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3.2.3 KDHGDK KHSXVWDNDDQ  

Kaedah kepXsWakaan merXpakan kaedah \ang biasa digXnakan oleh para pengkaji XnWXk 

mendapaW daWa dan bXkWi kajian. MenXrXW CresZell (2014),mendefinisikan kaedah 

kepXsWakaan sebagai saWX langkah \ang diambil XnWXk mengenal pasWi, menilai, dan 

menggXnakan sXmber-sXmber kepXsWakaan \ang releYan sebagai asas aWaX kerangka Weori 

dalam kajian. Kaedah ini merXpakan salah saWX kaedah \ang penWing bagi mendapaWkan 

maklXmaW bagi WXgasan kajian ini. Pengkaji menggXnakan kaedah ini bagi mendapaWkan 

seban\ak mXngkin dapaWan aWaX maklXmaW \ang releYan berkaiWan dengan kajian ini. 

Proses mendapaWkan maklXmaW WerWXmpX pada pembacaan dan rXjXkan daripada bXkX-

bXkX, jXrnal-jXrnal, makalah dan arWikel-arWikel berkaiWan dengan WajXk kajian. SemXa 

maklXmaW \ang diperolehi akan digXnakan XnWXk menXlis kajian serWa melengkapkan 

maklXmaW kajian. Pengkaji menggXnakan kaedah kepXsWakaan dengan meneliWi bahan-

bahan bacaan dan kajian-kajian lepas \ang berkaiWan dengan konflik dalam filem. 

Pengkaji Welah membXaW rXjXkan dan pen\elidikan di PerpXsWakaan UniYersiWi Mala\sia 

KelanWan (UMK) dan PerpXsWakaan AZam KoWa BharX bagi mencari maklXmaW \ang 

WerdapaW di perpXsWakaan WersebXW. Pengkaji meneliWi segala bahan mengenai WajXk \ang 

dikaji oleh pengkaji. SeWerXsn\a, bahan WersebXW dijadikan sXmber bacaan dan rXjXkan 

bagi membanWX pengkaji dalam penghasilkan penXlisan ilmiah \ang lebih baik. 

3.2.4 KDHGDK CDULDQ IQWHUQHW  

Kajian ini menggXnakan kaedah carian inWerneW dalam mendapaWkan maklXmaW 

Wambahan dalam membanWX mendapaWkan rXjXkan aWaX maklXmaW \ang diperlXkan. 

MenXrXW Rao (1997), InWerneW digXnakan XnWXk membekalkan maklXmaW, men\ebarkan 

maklXmaW dan bekalan dokXmen melalXi jXrnal elekWronik daripada pelbagai sXmber \ang 

boleh diakses pada bila-bila masa. RXjXkan daripada sXmber inWerneW ini dapaW membanWX 
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pengkaji XnWXk memperoleh maklXmaW \ang lebih lXas dan Werkini mengenai skop kajian. 

Hal ini kerana segala maklXmaW dapaW diperolehi menerXsi inWerneW Wanpa had dan 

merenWasi masa. AnWara laman sesaZang \ang diakses XnWXk mendapaWkan maklXmaW 

mengenai kajian \ang dijalankan ini adalah seperWi Google Scholar, Scribd, Academia, 

DeZan Bahasa dan PXsWaka. Kaedah ini membolehkan pengkaji XnWXk memperoleh 

maklXmaW mengenai filem berXnsXrkan konflik khXsXsn\a filem \ang dikaji iaiWX Pulang 

(2018) dengan lebih WepaW. Segala maklXmaW \ang diperolehi menerXsi inWerneW akan 

dikXmpXl XnWXk dimXaWkan dalam penghasilan kerja kXrsXs ini. 

3.3 7HRUL KRQIOLN 

 

5DMDK 2: PendekaWan Konflik J. W BXrWon  

Teori konflik \ang digXnakan dalam kajian ini adalah Weori konflik \ang diasaskan 

oleh J. W BXrWon. MenXrXW BXrWon, konflik adalah fenomena \ang ZXjXd dalam hXbXngan 

anWara negara dan boleh WimbXl disebabkan oleh perbe]aan kepenWingan, nilai aWaX 

maWlamaW \ang bercanggah. Konflik dianggap sebagai akibaW daripada perselisihan faham 

Konflik

InWerpersonal

Konflik 
AnWara 

KXmpXlan

Konflik 
AnWara 
Negara

InWrapersonal
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dan kXrangn\a komXnikasi \ang berkesan anWara pihak \ang WerlibaW. Oleh iWX, BXrWon 

berpendapaW bahaZa pen\elesaian konflik mesWilah melibaWkan Xsaha \ang memfokXskan 

kepada pemahaman perspekWif dan kepenWingan seWiap pihak. BXrWon mencadangkan 

pendekaWan Wransformasi kepada pen\elesaian konflik, \ang melibaWkan perXbahan corak 

hXbXngan anWara pihak \ang berkonflik. PendekaWan ini berWXjXan XnWXk meZXjXdkan 

perXbahan dalam sikap, Wingkah lakX, dan sWrXkWXr \ang mendasari konflik. Transformasi 

konflik memerlXkan pihak \ang WerlibaW XnWXk WerlibaW dalam dialog WerbXka, mendengar 

pandangan dan kepenWingan masing-masing, dan berXsaha XnWXk mencari pen\elesaian 

bersama \ang memenXhi kepenWingan semXa pihak. Salah saWX konsep XWama dalam Weori 

konflik J. W BXrWon ialah konsep "keperlXan" \ang bercanggah. MenXrXW BXrWon, konflik 

sering WimbXl kerana keperlXan asas \ang Widak dipenXhi. Oleh iWX, pen\elesaian konflik 

mesWi melibaWkan pengenalpasWian dan pemenXhan keperlXan \ang bercanggah secara 

adil. 

Selain iWX, BXrWon jXga menekankan kepenWingan pemahaman \ang mendalam 

WenWang aspek sosial, bXda\a, dan psikologi konflik. MenXrXWn\a, pen\elesaian konflik 

\ang berkesan memerlXkan perXbahan sikap, persepsi, dan pemahaman \ang melibaWkan 

pihak WerbabiW. Dalam hal ini, Weori konflik J.W. BXrWon Welah mempengarXhi pendekaWan 

pen\elesaian konflik dalam pelbagai konWeks, WermasXk hXbXngan anWarabangsa, konflik 

anWara kXmpXlan, konflik inWerpersonal dan konflik inWrapersonal. BXrWon berhXjah 

bahaZa dengan memahami dan mengaWasi pXnca konflik, melalXi dialog, rXndingan dan 

kerjasama, konflik boleh diXbah menjadi hXbXngan \ang lebih harmoni dan aman. 
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3.3.1 6HMDUDK 5LQJNDV 7HRUL KRQIOLN 

J W. BXrWon (1915-2010) adalah ahli akademik \ang Werkenal dengan 

sXmbangann\a kepada pembangXnan Weori konflik. BXrWon Welah menXmpXkan ban\ak 

pen\elidikann\a dalam mengkaji dan memahami konflik dan pen\elesaiann\a. Pada 

WahXn 1960-an, BXrWon mXla mengembangkan Weori konflik \ang berbe]a daripada 

pendekaWan konYensional \ang lebih memfokXskan kepada kXasa keWenWeraan dan 

realpoliWik. BeliaX men\edari bahaZa konflik sering WimbXl daripada konflik kepenWingan 

\ang bercanggah anWara negara aWaX kXmpXlan, dan bahaZa pen\elesaian konflik \ang 

mampan mesWi melibaWkan perXbahan hXbXngan anWara pihak \ang berkonflik. 

Salah saWX kar\a penWing BXrWon \ang Werkenal ialah bXkXn\a \ang berWajXk 

"ConflicW and CommXnicaWion: The Use of ConWrolled CommXnicaWion in InWernaWional 

RelaWions" \ang diWerbiWkan pada WahXn 1969. Dalam bXkX ini, beliaX mencadangkan 

pendekaWan komXnikaWif dalam pen\elesaian konflik, di mana dialog WerbXka dan 

persefahaman bersama anWara Pihak \ang berperang adalah kXnci XnWXk mencapai 

keamanan \ang mampan. BXrWon memperkenalkan konsep "keperlXan" \ang bercanggah 

ke dalam Weorin\a. MenXrXWn\a, konflik sering WimbXl kerana keperlXan asas \ang Widak 

dipenXhi, dan pen\elesaian konflik mesWi melibaWkan mengenal pasWi dan memenXhi 

keperlXan \ang bercanggah dengan adil. Selain iWX, Weori konflik BXrWon jXga menekankan 

kepenWingan memahami aspek sosial, bXda\a, dan psikologi konflik. BeliaX berpendapaW 

bahaZa pemahaman \ang mendalam WenWang fakWor-fakWor ini boleh membanWX mengaWasi 

perselisihan faham dan prasangka \ang boleh membXrXkkan lagi konflik. Tambahan pXla, 

BXrWon dalam Weori konflik dan pen\elesaian konflik Welah mempengarXhi pemikiran dan 

amalan dalam ban\ak bidang, WermasXklah konflik inWerpersonal, konflik inWrapersonal, 

konflik anWara kXmpXlan dan konflik anWara negara \ang dicadangkann\a kekal sebagai 



34 
 

asas penWing dalam Xsaha mencapai pen\elesaian konflik \ang mampan dan membina 

keamanan. 

3.3.2 KRQIOLN MHQXUXW 7RNRK  

TerdapaW beberapa Wokoh \ang men\Xmbang kepada pembangXnan Weori konflik 

\ang memberikan pelbagai pendapaW dan pandangan mereka WenWang Weori konflik iaiWX 

\ang perWama Karl Mar[ (1818-1883) iaiWX seorang ahli falsafah \ang Werkenal dengan 

Weori konflik. MenXrXW Mar[, konflik WimbXl daripada konflik anWara kelas sosial \ang 

mempXn\ai kepenWingan ekonomi \ang berWenWangan, iaiWX golongan aWasan dengan 

golongan baZahan. Mar[ melihaW konflik kelas sebagai aspek XWama perXbahan sosial dan 

perca\a bahaZa konflik ini akan membaZa kepada pemansXhan sisWem kapiWalis dan 

kemXncXlan mas\arakaW sosialis.  SeWerXsn\a, Ma[ Weber (1864-1920) seorang ahli 

sosiologi \ang melihaW konflik dari segi kXasa dan aXWoriWi. Ma[ Weber berpendapaW 

bahaZa konflik WimbXl daripada keWidaksamaan dalam pengagihan kXasa dan sXmber. 

BeliaX menekankan kepenWingan konsep sWraWifikasi sosial \ang membahagikan 

mas\arakaW kepada kXmpXlan \ang berbe]a dari segi sXmber dan kXasa. Ma[ Weber jXga 

mengakXi bahaZa konflik boleh dikaiWkan dengan fakWor bXda\a dan agama. 

Selain iWX, LeZis Coser (1913-2003) seorang ahli sosiologi jXga merXpakan Wokoh 

\ang membangXnkan Weori konflik inWerpersonal. Hal ini kerana, beliaX melihaW konflik 

sebagai akibaW daripada perWembXngan anWara kXmpXlan aWaX indiYidX \ang bersaing 

XnWXk mendapaWkan sXmber, sWaWXs, aWaX kXasa. Coser menekankan bahaZa konflik dalam 

mas\arakaW Widak selalXn\a negaWif, WeWapi jXga boleh berfXngsi sebagai alaW XnWXk 

membeWXlkan keWidakadilan dan mencapai perXbahan sosial. Akhir sekali, pendapaW 

seorang ahli Weori konflik iaiWX Johan GalWXng (1997) \ang membangXnkan pendekaWan 

"WransformaWif" XnWXk pen\elesaian konflik. GalWXng melihaW konflik sebagai akibaW 
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daripada keWidakseimbangan kXasa dan perbe]aan keperlXan dalam kepenWingan. BeliaX 

berpendapaW bahaZa pen\elesaian konflik \ang mampan melibaWkan Xsaha XnWXk 

mengXbah sWrXkWXr dan sikap \ang mendasari konflik melalXi dialog, rXndingan dan 

perdamaian. 

3.4 KHUDQJND 7HRULNDO 

 

5DMDK 3: Kerangka TeoreWikal 
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3.5 KHVLPSXODQ 

Secara keselXrXhann\a, kaedah \ang digXnakan XnWXk menjaZab persoalan kajian 

dalam pen\elidikan ini merangkXmi pemilihan reka benWXk kajian, sWraWegi kajian, Weknik 

kajian, dan sWraWegi analisis \ang digXnakan oleh pen\elidik. MeWodologi kajian \ang 

digXnakan dapaW menjadikan kajian lebih WersXsXn dengan menggXnakan kaedah kajian 

\ang sesXai. Kajian Werhadap filem Pulang (2018) merXpakan kajian \ang dikaji mengikXW 

kesesXaian kaedah kajian. Hal ini kerana, dengan adan\a kaedah kajian \ang sesXai, 

pen\elidik dapaW meneliWi daWa dan mencipWa hXjah dengan fakWa \ang sahih dan benar. 

MeWodologi kajian jXga menjelaskan fXngsi kaedah kajian \ang digXnakan serWa 

menggXnakan Weori konflik XnWXk menganalisis filem Pulang (2018) melalXi pendekaWan 

J. W BXrWon. Dengan reka benWXk pen\elidikan \ang jelas, pen\elidik dapaW mempXn\ai 

garis pandXan \ang kXkXh XnWXk menjalankan pen\elidikan dengan beWXl dan boleh 

diperca\ai. Oleh iWX, meWodologi kajian adalah penWing XnWXk menerangkan secara ringkas 

pendekaWan \ang digXnakan dalam pen\elidikan, menonjolkan kekXaWan dan kelemahan 

kaedah \ang dipilih dan membXaW kesimpXlan WenWang kaiWan dan sXmbangan 

pen\elidikan dalam bidang kajian \ang akan dikaji.  
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BAB 4   

ANALI6I6 DAN DAPA7AN KAJIAN 

 

4.0 PHQJHQDODQ  

Bab ini akan membincangkan analisis \ang diperolehi melalXi kajian Werhadap 

filem Pulang arahan Kabir BhaWia, \ang diWa\angkan pada WahXn 2018, dengan fokXs pada 

dXa objekWif kajian XWama iaiWX objekWif perWama ialah XnWXk mengenal pasWi jenis-jenis 

konflik \ang mXncXl di dalam naraWif filem Pulang. SemenWara iWX, objekWif kedXa 

berWXjXan XnWXk menganalisis kaedah-kaedah pen\elesaian konflik dalam filem WersebXW 

dengan merXjXk kepada Weori konflik \ang diasaskan oleh J.W BXrWon. 

Pulang merXpakan sebXah filem \ang mengisahkan WenWang kisah pasangan 

kekasih cinWa \ang diWimpa melalXi pelbagai dXgaan dan cabaran dalam kehidXpan. 

Inspirasi filem ini diambil daripada sXaWX perisWiZa sejarah \ang berlakX pada WahXn 1940-

an. Kajian dilakXkan dengan menganalisis hXbXngan anWara ZaWak XWama, di dalam filem 

\ang dijadikan sebagai Weras XnWXk mengenalpasWi jenis konflik \ang meZarnai alXr ceriWa 

WersebXW. 

ObjekWif perWama kajian ini meneroka pelbagai jenis konflik \ang melibaWkan 

ZaWak-ZaWak XWama. Konflik dapaW dilihaW dalam pelbagai aspek kehidXpan mereka, 

WermasXk dalam hXbXngan percinWaan, kelXarga, dan mas\arakaW. Konflik WerceWXs 

daripada perbe]aan nilai, kepXWXsan sXkar \ang perlX dibXaW, aWaX perXbahan sosial \ang 

mempengarXhi hXbXngan. SemenWara iWX, objekWif kedXa kajian ini membXka rXang XnWXk 

menganalisis kaedah-kaedah pen\elesaian konflik \ang dipersembahkan dalam filem. 

Teori konflik J.W BXrWon dapaW membanWX membongkar lapisan-lapisan pen\elesaian 
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konflik dalam konWeks filem Pulang. Penekanan pada elemen komXnikasi \ang dapaW 

dilihaW sebagai Xsaha XnWXk men\elesaikan keWegangan dan konflik anWara ZaWak-ZaWak. 

Berdasarkan filem ini, ZaWak XWama dihadapkan dengan konflik \ang kompleks, 

seperWi konflik anWara OWhman dan isWerin\a, Che Tom, serWa konflik dalam diri OWhman 

\ang melibaWkan perWenWangan nilai dan idenWiWi. Bagaimana konflik-konflik ini 

diselesaikan akan memberikan pandangan mendalam WenWang hXbXngan dan keWabahan 

manXsia dalam menghadapi cabaran dalam hidXp. MelalXi peneliWian ini, diharapkan 

dapaW diperolehi pemahaman \ang lebih mendalam mengenai gambaran di dalam filem 

Pulang WenWang kaedah menangani konflik-konflik WersebXW. Dengan merXjXk kepada Weori 

konflik, analisis ini dapaW memberikan pandangan \ang ka\a WenWang pengembangan 

ZaWak dan kaZalan emosi \ang dialami oleh ZaWak-ZaWak XWama. Perkara ini memberikan 

pelXang XnWXk mengambarkan nilai-nilai \ang WerkandXng dalam filem dan kaedah-

kaedah pen\elesaian konflik \ang dapaW membenWXk perkembangan ZaWak dan jalan 

ceriWa filem WersebXW. 

4.1 DDSDWDQ KDMLDQ 

Analisis kajian adalah berdasarkan kepada peneliWian Werhadap filem Pulang 

arahan Kabir BhaWia dengan menonWon filem WersebXW. MelalXi analisis ini, pelbagai jenis 

konflik akan diWeliWi WermasXklah konflik inWrapersonal, inWerpersonal, konflik anWara 

kXmpXlan dan konflik anWara negara \ang menjadikan jalan ceriWa berWambah menarik dan 

bersifaW dinamik.  
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4.1.1 JHQLV-JHQLV KRQIOLN DL DDODP FLOHP PXlang  

D) KRQIOLN IQWUDSHUVRQDO 

Konflik inWrapersonal menXrXW HXnW dan MeWcalf (1996) adalah konflik \ang 

berlakX dalam diri seseorang. Ini adalah saWX benWXk konflik dalaman di mana indiYidX 

mengalami konflik dianWara pelbagai keperlXan, nilai, aWaX dorongan \ang ZXjXd dalam 

diri mereka. Konflik ini boleh berlakX dalam pelbagai peringkaW dan boleh melibaWkan 

aspek seperWi emosi, nilai, keperca\aan aWaX maWlamaW peribadi. Beberapa ciri-ciri konflik 

inWrapersonal WermasXklah nilai \ang berWenWangan, emosi \ang berWenWangan dan konflik 

dalam membXaW kepXWXsan. Hal ini kerana, Dalam konflik inWrapersonal, seseorang berasa 

Werperangkap di anWara dXa aWaX lebih keperlXan aWaX nilai \ang berWenWangan. Sebagai 

conWoh, seseorang mXngkin merasa bercanggah anWara keinginan XnWXk mencapai 

keja\aan kerja\a dan keinginan XnWXk mempXn\ai lebih ban\ak masa XnWXk kelXarga. 

Selain iWX, emosi \ang berWenWangan seperWi rasa bersalah dan keinginan XnWXk melakXkan 

sesXaWX adalah boleh menjadi pXnca konflik inWrapersonal. Sebagai conWoh, seseorang 

mXngkin berasa bersalah kerana Widak dapaW melXangkan masa \ang cXkXp dengan 

kelXarga, WeWapi pada masa \ang sama berasa WerWekan XnWXk mencapai maWlamaW kerja 

bagi memenXhi keperlXan kelXargan\a sendiri seperWi \ang WerdapaW dalam filem Pulang. 

Ini merXpakan konflik inWrapersonal dalam diri Che Tom:  
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GDPEDU 1: Tangkap la\ar babak Che Tom Mencari OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018) , miniW 25:26) 

Konflik inWrapersonal jXga berlakX dalam diri Che Tom disebabkan oleh emosi 

\ang berWenWangan seperWi keinginan XnWXk melakXkan sesXaWX. BXkWin\a, Che Tom 

memikirkan keadaan OWhman \ang semalaman Widak pXlang ke rXmah. Emosi Che Tom 

pada keWika iWX Widak WenWeram kerana risaX Werhadap sXamin\a \ang Widak pXlang. Ia 

berasa WerWekan Werhadap dirin\a sendiri . 

Selain iWX, konflik inWrapersonal WimbXl dalam konWeks membXaW kepXWXsan. Hal 

ini dikaWakan demikian kerana, seseorang mXngkin merasa sXkar XnWXk memilih anWara 

pelbagai pilihan kerana seWiap pilihan melibaWkan akibaW aWaX perWimbangan \ang 

berWenWangan.  Oleh hal \ang demikian, pengkaji Welah menemXkan konflik inWrapersonal 

\ang WerdapaW di dalam filem Pulang. BerikXW merXpakan conWoh konflik inWrapersonal 

\ang berlakX Werhadap ZaWak-ZaWak XWama di dalam filem Pulang:  



41 
 

 
GDPEDU 2: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman merasa dirin\a Widak 

dapaW memberikan kemeZahan  

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 11:40) 

Dalam babak ini jelas dipaparkan bagaimana konflik inWrapersonal berlakX dalam 

diri OWhman dan Che Tom. BXkWin\a, OWhman merasa dirin\a Widak dapaW membahagiakan 

Che Tom kerana OWhman Widak mempXn\ai kemeZahan dan kelXarga. Hal ini jelas 

menXnjXkkan bahaZa konflik inWrapersonal berlakX dalam diri OWhman disebabkan emosi 

dan nilai \ang berWenWangan Werhadap pemikirann\a \ang bercanggah XnWXk keinginan 

dalam mencapai maWlamaW WersebXW sehingga berlakXn\a konflik dalam diri OWhman.  

 SeWerXsn\a, berikXW merXpakan conWoh konflik inWrapersonal \ang berlakX dalam 

diri OWhman. 

    

GDPEDU 3: Tangkap la\ar menXnjXkkan OWhman rindX pada Che Tom 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018) , miniW 53:11) 
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Berdasarkan babak diaWas, kehadiran konflik inWrapersonal dalam diri OWhman 

Werjadi oleh konflik emosi \ang mendalam disebabkan oleh kerindXan Werhadap Che Tom 

\ang mengakibaWkan perasaan Widak WenWeram dan keinginan \ang kXaW XnWXk pXlang ke 

kampXng halamann\a. Emosi OWhman \ang Widak sWabil men\ebabkan konflik 

inWrapersonal berlakX. Kehilangan Che Tom men\ebabkan OWhman merenXng dan 

merasakan kekosongan emosi \ang mendalam. Gambaran Che Tom menjadi ba\angan 

\ang melekaW di fikirann\a, menceWXskan kenangan \ang memenXhi seWiap sXdXW 

fikirann\a. Keinginan XnWXk kembali ke pangkXan Che Tom menjadi hasraW \ang 

mendalam dan mengXasai fikiran OWhman pada keWika iWX. 

Tindakan ini menggambarkan keWidaksWabilan emosi \ang mengiringi perasaan 

rindX dan keinginan XnWXk pXlang ke kampXng. Fikiran OWhman menjadi simbol 

kekosongan \ang dia rasa dan bXkan sahaja kekosongan emosi WeWapi jXga dari segi 

keka\aan dan keXpa\aan XnWXk mencapai keinginan seseorang. HasraW OWhman XnWXk 

pXlang ke kampXngn\a berWambah sXkar dengan keadaan \ang Widak mengi]inkan 

disebabkan impian OWhman Widak lagi Wercapai men\ebabkan OWhman WerWekan dan Widak 

dapaW merealisasikan hasraWn\a XnWXk berWemX dengan Che Tom. WalaX bagaimanapXn, 

keinginan OWhman XnWXk melihaW Che Tom menjalani kehidXpan meZah menggambarkan 

saWX lagi aspek konflik inWrapersonaln\a. Keinginan XnWXk membaZa kegembiraan kepada 

orang \ang disa\angin\a berWenWangan dengan realiWi \ang mengehadkan keXpa\aann\a 

XnWXk berbXaW demikian. Keadaan ini menimbXlkan rasa Widak pXas haWi \ang lebih 

mendalam dan mXngkin menimbXlkan persoalan WenWang erWi kehidXpan dan kebahagiaan. 

Secara keselXrXhann\a, babak ini mencipWa gambaran konflik inWrapersonal \ang 

kompleks dalam diri OWhman, dengan XnsXr-XnsXr seperWi rindX, keinginan XnWXk pXlang 

ke rXmah, dan rasa Widak pXas haWi melanda hidXpn\a. 
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SelanjXWn\a, conWoh konflik inWrapersonal \ang berlakX dalam diri OWhman 

disebabkan oleh keadaan \ang dialamin\a pada keWika iWX.  

      

GDPEDU 4: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman memikirkan 

keadaan\a \ang sehelai sepinggang 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 1:20:19) 

Berdasarkan gambar di aWas, berlakX konflik inWrapersonal dalam diri OWhman 

apabila dia malX balik ke kampXng kerana dia Widak mempXn\ai apa-apa. Konflik ini 

mXncXl apabila OWhman enggan XnWXk pXlang ke kampXng kerana keWiadaann\a \ang kini 

dilanda kemiskinan selepas kapaln\a karam. Rasa malX \ang mendera pemikiran dan 

emosi OWhman menjadi fakWor XWama konflik inWrapersonal berlakX. Dia merasa malX dan 

Werhina kerana Widak lagi memiliki harWa dan kemeZahan XnWXk di baZa pXlang. PengarXh 

sosial dan Wekanan persekiWaran kampXng memainkan peranan penWing dalam 

menceWXskan perasaan OWhman. 

Fikiran OWhman \ang bercelarX  men\ebabkan konflik berlakX dalam dirin\a. Dia 

memikirkan keadaan\a \ang han\a sehelai sepinggang akibaW kapaln\a karam. Keadaan 

ini memberi kesan mendalam pada fikiran dan emosin\a \ang men\ebabkan dia Widak 

mahX berjXmpa dengan Che Tom. Oleh hal \ang demikian, emosi \ang Widak WenWeram  

men\Xmbang kepada konflik inWrapersonal dalam diri OWhman. Rasa gelisah, keceZa, dan 

keWidakpasWian Welah meresapi seWiap kepXWXsan dan Windakan \ang diambiln\a. 
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Berdasarkan siWXasi ini, konflik inWrapersonal OWhman mencerminkan perWarXngan anWara 

harga diri \ang Wercalar, rasa malX, dan fikiran \ang WerganggX. 

 Di samping iWX, ini merXpakan konfik inWrapersonal \ang berlakX dalam diri Che 

Tom disebabkan oleh kXrangn\a komXnikasi Werhadap mereka. 

        

GDPEDU 5: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom membXang barang 

jahiWann\a 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 1:47:00) 

Gambar \ang diWXnjXkkan di aWas membaZa kepada pemahaman \ang mendalam 

mengenai konflik inWrapersonal \ang dialami oleh Che Tom. Dalam konWeks ini, konflik 

WimbXl disebabkan oleh perasaan marah dan kekeceZaan Che Tom Werhadap OWhman 

kerana sikap OWhman \ang Widak ambil pedXli Werhadap kehidXpan mereka di kampXng. 

Perasaan marah Che Tom kerana dia beranggapan bahaZa OWhman Welah melXpakan 

mereka di kampXng kerana kXrangn\a komXnikasi di anWara OWhman dan Che Tom. 

Keadaan ini men\ebabkan kekosongan emosi dalam diri Che Tom \ang menimbXlkan 

perasaan Werasing dan Widak dihargai meZarnai hidXpn\a. Che Tom \ang menganggap 

bahaZa OWhman melXpakan mereka men\ebabkan konflik inWrapersonal berlakX. 

Perasaan diabaikan dan kXrang dihargai dapaW menceWXskan perasaan negaWif seperWi 

kekeceZaan, kehilangan, dan marah \ang bermain di dalam minda Che Tom. Konflik ini 

Widak han\a melibaWkan aspek perasaan marah, WeWapi jXga berkaiWan dengan idenWiWi dan 

kepenWingan dalam hXbXngan sebXah kelXarga. 
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MeskipXn Che Tom marah dan keceZa Werhadap OWhman, Che Tom masih 

menXnggX OWhman XnWXk kembali ke kampXng. Keadaan ini men\erlahkan konflik 

inWrapersonal \ang lebih mendalam sebagai kesan daripada perasaan cinWa dan harapan 

Werhadap hXbXngan mereka masih bersinar ZalaXpXn diselXbXngi oleh keWidakpXasan dan 

kekeceZaan. Oleh hal \ang demikian, sikap Che Tom \ang menXnggX OWhman pXlang ke 

kampXng menggambarkan keWegXhan haWi dan keperca\aan \ang mendalam dalam 

hXbXngan mereka. WalaXpXn WerdapaW konflik inWrapersonal \ang memerangkap Che 

Tom, WerdapaW jXga elemen emosi \ang posiWif seperWi harapan, cinWa, dan keseWiaan \ang 

WerXs bersinar dalam hXbXngan a\ah dengan anak mereka. Secara keselXrXhann\a, konflik 

inWrapersonal Che Tom mencerminkan hXbXngan kelXarga dan emosi \ang sering kali 

melibaWkan perasaan seperWi marah, kekeceZaan, dan harapan. MeskipXn WerdapaW 

perWenWangan dan konflik dalam diri Che Tom, keinginan XnWXk menjalin hXbXngan dan 

menXnggX kepXlangan OWhman mengXkXhkan aspek-aspek keseWiaan dan keWabahan \ang 

mendalam Werhadap hXbXngan mereka. 

 

E) KRQIOLN IQWHUSHUVRQDO 

MenXrXW DeZi dan BasWri (2008) men\aWakan bahaZa konflik inWerpersonal 

merXjXk kepada benWXk perWenWangan aWaX perselisihan faham \ang WimbXl anWara dXa 

orang aWaX lebih dalam sesXaWX kelompak mas\arakaW. Konflik ini boleh WimbXl dalam 

pelbagai konWeks, WermasXk di WempaW kerja, dalam kelXarga, dalam kalangan rakan, aWaX 

dalam komXniWi. Konflik inWerpersonal Widak selalXn\a negaWif kadangkala, ia boleh 

menjadi hasil daripada perbe]aan pendapaW \ang sah aWaX perbe]aan nilai anWara indiYidX. 

WalaX bagaimanapXn, apabila Widak diXrXs dengan baik, konflik berpoWensi merosakkan 

hXbXngan dan men\ebabkan keWidakselesaan. 
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Konflik inWerpersonal WimbXl akibaW perbe]aan cara pandang Werhadap 

pen\elesaian masalah aWaX kaedah pelaksanaan sesXaWX siWXasi. Di dalam kelXarga, 

konflik mXngkin berakar daripada perbe]aan nilai aWaX pandangan Werhadap arah hidXp 

\ang diingini. SemenWara iWX, dalam kalangan mas\arakaW, konflik mXngkin berpXnca 

daripada perbe]aan pendapaW Werhadap isX-isX WerWenWX aWaX perasaan keWidakpXasan 

Werhadap kepXWXsan \ang dibXaW. Ini merXpakan conWoh konflik inWerpersonal \ang berlakX 

anWara OWhman dan Che Tom di dalam filem Pulang:  

 

GDPEDU 6: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom Marah Werhadap OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 12:08) 

Berdasarkan gambar di aWas, dapaW dilihaW bahaZa konflik inWerpersonal \ang 

WimbXl anWara OWhman dan Che Tom berkaiWan dengan persepsi dan nilai-nilai dalam 

hXbXngan percinWaan mereka. OWhman memberikan penilaian bahaZa Che Tom lebih 

memenWingkan kemeZahan dalam aspek percinWaan, semenWara Che Tom merasakan 

bahaZa OWhman Widak memahami bahaZa keikhlasan perasaan adalah aspek \ang lebih 

penWing daripada fakWor maWerialisWik. OWhman menganggap Che Tom WerlalX fokXs pada 

kemeZahan dan kesenangan sebagai penenWX XWama kebahagiaan dalam hXbXngan cinWa 

mereka. Perkara ini dapaW merXjXk kepada perbe]aan nilai di anWara mereka. OWhman 

melihaW kemeZahan sebagai XkXran kebahagiaan dan komiWmen dalam hXbXngan, 

semenWara Che Tom han\a memenWingkan keikhlasan haWi dalam percinWaan. Hal ini 

men\ebabkan, Che Tom merasa keceZa Werhadap anggapan OWhman Werhadap dirin\a. 
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Bagi Che Tom, cinWa sejaWi Widak WerkaiW dengan kemeZahan aWaX kesenangan, WeWapi lebih 

kepada keikhlasan haWi. Oleh hal \ang demikian, konflik ini disebabkan oleh 

keWidakseimbangan komXnikasi anWara OWhman dan Che Tom. TerdapaW kekXrangan dalam 

men\ampaikan harapan dan nilai masing-masing secara WerbXka, \ang men\ebabkan 

kesalahpahaman dan berlakXn\a konflik dalam diri mereka.  

Selain iWX, WerdapaW jXga konflik inWerpersonal \ang berlakX anWara OWhman dan 

Che Tom akibaW perselisihan faham anWara mereka berdXa. Konflik ini bXkan sahaja akibaW 

daripada perbe]aan pandangan aWaX keperca\aan, WeWapi jXga menggambarkan kXrangn\a 

persefahaman \ang mendalam anWara OWhman dan Che Tom berhXbXng sesXaWX isX aWaX 

siWXasi. Adalah penWing XnWXk memahami bahaZa konflik inWerpersonal boleh berpXnca 

daripada pelbagai sXmber, dan dalam siWXasi ini, perselisihan faham adalah penceWXs \ang 

merXmiWkan keadaan aWaX hXbXngan anWara OWhman dan Che Tom. TerdapaW kekabXran 

dalam komXnikasi, aWaX Wafsiran \ang berbe]a WenWang sesXaWX perisWiZa aWaX Windakan 

\ang dilakXkan oleh mereka. Ini merXpakan conWoh konflik inWerpersonal \ang berlakX 

dalam diri mereka: 

        

GDPEDU 7: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom melarang OWhman men\erah 

diri mengikXWi bXrXh paksa pihak JepXn  

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 15:10) 

Berdasarkan gambar di aWas, menggambarkan perbe]aan pendapaW anWara Che 

Tom dan OWhman iaiWX mengenai kepXWXsan OWhman XnWXk Werpaksa men\erWai Wenaga 
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bXrXh paksa JepXn. Perbe]aan pandangan ini men\ebabkan perselisihan faham anWara 

mereka, meZXjXdkan siWXasi \ang memerlXkan pen\elesaian dan pemahaman \ang 

mendalam. PerWama sekali, Che Tom Widak menerima kepXWXsan OWhman XnWXk men\erWai 

bXrXh paksa JepXn, disebabkan pandangan negaWif Werhadap penjajahan JepXn dan 

penindasan \ang berlakX pada keWika iWX. PendapaW Che Tom mXngkin dipengarXhi oleh 

nilai aWaX keperca\aan WerWenWX \ang menenWang penjajah. NamXn, OWhman mempXn\ai 

alasan dan perWimbangan Wersendiri XnWXk WeWap men\erWai bXrXh paksa JepXn. Bagi 

OWhman, kepXWXsann\a mXngkin menjadi cara XnWXk WerXs hidXp aWaX mengharXngi 

cabaran \ang dihadapi pada keWika iWX. OWhman WeWap pergi ZalaXpXn diWenWang oleh Che 

Tom sehingga menimbXlkan perselisihan faham \ang kXaW anWara mereka. Keadaan ini 

mencerminkan perWembXngan anWara nilai dan kepenWingan indiYidX, \ang kemXdiann\a 

menimbXlkan konflik dalaman Che Tom dan OWhman. Oleh hal \ang demikian, 

pen\elesaian konflik ini kemXdian berkembang dengan Che Tom Werpaksa menerima 

kepXWXsan OWhman. Che Tom men\edari bahaZa kepXWXsan iWX diambil dengan 

perWimbangan dan keadaan \ang sXkar, dan menerima pandangan OWhman sebagai cara 

XnWXk memahami konWeks kepXWXsan WersebXW. Ini menggambarkan Wahap kefahaman dan 

kesanggXpan Che Tom melihaW keadaan dari sXdXW pandangan OWhman. 

Di samping iWX, konflik inWerpersonal jXga dapaW dilihaW dalam diri OWhman dan 

Che Tom \ang disebabkan oleh percanggahan aWaX perbe]aan pendapaW XnWXk membXaW 

sesXaWX kepXWXsan \ang diingini.  
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GDPEDU 8: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom Widak menerima kepXWXsan 

OWhman XnWXk menjadi kelasi kapal  

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 33:25) 

Berdasarkan babak di aWas, konflik inWerpersonal \ang ZXjXd dalam kalangan Che 

Tom dan OWhman disebabkan oleh larangan Che Tom Werhadap kepXWXsan OWhman XnWXk 

menjadi kelasi kapal \ang bela\ar di selXrXh dXnia. KepXWXsan ini diambil OWhman 

dengan niaW mencari re]eki dan kemeZahan \ang seolah-olah bercanggah dengan 

keinginan Che Tom XnWXk kekal bersama. SelanjXWn\a, Che Tom dengan rasa cinWan\a 

Werhadap OWhman men\aWakan Widak berseWXjX dengan kepXWXsan WersebXW. Dia lebih sXka 

OWhman Widak berpisah dengann\a, malah Che Tom sanggXp memperban\akkan kerjan\a 

sebagai WXkang jahiW XnWXk menampXng kehidXpan mereka berdXa. WalaXbagaimanapXn, 

OWhman WeWap Wegas dengan kepXWXsann\a XnWXk menjadi kelasi kapal dengan berniaW 

XnWXk melihaW Che Tom dihiasi dengan permaWa aWaX emas kerana OWhman sXdah berjanji 

dengan Che Tom sebelXm mereka berkahZin dengan memberi kemeZahan kepada Che 

Tom jika dia Werima OWhman menjadi sXamin\a.  

WalaXbagaimanapXn, konflik ini Werjadi kerana ia melibaWkan perbe]aan jangkaan 

dan nilai anWara mereka WalaXpXn Che Tom mengXWamakan kebersamaan dan kehidXpan 

\ang sederhana, OWhman pXla lebih berminaW XnWXk mengejar keka\aan dan pengalaman 

lXas di selXrXh dXnia. Perbe]aan ini menimbXlkan keWegangan dalam hXbXngan mereka 

\ang men\ebabkan Che Tom Werpaksa melepaskan OWhman pergi ZalaXpXn menghadapi 
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kesXkaran XnWXk menerima kepXWXsan OWhman. Oleh hal \ang demikian, dapaW dilihaW 

bahaZa konflik ini bXkan han\a berlakX dalam perkara fi]ikal seperWi perpisahan, WeWapi 

jXga menggambarkan konflik emosi dan perbe]aan nilai \ang mendalam anWara ZaWak. 

Janji OWhman XnWXk Widak melXpakan Che Tom mencerminkan Xsaha mengekalkan 

hXbXngan, namXn masih ZXjXd kebimbangan sejaXh mana janji ini dapaW diWepaWi di 

Wengah-Wengah cabaran dan jarak fi]ikal \ang mXngkin WimbXl. 

SelanjXWn\a, WerdapaW jXga konflik inWerpersonal anWara Che Tom dan anakn\a iaiWX 

Omar disebabkan oleh Che Tom beranggapan OWhman Widak lagi mempedXlikan 

kehidXpan mereka di kampXng.  

 

     

GDPEDU 9: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom merampas gambar OWhman 

daripada Omar   

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 56:15) 

Berdasarkan babak di aWas, dapaW dilihaW bahaZa konflik inWerpersonal anWara Che 

Tom dan anakn\a Omar. PXnca konflik ini dapaW dilihaW daripada perselisihan nilai \ang 

WimbXl seiring dengan percanggahan pendapaW mereka Werhadap sikap OWhman. Keadaan 

berWambah Wegang apabila OWhman Widak lagi berWan\akan khabar aWaX berhXbXng dengan 
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mereka sejak kelXar berhijrah \ang men\ebabkan mereka dalam keadaan Widak menenWX 

dan Werpinggir di kampXng. MelalXi babak WersebXW, gambaran konflik ini dapaW dilihaW 

apabila Omar sedang melihaW gambar-gambar kenangan mereka bersama OWhman. 

Gambar-gambar ini bXkan sahaja merakamkan kenangan manis, malah menjadi lambang 

kehadiran OWhman \ang kini jaXh dari kehidXpan mereka. Tindakan Omar merenXng 

gambar ini memberi gambaran WenWang kerindXan dan kesedihan \ang dirasakan aWas 

kehilangan kasih sa\ang a\ahn\a. Apabila Che Tom men\edari apa \ang dilakXkan oleh 

Omar, Che Tom merampas gambar-gambar iWX dari Wangan Omar. Keadaan ini 

menggambarkan perasaan keceZa Werhadap OWhman \ang Widak mempedXlikan 

kelXargan\a men\ebabkan Che Tom marah kepada OWhman. 

Dengan menggambarkan rasa Widak pXas haWi dan kekeceZaan melalXi Windakan 

merampas gambar WersebXW, adegan ini meZXjXdkan kedalaman emosi dalam filem serWa 

memberikan menggambarkan kerXmiWan hXbXngan anWara ZaWak XWama. Konflik 

inWerpersonal ini, \ang Werjadi melalXi aksi dan dialog, memberikan elemen dramaWik \ang 

kXaW dengan men\enWXh aspek hXbXngan dan perXbahan nilai dalam mas\arakaW \ang 

senWiasa berkembang. 

Di samping iWX, WerdapaW jXga konflik inWerpersonal anWara Omar dan Che Tom 

disebabkan Windakan Che Tom menjXal BoW OWhman.  
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GDPEDU 10: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom menjXal BoW OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 57:33) 

Konflik inWerpersonal jXga, dapaW dilihaW melalXi perisWiZa perselisihan \ang 

keWara anWara Che Tom dan anakn\a, Omar \ang WimbXl akibaW kepXWXsan Che Tom XnWXk 

menjXal boW OWhman. Kejadian ini bXkan sahaja menceWXskan konflik, malah WXrXW 

menceWXskan perselisihan faham anWara Omar dan Che Tom. PXnca XWama konflik ini 

adalah kerana boW WersebXW Welah diamanahkan kepada Omar dengan harapan ia akan 

dijaga sebaik sehingga OWhman pXlang ke kampXng. Oleh iWX, apabila Che Tom membXaW 

kepXWXsan XnWXk menjXal boW Wanpa berXnding aWaX memberiWahX Omar Werlebih dahXlX, 

ini menimbXlkan perasaan keceZa dan marah dalam diri Omar. Tindakan Che Tom iWX 

menimbXlkan reaksi emosi Omar \ang melXahkan rasa Widak pXas haWi dan marah 

Werhadap kepXWXsan \ang dibXaW Wanpa sebarang perbincangan. Omar mXngkin merasakan 

Che Tom bXkan sahaja mengkhianaWi amanah \ang diberikan kepadan\a, malah 

menggadaikan sebahagian daripada idenWiWi dan nilai kelXarga mereka. 

Selain iWX, desakan Che Tom XnWXk menjXal boW WersebXW WXrXW men\Xmbang 

kepada keWegangan dalam hXbXngan kekelXargaan. Hal ini kerana, Che Tom \ang ingin 
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ke Hong Kong mencari OWhman mXngkin berpXnca daripada keinginan XnWXk 

men\aWXkan kembali kelXarga mereka \ang Werpisah. WalaXpXn niaWn\a XnWXk mencari 

OWhman, kepXWXsan ini men\Xmbang kepada keWidakpasWian dan kebimbangan dalam 

fikiran Omar, \ang mXngkin merasakan bahaZa penjXalan boW iWX men\ebabkan OWhman 

marah kepadan\a. Dalam konWeks ini, konflik inWerpersonal anWara Che Tom dan Omar 

bXkan sahaja menggambarkan konflik anWara nilai kekelXargaan, WeWapi jXga 

mendedahkan keWidakseimbangan anWara keinginan peribadi dan WanggXngjaZab 

kelXarga.  

      

 

GDPEDU 11: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Omar memberi sXraW kepada Che Tom 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 1:45:30) 

 Dalam babak ini, saWX perisWiZa \ang berlakX apabila Omar memberikan sXraW 

\ang dihanWar oleh bapan\a kepada Che Tom. NamXn, sXasana menjadi Wegang apabila 

Che Tom \ang penXh emosi dan marah enggan membaca sXraW WersebXW. KepXWXsan ini 

menceWXskan keWegangan \ang menXnjXkkan konflik emosi \ang ZXjXd dalam hXbXngan 

anWara Che Tom dan OWhman. Perasaan WersembXn\i dalam berWahXn-WahXn rasa Widak pXas 
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haWi \ang berakar Xmbi. Che Tom \ang penXh geram melXahkan rasa keceZan\a Werhadap 

OWhman \ang meranWaX selama 18 WahXn Wanpa sekali pXn berWan\a khabar mereka di 

kampXng. Omar dan Che Tom Werpaksa menjalani kehidXpan \ang penXh dengan 

keWidakpasWian dan kekosongan Wanpa kehadiran OWhman \ang diharapkan. Emosi Che 

Tom pada keWika iWX mendorongn\a XnWXk berWindak Wanpa berfikir Panjang. Dia 

membXang sXraW dan gambar OWhman ke lXar Wingkap rXmah mereka Windakan mencampak 

sXraW dan gambar iWX ke lXar Wingkap rXmah bXkan sekadar Windakan sponWan, WeWapi jelas 

menXnjXkkan kekeceZaan dan rasa Widak pXas haWi \ang Werpendam sejak sekian lama. 

Omar berasa keceZa dan sedih Werhadap Che Tom. Dia merasakan Windakan Che Tom 

menolak sXraW dan gambar iWX adalah saWX benWXk penolakan Werhadap emosi OWhman \ang 

sepaWXWn\a menjadi sebahagian daripada kehidXpan mereka. MenerXsi babak ini, filem 

PXlang bXkan sahaja memaparkan konflik dalam hXbXngan kekelXargaan, malah WXrXW 

membaZa penonWon ke dalam dXnia emosi \ang kompleks dan penXh keWidakWenWXan. 

PerisWiZa ini bXkan sahaja menimbXlkan kemarahan dan kekeceZaan, WeWapi jXga 

menimbXlkan persoalan mendalam WenWang keseWiaan, komXnikasi, dan nilai dalam 

kelXarga Werpinggir. 

F) KRQIOLN AQWDUD KXPSXODQ 

MenXrXW SWoWW&Walker (1992), konflik anWara kXmpXlan sering kali dikenali 

sebagai konflik anWara kelompok aWaX konflik anWara pasXkan, merXjXk kepada 

keWidaksepakaWan, perselisihan, aWaX perWenWangan \ang WimbXl anWara dXa aWaX lebih 

kXmpXlan aWaX kelompok. Konflik seperWi ini dapaW melibaWkan pelbagai Wahap, dari 

perselisihan kecil hingga konflik \ang bersifaW berbaha\a dan kompleks. Pandangan 

BXrWon berfokXs pada perXbahan sWrXkWXral dan keWidakseimbangan dalam mas\arakaW 

sebagai pXnca XWama konflik, dan pendekaWann\a melibaWkan penekanan pada 

penghapXsan asas-asas keWidakseimbangan WersebXW. 
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PXnca konflik anWara kXmpXlan mXngkin berbe]a-be]a dan berganWXng pada 

konWeks khXsXs di mana konflik iWX berlakX. TerdapaW Beberapa fakWor \ang boleh 

men\ebabkan konflik anWara kXmpXlan seperWi persaingan sXmber (Robbins,2009). Hal 

ini kerana, persaingan XnWXk mendapaWkan sXmber seperWi Zang, Wanah aWaX kXasa boleh 

membaZa kepada konflik anWara kXmpXlan. KeperlXan bersaing XnWXk sXmber \ang 

Werhad boleh membaZa kepada persaingan dan perWikaian. SeWerXsn\a, perbe]aan nilai 

dan bXda\a. Perbe]aan dalam nilai, bXda\a aWaX pandangan dXnia anWara kXmpXlan boleh 

menjadi pXnca konflik. Persepsi \ang berbe]a WenWang eWika aWaX cara hidXp boleh 

membaZa kepada perselisihan faham \ang mendalam. Selain iWX, percanggahan ideologi.  

Konflik anWara kXmpXlan jXga mXngkin WimbXl daripada perbe]aan ideologi aWaX fahaman 

poliWik. Jika kXmpXlan mempXn\ai maWlamaW aWaX pandangan \ang berbe]a WenWang 

bagaimana mas\arakaW harXs dijalankan, konflik ideologi boleh berlakX. selanjXWn\a, 

kekXrangan komXnikasi \ang berkesan aWaX keWidakpasWian dalam kehendak aWaX niaW 

kXmpXlan boleh membaZa kepada konflik. Salah faham sering menjadi pXnca konflik. 

Di sampXng iWX, konflik mXngkin WimbXl jika kXmpXlan minoriWi berasa Widak dihargai 

aWaX dipinggirkan oleh kXmpXlan majoriWi. Ini mXngkin melibaWkan isX seperWi hak asasi 

manXsia, kesaksamaan aWaX pengikWirafan. Oleh hal \ang demikian, PendekaWan BXrWon 

menekankan pemahaman \ang mendalam WenWang pXnca konflik dan menekankan 

peranann\a dalam mengenalpasWi dan men\elesaikan keWidakseimbangan sWrXkWXr. Dalam 

konWeks konflik anWara kXmpXlan, pandangan ini melihaW perXbahan sWrXkWXr sebagai 

kXnci XnWXk mereka benWXk pen\elesaian \ang berkesan dan menghasilkan Wransformasi 

posiWif dalam hXbXngan anWarabangsa. Ini merXpakan konflik anWara kXmpXlan \ang 

WerdapaW dalam filem Pulang: 
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GDPEDU 12: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman dan LXm lari dari Pihak JepXn 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 17:00) 

Berdasarkan babak di aWas, konflik anWara kXmpXlan Werjadi apabila sahabaW 

OWhman \ang dikenali sebagai LXm berWindak dengan men\iram air panas ke mXka 

seorang WenWera JepXn. Tindakan ini memberikan lalXan kepada OWhman XnWXk bersama-

sama melibaWkan diri dalam perlaZanan Werhadap WenWera JepXn \ang mendXdXki kaZasan 

WersebXW. KeWegangan mencapai pXncakn\a apabila OWhman WXrXW serWa dalam Windakan 

perlaZanan dengan memXkXl seorang WenWera JepXn menggXnakan sebaWang ka\X. 

PerisWiZa ini menceWXskan konflik anWara mereka dengan menXnjXkkan bahaZa OWhman 

dan LXm Welah menenWang pendXdXkan WenWera JepXn dengan cara \ang mendalam dan 

berbaha\a. Tindakan mereka mencerminkan keberanian dan Wekad XnWXk melaZan 

penindasan, ZalaXpXn Windakan WersebXW boleh membaZa akibaW \ang seriXs. KepXWXsan 

mereka XnWXk melarikan diri menambahkan elemen keWegangan dalam babak WersebXW. 

Mereka memilih XnWXk men\embXn\ikan diri di baZah ma\aW-ma\aW \ang dibXnXh oleh 

WenWera JepXn, keWika OWhman dan LXm berja\a melepaskan diri, babak ini 
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memperlihaWkan sejaXh mana Windakan perlaZanan dapaW membenWXk dan mengXji 

hXbXngan di anWara kXmpXlan. Kejadian ini mXngkin menceWXskan perbincangan 

mendalam mengenai nilai-nilai persahabaWan, keberanian, dan keseWiaan, serWa 

menimbXlkan perWan\aan moral mengenai kepXWXsan XnWXk berjXang menenWang WenWera 

penjajah. Tambahan pXla,babak ini jXga menggambarkan semangaW perlaZanan rak\aW 

Werhadap penjajah JepXn dan bagaimana kejadian-kejadian WerWenWX dapaW merinWis jalan 

XnWXk membenWXk idenWiWi pejXang dalam kalangan kXmpXlan WersebXW. Kesediaan 

OWhman dan LXm XnWXk mengambil risiko demi kebebasan men\ediakan laWar belakang 

\ang mendalam XnWXk menggambarkan perjXangan mereka pada keWika iWX.  

Selain iWX, ini merXpakan konflik anWara KXmpXlan WerdapaW dalam filem Pulang 

\ang berlakX Werhadap OWhman dan sahabaWn\a LXm.  

     

 

GDPEDU 13: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman dan LXm bergadXh dengan 

kelasi kapal 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 49:53) 
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Gambar di aWas memberikan gambaran WenWang konflik \ang WimbXl dalam 

kXmpXlan, WerXWama di anWara LXm dan OWhman \ang berpXnca daripada isX makanan 

halal. Konflik ini Welah meZXjXdkan keWegangan dalam kXmpXlan dan merenggangkan 

hXbXngan ahli dalam kXmpXlan di kalangan kelasi kapal. Hal ini kerana, keWidakXpa\aan 

OWhman XnWXk mengambil makanan \ang Welah Wersedia di aWas kapal kerana Widak 

memaWXhi prinsip halal menjadi pXnca permasalahan. Nilai dan pegangan agama OWhman 

\ang memerlXkan kepaWXhan Werhadap makanan halal menimbXlkan rasa resah dalam 

dirin\a. Ini membaZa kepada keadaan di mana OWhman Werpaksa berganWXng kepada LXm 

XnWXk mendapaWkan makanan \ang memenXhi s\araW halal. 

Tindakan LXm mengambil separXh makanan dan memasak sXp XnWXk OWhman 

Widak han\a mencipWa keadaan Widak pXas haWi dalam kalangan kelasi kapal, WeWapi jXga 

menjejaskan kehidXpan berkXmpXlan dalam kalangan mereka. Kelasi kapal \ang lain 

mXngkin melihaW Windakan LXm sebagai sesXaWX \ang Widak adil aWaX merosakkan 

keharmonian dalam pembahagian sXmber makanan. Konflik ini boleh merXmiWkan 

sXasana di kapal, menggXgaW keperca\aan dan kerjasama di kalangan ahli kXmpXlan. 

KeWidakpXasan kelasi kapal Werhadap Windakan LXm boleh men\ebabkan berlakXn\a 

konflik, kerana rasa Widak pXas haWi, rasa Widak adil, dan mXngkin perpecahan di dalam 

kXmpXlan. Oleh hal \ang demikian, Keadaan ini memerlXkan pen\elesaian \ang WeliWi dan 

bijaksana XnWXk mengembalikan keamanan dan keharmonian dalam kXmpXlan. 

Secara keselXrXhann\a, berdasarkan peniliWian \ang Welah dilakXkan melalXi 

proses analisis kandXngan \ang dilakXkan Werhadap filem Pulang, WerdapaW beberapa 

kaWegori konflik \ang Welah dikenalpasWi. Konflik-konflik berkenaan diZarnai dengan 

pelbagai perisWiZa dan jenis-jenis konflik \ang WerdapaW dalam filem ini.  
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4.1.2 MHQJDQDOLVLV KDHGDK-KDHGDK PHQ\HOHVDLDQ KRQIOLN DDODP FLOHP PXlang 

D) PHQ\HOHVDLDQ KRQIOLN IQWUDSHUVRQDO 

  Konflik dalaman indiYidX merXpakan cabaran \ang melibaWkan perasaan, nilai dan 

pemikiran \ang bercanggah. Men\elesaikan konflik ini memerlXkan pemahaman \ang 

mendalam WenWang diri sendiri dan Xsaha XnWXk mencapai keseimbangan anWara pelbagai 

elemen dalaman \ang bersaing (BXrWon, 1990). Selain iWX, Dalam filem Pulang,  

pen\elesaian konflik inWrapersonal dapaW direalisasikan melalXi beberapa langkah \ang 

membimbing ZaWak ke arah pemahaman diri \ang lebih mendalam dan mencapai 

keseimbangan dalam kehidXpan. Salah saWX prinsip \ang paling keWara ialah penerimaan 

diri. PerXbahan sikap jXga merXpakan langkah \ang penWing dalam menangani konflik 

inWrapersonal. WaWak-ZaWak dalam filem ini mengalami perXbahan dalam pandangan 

mereka Werhadap diri dan kehidXpan serWa mengXbah sikap negaWif kepada lebih posiWif. 

Proses ini WermasXk membangXnkan ke\akinan diri, meningkaWkan moWiYasi, dan 

menemXi nilai kehidXpan \ang lebih seimbang. pen\elesaian konflik inWrapersonal adalah 

perjalanan kearah pemahaman diri \ang lebih mendalam dan mencapai keseimbangan 

dalam kehidXpan. MelalXi beberapa kaedah \ang diambil, seseorang boleh berXbah 

kearah keharmonian dalaman dan mencapai kebahagiaan \ang lebih mampan. 

Penerimaan diri, perXbahan sikap, dan komXnikasi WerbXka adalah kaedah XnWXk 

men\elesaikan konflik inWrapersonal dalam filem Pulang \ang membaZa ZaWak kearah 

posiWif. Sebagai conWoh, beberapa pen\elesaian konflik inWrapersonal \ang WerdapaW dalam 

filem ini iaiWX : 
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GDPEDU 14: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom memberiWahX WenWang apa 

\ang OWhman fikirkan Werhadapn\a. 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 12:00) 

Pen\elesaian konflik inWrapersonal ini WerceWXs apabila Che Tom secara jXjXr 

men\aWakan keperlXan XWaman\a dalam cinWa han\alah kasih sa\ang dan perhaWian. 

Ungkapan ini menimbXlkan saWX perWimbangan \ang signifikan dalam fikiran OWhman 

\ang sebelXm ini merasakan dirin\a Widak la\ak menjalinkan hXbXngan percinWaan dengan 

Che Tom kerana WerpengarXh dengan pandangan negaWif Werhadap dirin\a \ang dicemari 

dengan kekXrangan dan keWerbaWasan. Oleh iWX, langkah XnWXk men\elesaikann\a bermXla 

apabila OWhman, dengan kea]aman memXWXskan XnWXk mengXbah pandangan negaWifn\a. 

KepXWXsan OWhman XnWXk menjaga Che Tom dan memberikan kasih sa\ang dan perhaWian 

\ang diperlXkann\a menandakan kemXncak pen\elesaian konflik ini. OWhman enggan 

membiarkan dirin\a Werperangkap dalam pandangan Widak la\ak dan kekXrangan memilih 

XnWXk melihaW poWensi posiWif dalam dirin\a dan menghormaWi keperlXan Che Tom. 

ResolXsi ini meZakili perXbahan keWara dalam sikap OWhman \ang kini bersedia XnWXk 

WerlibaW dalam hXbXngan \ang baik dan memberikan komiWmen emosi \ang diperlXkan. 

MelalXi keberanian dalam menghadapi konflik inWrapersonal, OWhman bXkan sahaja 

mengXbah pandangann\a sendiri malah WXrXW membXka jalan kepada perkembangan 

posiWif dalam hXbXngann\a dengan Che Tom. Tindakan \ang ingin memberikan kasih 
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sa\ang dan perhaWian \ang mencXkXpi mencerminkan kemaWangan emosi dan 

kesanggXpann\a XnWXk berkembang dalam perhXbXngan. Oleh iWX, men\elesaikan konflik 

ini bXkan sekadar mengaWasi WenWangan dalaman, WeWapi jXga merXpakan langkah posiWif 

ke arah perjalanan perXbahan dalam diri dan hXbXngan \ang lebih eraW. 

SeWerXsn\a, berikXW merXpakan pen\elesaian konflik \ang WimbXl dalam diri Che Tom. 

      

GDPEDU 15: Tangkap la\ar babak Che Tom WXrXn ke laXW mencari OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018) , miniW 26:49) 

Pen\elesaian konflik dalam babak di aWas iaiWX memperlihaWkan kemaWangan ZaWak 

Che Tom \ang mengambil langkah Wegas XnWXk men\elesaikan konflik inWrapersonal. 

KepXWXsan Che Tom mencari OWhman ke laXW menXnjXkkan kemaWangan dan 

kea]amann\a XnWXk menamaWkan keWidakWenWXan \ang menghanWXi fikirann\a. Dalam 

pencarian ini, Che Tom bXkan sahaja cXba mencari OWhman malah bercakap secara 

WerbXka dengan OWhman. PerbXalan ini menjadikan Che Tom melXah perasaan, WenWang 

beWapa penWingn\a OWhman dalam hidXpn\a, dan memberi pesanan kepada OWhman agar 

Widak meninggalkann\a lagi. MelalXi komXnikasi WersebXW, Che Tom mencipWa rXang 

persefahaman dan keWerbXkaan anWara mereka. 

Selepas daripada iWX, OWhman dan Che Tom kembali hidXp bahagia dengan 

men\elesaikan keWidakWenWXan \ang sebelXm ini menghanWXi Che Tom. Oleh hal \ang 

demikian, adalah penWing XnWXk diambil perhaWian bahaZa pen\elesaian konflik dalam 
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konWeks ini bXkan sahaja merangkXmi Windakan fi]ikal, WeWapi jXga melibaWkan aspek 

emosi dan komXnikasi. Langkah \ang diambil oleh Che Tom mencerminkan 

kebijaksanaan dalam berWindak balas Werhadap konflik dalam meleWakkan kepenWingan 

hXbXngan mereka. Oleh iWX, jelaslah bahaZa pen\elesaian konflik bXkan sahaja WenWang 

men\elesaikan masalah secara fi]ikal, WeWapi jXga WenWang keXpa\aan XnWXk memahami 

dan menerima sesXaWX perkara. Pencarian OWhman ke laXW adalah langkah penWing dalam 

meZXjXdkan semXla keamanan dan kebahagiaan dalam hXbXngan mereka. 

Selain iWX, berikXW pen\elesaian \ang keWiga konflik inWrapersonal berlakX dalam diri 

OWhman iaiWX :  

 

GDPEDU 16: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman sedang WidXr 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 53:52)  

Berdasarkan gambar di aWas, pen\elesaian konflik inWrapersonal berlakX apabila 

OWhman WerWidXr selepas melXahkan perasaan rindX XnWXk pXlang ke kampXng berjXmpa 

dengan Che Tom. Keadaan WidXr ini memainkan peranan XWama dalam menangani 

perasaan rindX \ang melanda haWin\a. Terlelap di aWas meja menjadi pXnca XWama OWhman 

XnWXk meringankan beban emosin\a. KeWika WidXr, OWhman memberi pelXang kepada 

dirin\a XnWXk memproses dan mengaWasi perasaan rindX \ang mXngkin mengganggX 

keWenangann\a. KesXn\ian \ang dibaZa oleh WidXr memberi rXang XnWXk minda Wenang 

dan menghadapi konflik inWrapersonal \ang WersembXn\i. 



ϲ3 
 

Dalam hal ini, WidXr bXkan sekadar melarikan diri secara fi]ikal, WeWapi jXga saWX 

benWXk melarikan diri daripada konflik emosi \ang mXngkin sXkar XnWXk diXcapkan aWaX 

diakXi secara sedar (Wahid dan NXrXl, 2007). KeWika WidXr, minda OWhman Wanpa sedar 

bekerja XnWXk memproses dan men\erap perasaan rindX \ang menghanWXin\a. TidXr 

melambangkan peralihan daripada fasa kebimbangan emosi kepada peringkaW \ang lebih 

damai. JXsWerX, pen\elesaian konflik inWrapersonal OWhman direalisasikan perlahan-lahan 

melalXi deWik keWenangan \ang WercipWa keWika dia WerWidXr. Ini mencerminkan bahaZa 

proses pen\embXhan emosi kadangkala memerlXkan masa dan keWenangan dan WidXr 

boleh menjadi cara semXla jadi XnWXk melegakan dan mengaWasi perasaan \ang 

membebankan jiZa. 

SeWerXsn\a, Pen\elesaian konflik \ang keempaW berlakX dalam diri OWhman keWika dia 

ingin balik berjXmpa Che Tom iaiWX :  

     

GDPEDU 17: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Karim memberi nasihaW kepada 

OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 01:28:05)  

Berdasarkan gambar di aWas, pen\elesaian konflik inWrapersonal \ang melanda 

OWhman mencapai kemXncakn\a apabila secara Widak disangka-sangka dia berWemX 

dengan seorang pendXdXk kampXng \ang bernama Karim. PerWemXan ini membXka pinWX 
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kepada OWhman XnWXk mendapaWkan pandangan \ang berharga WenWang cara 

men\elesaikan konflik dalam dirin\a. 

Karim Welah memberi nasihaW dengan mengXbah pandangan OWhman Werhadap konflik 

\ang dihadapin\a dengan memberiWahX OWhman perlX balik ke kampXng ZalaXpXn 

dengan sehelai sepinggang kerana Che Tom Widak memerlXkan OWhman balik dengan 

membaZa Zang \ang ban\ak. Karim Welah membXka maWa OWhman WenWang hakikaW 

kebahagiaan dan kedamaian sebenar dalam perhXbXngan. NasihaW Karim Welah 

meZXjXdkan pemahaman \ang mendalam WenWang apa \ang sebenarn\a dimahXkan oleh 

Che Tom. OWhman sedar bahaZa kehadiran dan kesejahWeraan peribadi mempXn\ai nilai 

\ang jaXh lebih besar daripada harWa benda aWaX kemeZahan.  

Konflik inWrapersonal \ang melibaWkan kebimbangan OWhman XnWXk memberikan 

kebahagiaan kepada Che Tom akhirn\a menemXi jalan pen\elesaian. PerWemXan ini 

bXkan sahaja memberi jaZapan kepada soalan OWhman, malah membanWX menghilangkan 

keresahann\a. Apabila mengeWahXi Che Tom han\a ingin WahX OWhman selamaW, OWhman 

dapaW membebaskan dirin\a daripada bebanan perasaan Widak selamaW dan cemas \ang 

mXngkin menjalar di fikirann\a. Berdasarkan Xsaha XnWXk memXlihkan konflik 

inWrapersonaln\a, OWhman kini mempXn\ai pemahaman \ang lebih jelas WenWang cara 

mencapai keseimbangan dan kebahagiaan dalam hXbXngann\a dengan Che Tom, Wanpa 

dibebani dengan jangkaan. Oleh iWX, perWemXan \ang Widak dijangka dengan Karim bXkan 

sahaja men\elesaikan konflik inWrapersonal OWhman, WeWapi jXga meleWakkann\a di jalan 

menXjX kedamaian pemahaman \ang lebih mendalam WenWang erWi sebenar cinWa dan 

perhXbXngan. 

Di samping iWX, berikXW adalah gambaran pen\elesaian konflik kelima \ang berlakX 

dalam diri Che Tom.  
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GDPEDU 18: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom sedang menahan kemarahan 

Werhadap OWhman 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018) , miniW 01:47:04) 

Berdasarkan gambar di aWas, pen\elesaian konflik \ang WerdapaW dalam diri Che Tom 

berlakX apabila Che Tom WeWap menXnggX kepXlangan OWhman ke kampXng. WalaXpXn 

Che Tom marah Werhadap OWhman, dia WeWap men\angi OWhman dan senWiasa menXnggX 

kepXlangann\a. Pen\elesaian konflik dalam diri Che Tom dapaW diaWasi dengan penXh 

kesabaran dan kasih sa\ang. KesanggXpan Che Tom men\a\angi OWhman ZalaXpXn 

marah menggambarkan kemaWangan emosin\a. Men\angi OWhman dan WeWap seWia 

menanWi kepXlangan beliaX menjadi langkah bijak dalam meredakan konflik dalam diri 

Che Tom. 

 Tindakan Che Tom XnWXk WerXs menXnggX dan men\a\angi OWhman menXnjXkkan 

sikap posiWif \ang boleh membanWX memperbaiki hXbXngan sesama mereka. 

KepXWXsann\a XnWXk Widak membiarkan kemarahan mengXasai haWin\a dan sebalikn\a 

memilih XnWXk mengekalkan ikaWan kasih sa\ang Werhadap OWhman adalah langkah bijak 

dalam menangani konflik inWrapersonal. Oleh hal \ang demikian, melalXi kebijaksanaan 

dan kesabaran Che Tom, pen\elesaian konflik dalam dirin\a dapaW dicapai dengan 

mengekalkan hXbXngan posiWif dengan OWhman. Sikap sa\ang dan keseWiaann\a dalam 

menXnggX kepXlangan OWhman mencipWa jalan XnWXk memXlihkan hXbXngan, 
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membXkWikan bahaZa cinWa dan persefahaman boleh menjadi WXnjang \ang kXaW XnWXk 

men\elesaikan konflik dalaman. Tambahan pXla, men\elesaikan konflik dalam diri Che 

Tom melibaWkan pengXrXsan emosi, memahami perasaan dan komiWmen XnWXk membina 

semXla hXbXngan \ang mXngkin Welah rosak. KeselXrXhan proses ini mencerminkan 

kemaWangan emosi dan kebijaksanaan dalam mengendalikan konflik inWerpersonal. 

E) PHQ\HOHVDLDQ KRQIOLN IQWHUSHUVRQDO 

Konflik inWerpersonal merXpakan bahagian \ang Widak dapaW dipisahkan dalam 

kehidXpan manXsia. WalaX bagaimanapXn, perbe]aan pendapaW, nilai dan keperlXan 

anWara indiYidX sering menimbXlkan keWegangan \ang memerlXkan pen\elesaian (Flo\d, 

2009). Men\elesaikan konflik inWerpersonal adalah kXnci XnWXk membina hXbXngan \ang 

sihaW dan harmoni. MenXrXW BXrWon (1969), konflik boleh difahami sebagai keWidakpXasan 

haWi Werhadap keperlXan asas manXsia seperWi keselamaWan, idenWiWi, dan pengikWirafan. 

Dalam konWeks ini, men\elesaikan konflik inWerpersonal adalah kXnci XWama XnWXk 

membina dan mengekalkan hXbXngan \ang berkXaliWi. Pemahaman \ang lebih mendalam 

WenWang keperlXan indiYidX adalah aspek \ang sangaW penWing dalam men\elesaikan 

konflik \ang berkesan. Dengan memikirkan keperlXan asas seWiap indiYidX, seseorang 

boleh membenWXk sWraWegi pen\elesaian \ang lebih holisWik dan berkesan. Berdasarkan 

filem Pulang, WerdapaW beberapa pen\elesaian konflik inWerpersonal \ang mencerminkan 

kesedaran WenWang keperlXan asas manXsia. TerdapaW adegan di mana ZaWak XWama 

berkomXnikasi anWara saWX sama lain XnWXk memahami perasaan dan keperlXan masing-

masing dan mencari WiWik persamaan serWa mencapai perdamaian. Pemahaman \ang 

mendalam WenWang keperlXan indiYidX boleh membenWXk hXbXngan \ang lebih kXkXh dan 

lebih damai. Apabila menggXnakan konsep ini, pen\elesaian konflik inWerpersonal bXkan 

sekadar men\elesaikan perselisihan faham WeWapi jXga membina  persefahaman anWara 

indiYidX dan indiYidX \ang lain. Oleh iWX, dapaW din\aWakan bahaZa pemahaman \ang 
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mendalam WenWang keperlXan indiYidX adalah kXnci XWama dalam mencapai pen\elesaian 

konflik inWerpersonal \ang berkesa. Sebagai conWoh, beberapa pen\elesaian konflik 

inWerpersonal \ang WerdapaW dalam filem Pulang ini iaiWX: 

 

GDPEDU 19: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman berjanji kepada Che Tom 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 12:37) 

Berdasarkan babak di aWas, konflik inWerpersonal dapaW diselesaikan dengan penXh 

kebijaksanaan apabila OWhman berjanji kepada Che Tom bahaZa dia akan menjaga 

haWin\a hingga ke akhir ha\aWn\a. Hasil daripada komiWmen \ang kXaW WersebXW, OWhman 

dan Che Tom akhirn\a memXWXskan XnWXk berkahZin lalX mereka hidXp bahagia 

bersama. Proses pen\elesaian konflik inWerpersonal Werjadi apabila Che Tom mampX 

mengXbah persepsi OWhman \ang sebelXmn\a memandangn\a sebagai seseorang \ang 

han\a memenWingkan kemeZahan dalam percinWaan. 

PerkahZinan OWhman dan Che Tom adalah simbol keja\aan pen\elesaian konflik 

\ang berpXnca daripada keXpa\aan mereka XnWXk berkomXnikasi secara WerbXka dan 

jXjXr. Janji OWhman XnWXk menjaga haWi Che Tom sehingga akhir ha\aWn\a meZXjXdkan 

keperca\aan \ang mendalam anWara mereka. Ini membXkWikan bahaZa pen\elesaian 

konflik bXkan sahaja melibaWkan persefahaman, WeWapi jXga Xsaha XnWXk memperbaiki 

hXbXngan dan memberikan jaminan keseWiaan. KepenWingan janji OWhman adalah sebagai 

elemen pen\elesaian konflik \ang menekankan bahaZa keperca\aan dan komXnikasi 

\ang baik adalah kXnci XWama XnWXk mengaWasi perbe]aan dan keWidaksempXrnaan dalam 
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perhXbXngan. Oleh iWX, pen\elesaian konflik ini bXkan sekadar pengakhiran \ang 

bahagia, WeWapi jXga permXlaan perjalanan hidXp bersama \ang penXh dengan kasih 

sa\ang dan keselamaWan emosi. 

 SeWerXsn\a, pen\elesaian konflik inWerpersonal \ang kedXa anWara OWhman dan 

Che Tom dapaW dikesan melalXi babak berikXW: 

 

GDPEDU 20: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom menerima kepXWXsan 

OWhman  

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 15:37)  

Berdasarkan gambar di aWas, konflik inWerpersonal berja\a diselesaikan melalXi 

dialog anWara OWhman dan Che Tom di mana OWhman bercakap dengan Che Tom bahaZa 

Che Tom Widak perlX risaX kerana OWhman berjanji XnWXk cari jalan pXlang. Dalam 

perbXalan mereka, OWhman bercakap dengan ikhlas bahaZa dia komiWed XnWXk mencari 

jalan pXlang bagi meredakan keresahan \ang mXngkin dirasai oleh Che Tom. Perjanjian 

ini adalah salah saWX aspek XnWXk men\elesaikan konflik inWerpersonal. PerbXalan ini 

bXkan sahaja menggambarkan kemaWangan emosi OWhman dalam menangani konflik, 

malah menXnjXkkan Xsahan\a XnWXk memahami perasaan Che Tom. Dalam hal ini, 

OWhman cXba men\elesaikan keWidakselesaan dan keWegangan \ang mXngkin WimbXl 

anWara mereka. 
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Selain iWX, Dengan janji OWhman XnWXk mencari jalan pXlang, men\elesaikan konflik 

ini bXkan sekadar perWXWXran anWara mereka WeWapi langkah ke arah perdamaian. Tindakan 

ini dapaW membaZa ke arah posiWif dan hasiln\a dapaW dilihaW apabila OWhman berja\a 

mencari jalan pXlang. Keja\aan OWhman XnWXk pXlang ke kampXng memberi impak 

posiWif kepada hXbXngan mereka dan seWelah konflik iWX diselesaikan, mereka dapaW 

kembali menjalani kehidXpan mereka dengan kebahagiaan barX. Oleh hal \ang demikian, 

pen\elesaian konflik inWerpersonal ini melibaWkan komXnikasi WerbXka, komiWmen XnWXk 

mencari pen\elesaian dan Windakan \ang boleh membaZa kedamaian dan kebahagiaan 

dalam hXbXngan inWerpersonal. Dengan iWX, dapaW disimpXlkan bahaZa pen\elesaian 

konflik melalXi dialog dan komXnikasi \ang berkesan dapaW membenWXk aspek \ang 

kXkXh dalam menjalinkan hXbXngan \ang lebih baik. 

Selain iWX, pen\elesaian konflik inWerpersonal \ang keWiga anWara OWhman dan Che 

Tom dapaW dilihaW melalXi babak berikXW: 

     

GDPEDU 21: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan Che Tom Werpaksa menerima 

kepXWXsan OWhman XnWXk menjadi kelasi kapal 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 35:00)  

Berdasarkan babak di aWas, dapaW dilihaW bahaZa pen\elesaian konflik anWara 

OWhman dan Che Tom melibaWkan deWik \ang penXh emosi dan penWing di mana Che Tom 

meminWa OWhman Widak melXpakan mereka di kampXng apabila OWhman mengambil 
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kepXWXsan XnWXk bela\ar. KepXWXsan OWhman XnWXk bela\ar sememangn\a menimbXlkan 

keresahan dalam hXbXngan mereka, WeWapi Che Tom bijak membaZa perkara ini kepada 

pen\elesaian melalXi perbXalan WerbXka. 

Che Tom secara ikhlas men\aWakan keragXan dan harapann\a Werhadap OWhman. 

BeliaX meminWa OWhman Widak melXpakan WanggXngjaZab dan ikaWan hXbXngan mereka 

di kampXng. Keadaan ini menjadikan Che Tom mXla menerima kepXWXsan OWhman. 

Apabila menjaZab perminWaan Che Tom, OWhman dengan rendah haWi dan penXh kasih 

sa\ang berjanji Widak akan melXpakan Che Tom dan anakn\a. OWhman berkaWa bahaZa 

mereka adalah n\aZan\a, dan dengan ikhlas berjanji XnWXk pXlang. Janji ini bXkan sahaja 

pen\elesaian konflik kepada masalah \ang dihadapi, malah menXnjXkkan kemaWangan 

emosi OWhman dalam mengXrXskan perhXbXngan mereka. WalaXpXn Werpaksa berseWXjX 

dengan kepXWXsan OWhman XnWXk bela\ar, menerima janji OWhman membaZa keWenangan 

di haWin\a. Ini menXnjXkkan beWapa penWingn\a komXnikasi dan komiWmen WerbXka dalam 

men\elesaikan konflik inWerpersonal. Akhirn\a, janji OWhman kepada Che Tom menjadi 

asas \ang kXkXh XnWXk men\elesaikan konflik dalam memXlihkan keseimbangan dan 

keharmonian dalam hXbXngan mereka. 

 SelanjXWn\a, pen\elesaian konflik inWerpersonal \ang keempaW anWara Che Tom 

dan anakn\a Omar \ang dapaW dilihaW melalXi babak berikXW:  
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GDPEDU 22: Tangkap la\ar menXnjXkkan Omar Welah memXjXk Che Tom 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 56:40) 

Berdasarkan babak di aWas, dapaW dilihaW bahaZa bagaimana konflik inWerpersonal 

anWara Omar dan Che Tom mengalami pen\elesaian melalXi Xsaha dan kebijaksanaan 

Omar. Omar memainkan peranan penWing dalam men\elesaikan konflik inWerpersonal 

anWara ibXn\a iaiWX Che Tom. Omar memXWXskan XnWXk memXjXk dan memberiWahX Che 

Tom WenWang niaW baik OWhman XnWXk WerXs berhXbXng dengan mereka, penjelasan Omar 

berhXbXng kesXkaran \ang dihadapi OWhman di aWas kapal membXka pinWX kepada 

pemahaman \ang lebih mendalam Werhadap Che Tom. Omar menjelaskan bahaZa beban 

kerja OWhman di aWas kapal men\Xkarkan dia mencari masa XnWXk menXlis sXraW aWaX 

berWan\a khabar daripada mereka di kampXng. Penjelasan Omar meZXjXdkan gambaran 

sebenar WenWang cabaran dan Wekanan \ang dihadapi OWhman dalam menjalani kehidXpan 

di laXW. Berdasarkan memahami perspekWif ini, Omar berja\a meredakan kemarahan Che 

Tom dengan mengXbah pandangan dan pemikirann\a Werhadap OWhman. 

 Pen\elesaian konflik inWerpersonal anWara mereka  WerleWak pada keja\aan Omar 

dalam me\akinkan ibXn\a bahaZa konflik \ang WimbXl bXkan berpXnca daripada niaW 

bXrXk OWhman WeWapi berpXnca daripada halangan \ang dihadapin\a di aWas kapal. Omar 

mencipWa naraWif \ang menimbXlkan Wanggapan bahaZa OWhman masih mengambil beraW 

dan ingin WerXs berhXbXng dengan kelXargan\a ZalaXpXn dia berdepan dengan masa \ang 

Werhad dan siWXasi \ang sXkar. 
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Omar berja\a mencapai maWlamaWn\a XnWXk memXjXk ibXn\a sXpa\a Widak marah 

kepada OWhman melalXi penerangan \ang bijak Welah diberikann\a. Ini meZXjXdkan 

penceriWaan \ang memberi inspirasi \ang menXnjXkkan bahaZa dengan komXnikasi \ang 

berkesan dan memahami siWXasi, konflik inWerpersonal boleh diaWasi. Penjelasan ini 

memberikan mesej \ang kXaW WenWang kepenWingan emosi dan pen\elesaian konflik dalam 

mengekalkan keharmonian dalam hXbXngan manXsia serWa kepenWingan memahami emosi 

dan cabaran \ang dihadapi oleh indiYidX dalam siWXasi WerWenWX. 

Di samping iWX, pen\elesaian konflik inWerpersonal kelima \ang berlakX anWara 

Che Tom dan Omar iaiWX :  

      

GDPEDU 23: Tangkap la\ar menXnjXkkan Che Tom bercakap dengan Omar 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 57:50)  

Konflik inWerpersonal dalam babak ini dapaW diselesaikan melalXi komXnikasi \ang 

jXjXr. Che Tom Welah berja\a men\elesaikan keWegangan dengan mendedahkan niaW 

sebenar beliaX XnWXk menjXal boW OWhman. Dia memberiWahX Omar bahaZa WXjXan\a 

XnWXk menjXal boW WersebXW adalah XnWXk mendapaWkan Zang sebagai modal XnWXk mencari 

OWhman di Hong Kong dan mengajakn\a pXlang ke kampXng. Che Tom Welah membXka 

jalan XnWXk memahami dan men\elesaikan konflik WersebXW. 
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Penjelasan Che Tom kepada Omar WXrXW melibaWkan nilai kekelXargaan seperWi 

menekankan kepenWingan menjalinkan hXbXngan dengan OWhman berbanding 

mempXn\ai boW. Dengan memXjXk Omar bahaZa mempXn\ai hXbXngan rapaW dengan 

OWhman adalah lebih baik daripada memiliki harWa, Che Tom memberikan pandangan 

moral Werhadap Windakann\a kepada Omar. Dalam konWeks ini, penekanan Werhadap 

komXnikasi WerbXka dan jXjXr memainkan peranan penWing dalam men\elesaikan konflik 

inWerpersonal. Che Tom Welah memilih XnWXk menjelaskan kepada Omar secara WerXs 

Werang WenWang niaWn\a menjXal boW WersebXW dan ini membXka rXang Werhadap dialog \ang 

lebih mendalam dan persefahaman anWara mereka. Oleh iWX, dapaW disimpXlkan bahaZa 

langkah-langkah ini dapaW membanWX mengaWasi konflik inWerpersonal 

 Akhir sekali, pen\elesaian konflik inWerpersonal \ang Werakhir anWara Omar dan 

Che Tom:  

      

GDPEDU 24: Tangkap la\ar menXnjXkkan perbXalan Omar dan Che Tom 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 01:40:00) 

Berdasarkan babak di aWas, pen\elesaian konflik inWerpersonal Werjadi apabila 

Omar berXsaha memXjXk ibXn\a Che Tom XnWXk berWan\a WenWang OWhman. NamXn, 

Xsahan\a WersebXW berWemX dengan keengganan Che Tom \ang Welah memXWXskan XnWXk 

Widak mahX WahX lagi WenWang OWhman. Dalam perbXalan, Che Tom dengan Wegas 

memberiWahX Omar bahaZa dia melarang anakn\a XnWXk Widak men\ebXW lagi nama 

OWhman. KepXWXsan ini diambil kerana Che Tom berWekad XnWXk melXpakan OWhman. 
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KeWegasan Che Tom dalam melarang Omar XnWXk Widak men\ebXW aWaX 

berWan\akan WenWang OWhman menXnjXkkan kesXnggXhann\a dalam mengaWasi konflik 

inWerpersonal WersebXW. Tindakan ini pada dasarn\a adalah salah saWX cara bagin\a XnWXk 

mengendalikan emosin\a dan memXWXskan hXbXngan dengan OWhman. Oleh hal \ang 

demikian, Che Tom membXang gambar-gambar OWhman mencerminkan Wekadn\a XnWXk 

mengakhiri konflik WersebXW dengan niaW \ang kXaW XnWXk melXpakan indiYidX WersebXW. 

Oleh iWX, pen\elesaian konflik inWerpersonal dapaW dicapai melalXi Windakan Wegas dan 

Wekad XnWXk melXpakan serWa mengendalikan emosi. Dalam hal ini, larangan Che Tom 

kepada Omar XnWXk Widak men\ebXW aWaX berWan\akan WenWang OWhman adalah langkah 

\ang diambil XnWXk mengakhiri konflik inWerpersonal anWara mereka. 

F) PHQ\HOHVDLDQ KRQIOLN AQWDUD KXPSXODQ  

MenXrXW John W BXrWon (1990), konflik anWara kXmpXlan adalah cabaran biasa di 

pelbagai peringkaW mas\arakaW, dari peringkaW WempaWan hingga global. Fenomena ini 

mencerminkan perbe]aan nilai, minaW dan pandangan berbe]a \ang boleh menimbXlkan 

keWegangan \ang memXdaraWkan hXbXngan anWara indiYidX dan kXmpXlan. Men\elesaikan 

konflik anWara kXmpXlan adalah sXaWX langkah \ang kompleks, bermXla dengan 

pemahaman \ang mendalam WenWang pXnca masalah \ang WimbXl. Langkah aZal ini 

memerlXkan penjelasan mengenai pXnca konflik, seperWi perbe]aan pendapaW, nilai \ang 

bercanggah aWaX kekXrangan komXnikasi. KepenWingan komXnikasi WerbXka dan jXjXr 

mXncXl sebagai elemen penWing dalam proses ini, di mana ahli kXmpXlan perlX 

berinWeraksi secara akWif dan men\ampaikan pandangan dan perasaan mereka. Dalam 

men\elesaikan konflik anWara kXmpXlan, mendengar dengan WeliWi anWara saWX sama lain 

menjadi aspek \ang sangaW releYan. MelalXi pendengaran \ang penXh perhaWian, 

kXmpXlan dapaW memahami perspekWif masing-masing dan mengenali fakWor-fakWor \ang 

memainkan peranan dalam konflik. KemXdian, menerima pandangan \ang berbe]a 
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adalah langkah seWerXsn\a dalam membenWXk perjanjian dan pen\elesaian \ang boleh 

diWerima oleh semXa pihak. Ini adalah penWing XnWXk men\edari bahaZa men\elesaikan 

konflik anWara kXmpXlan bXkan sahaja mengenai menghapXskan keWegangan WeWapi jXga 

meZXjXdkan keharmonian dalam mas\arakaW. Oleh iWX, adalah penWing XnWXk kiWa 

memahami konsep men\elesaikan konflik anWara kXmpXlan dan mengenalpasWi kaedah 

\ang berkesan XnWXk mencapai keharmonian serWa pen\elesaian konflik bXkan sahaja 

perlX mencari cara XnWXk menghapXskan konflik WeWapi jXga mengXrXs perbe]aan 

pendapaW dengan bijak. 

BerikXW merXpakan pen\elesaian konflik anWara kXmpXlan \ang berlakX anWara 

OWhman dan LXm:  

     

 

GDPEDU 25: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan OWhman dan LXm berja\a lari dari 

pihak JepXn 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 20:00)  

Berdasarkan babak di aWas, konflik anWara kXmpXlan dapaW diselesaikan apabila 

mereka dapaW melarikan diri daripada pihak JepXn. PergadXhan mereka dengan JepXn 
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berakhir apabila mereka berja\a melarikan diri. Keadaan ini menjadi WiWik perXbahan 

dalam menamaWkan konflik dan keWegangan anWara kedXa-dXa pihak. Keja\aan mereka 

dalam melarikan diri mencapai kemXncak apabila mereka men\elamaWkan diri dengan 

bersembXn\i di dalam sXngai \ang dipenXhi dengan ma\aW orang asli \ang menjadi 

mangsa kekejaman JepXn. Tindakan ini bXkan sahaja menjadi sWraWegi bijak XnWXk menipX 

pencarian JepXn, WeWapi jXga menggambarkan keberanian dan kepXWXsan Wegas OWhman 

dan LXm dalam menghadapi ancaman. 

Dalam hal ini, apabila JepXn Widak dapaW menemXi mereka, sXasana kembali 

Wenang, dan konflik berakhir. Keja\aan melarikan diri memberi impak posiWif, di mana 

OWhman dan LXm berja\a pXlang ke kampXng dengan selamaW. OWhman dan LXm kembali 

hidXp dalam keadaan bahagia Wanpa sebarang kekacaXan dari pihak JepXn. JXsWerX, dapaW 

disimpXlkan bahaZa pen\elesaian konflik dalam konWeks ini berlakX melalXi Windakan 

bijak dan keberanian mereka melarikan diri daripada pihak JepXn \ang akhirn\a memberi 

kesan posiWif dan memXlihkan keamanan dan kebebasan Werhadap mereka. 

 Selain iWX, pen\elesaian konflik anWara kXmpXlan \ang kedXa berlakX Werhadap 

OWhman dan sabahabaWn\a LXm: 

      

GDPEDU 26: Tangkap la\ar babak menXnjXkkan LXm Welah di bXang kerja 

(6XPEHU: Filem Pulang (2018), miniW 50:50) 
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Berdasarkan babak di aWas, kedaWangan kapWen kapal adalah WiWik penWing \ang 

boleh membaZa pen\elesaian kepada konflik anWara kXmpXlan. Kehadirann\a bXkan 

sahaja menghenWikan pergadXhan, malah mengXndang padah \ang seriXs kepada LXm. 

Apabila kapWen kapal Wiba, perWempXran anWara ahli kXmpXlan dan kelasi kapal berhenWi 

serWa-merWa. Kehadiran pihak berkXasa ini mempXn\ai kesan \ang besar Werhadap konflik 

anWara kXmpXlan \ang berlakX. NamXn, apa \ang berlakX seWerXsn\a menXnjXkkan 

kedaWangan kapWen kapal WXrXW membaZa perXbahan besar Werhadap nasib LXm.  

KeWika LXm cXba memperWahankan dirin\a dengan menarik pisaX daripada orang 

lain,  kapWen kapal daWang secara Wiba-Wiba dan dia melihaW LXm memegang pisaX pada 

keWika iWX men\ebabkan LXm WerWXdXh ingin membXnXh kelasi kapal \ang lain lalX LXm 

dibXang kerja disebabkan WerWXdXh ingin membXnXh. Oleh iWX, jelaslah bahaZa 

kedaWangan kapWen kapal merXpakan WiWik pen\elesaian \ang berkesan dalam konflik 

anWara kXmpXlan. Insiden ini menXnjXkkan bahaZa kehadiran pihak berkXasa boleh 

memberi kesan besar kepada pen\elesaian konflik anWara kXmpXlan serWa kepXWXsan LXm 

dibXang kerja men\ebabkan konflik anWara kXmpXlan berakhir. 

Secara keselXrXhann\a, hasil kajian \ang dijalankan melalXi analisis kandXngan 

filem Pulang menXnjXkkan WerdapaW beberapa pen\elesaian konflik \ang Welah dikenal 

pasWi. Proses analisis ini melibaWkan pemahaman \ang mendalam WenWang pelbagai 

perisWiZa \ang berlakX dalam filem, membolehkan dan mendedahkan bagaimana konflik 

WersebXW diselesaikan.Dalam perkembangan ceriWa filem, pen\elesaian konflik 

digambarkan sebagai hasil inWeraksi kompleks anWara ZaWak XWama. BXkan sahaja Werhad 

kepada konflik inWrapersonal, WeWapi jXga konflik inWerpersonal dan konflik anWara 

KXmpXlan \ang menimbXlkan perisWiZa dalam ceriWa. PerisWiZa penWing, seperWi 

percXbaan Omar XnWXk memXjXk ibXn\a WenWang OWhman, mencerminkan perXbahan dan 

eYolXsi hXbXngan anWara ZaWak. 
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Pen\elesaian konflik ini jXga Wercermin dalam kepXWXsan Wegas \ang diambil oleh 

beberapa ZaWak dalam filem iWX. Sebagai conWoh, larangan Che Tom Werhadap Omar XnWXk 

Widak men\ebXW nama OWhman sekali lagi menXnjXkkan bagaimana konflik inWerpersonal 

boleh diWamaWkan dengan langkah Wegas dan kemahXan \ang kXaW XnWXk men\elesaikan 

masalah WersebXW. Selain iWX, pen\elesaian konflik dalam filem Pulang bXkan sahaja 

Werhad kepada Windakan indiYidX, WeWapi jXga boleh dipengarXhi oleh fakWor lXaran, seperWi 

siWXasi aWaX perisWiZa WersebXW. Ini menXnjXkkan kerXmiWan hXbXngan manXsia dan 

bagaimana persekiWaran sekeliling boleh memainkan peranan penWing dalam 

men\elesaikan konflik. JXsWerX, rXmXsan kajian ini ialah filem Pulang berja\a 

menggambarkan pelbagai pen\elesaian konflik melalXi naraWif \ang kompleks dan ZaWak 

\ang kXaW. Dalam konWeks ini, kajian analisis kandXngan Welah memberikan gambaran 

\ang mendalam WenWang cara konflik ini diselesaikan dan memberikan pemahaman \ang 

lebih baik WenWang pelbagai perisWiZa WenWang hXbXngan seseorang \ang WerkandXng dalam 

ceriWa filem ini. 
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BAB 5 

KE6IMP8LAN  

5.0 PHQJHQDODQ 

Bahagian ini adalah membincangkan WenWang rXmXsan dan jXga penXWXp \ang 

komprehensif Werhadap analisis dan perbincangan kajian \ang dijalankan oleh pengkaji. 

Dalam bahagian ini, pengkaji akan memberikan penjelasan \ang men\elXrXh berkenaan 

WajXk dan implikasi kajian \ang diperolehi. Selain iWX, pengkaji akan meringkaskan idea 

dan kandXngan Welah din\aWakan dengan ringkas dan padaW sambil membenWangkan 

cadangan \ang akan dikemXkakan. Dalam bab ini jXga berWXjXan XnWXk membincangkan 

rXmXsan akan dapaWan kajian dalam bab empaW \ang Welah diperolehi dalam menganalisis 

filem Pulang 2018 arahan Kabir BhaWia. AnWara perkara-perkara \ang akan dibincangkan 

dalam bab ini ialah rXmXsan analisis, Cadangan bagi pen\elidikan pada masa akan daWang 

seWerXsn\a diakhiri dengan kesimpXlan keselXrXhan dapaWan kajian. Pengkaji Welah 

mendapaWi WerdapaW ban\ak konflik \ang WimbXl Werhadap ZaWak-ZaWak \ang ada dalam 

filem WersebXW. 

Dalam bab ini jXga berWXjXan adalah XnWXk membincangkan rXmXsan dapaWan kajian \ang 

diperoleh daripada analisis filem Pulang 2018 arahan Kabir BhaWia \ang WerkandXng 

dalam bab empaW. Pelbagai aspek \ang akan dikaji dalam bab ini, WermasXk rXmXsan 

analisis \ang merangkXmi analisis Werperinci WenWang elemen XWama dalam filem. Di 

samping iWX, cadangan XnWXk pen\iasaWan masa depan akan dibincangkan, men\ediakan 

asas XnWXk membangXnkan dan memperhalXsi kajian ini dalam konWeks \ang lebih lXas. 

Bab ini akan diakhiri dengan kesimpXlan men\elXrXh \ang merXmXskan secara Werperinci 

dapaWan kajian, memberikan gambaran men\elXrXh dan mendalam WenWang pemahaman 

filem WersebXW. 
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Selain iWX, pengkaji Welah mengesan pelbagai konflik \ang WimbXl anWara ZaWak-ZaWak 

dalam naraWif filem dan analisis ini akan diperlXaskan XnWXk men\iasaW implikasi dan 

kepenWingann\a Werhadap perkembangan ploW dan resolXsi ceriWa secara keselXrXhan. 

Dengan menggabXngkan aspek-aspek \ang WerdapaW dalam bab ini memberikan 

pandangan holisWik Werhadap filem Pulang 2018 merangkXmi pelbagai dimensi analisis 

XnWXk memberikan pemahaman \ang mendalam WenWang filem \ang berXnsXrkan konflik. 

 

5.1 5XPXVDQ KDMLDQ 

Kajian konflik dalam filem Pulang (2018) arahan Kabir BhaWia memberikan 

gambaran mendalam WenWang konflik \ang dipaparkan dalam jalan ceriWa \ang dapaW 

dilihaW dengan lebih jelas melalXi filem WersebXW. Kajian ini Welah menjaZab kepada dXa 

objekWif \ang Welah dikaji, aspek \ang dikaji adalah berdasarkan jenis-jenis konflik dan 

kaedah XnWXk men\elesaikan konflik \ang WerdapaW dalam filem Pulang. Konflik \ang 

WerdapaW dalam filem Pulang Welah berja\a dikelXarkan dan dianalisis menggXnakan Weori 

konflik John. W. BXrWon. Konflik \ang dikelXarkan Werbahagi kepada Wiga jenis kaWegori 

iaiWX konflik inWrapersonal \ang membaZa kepada perXbahan emosi seseorang 

disebabkan persekiWaran sekeliling. KedXa, konflik inWerpersonal \ang berlakX anWara dXa 

indiYidX dan konflik anWara kXmpXlan berlakX disebabkan perWengkaran anWara kXmpXlan. 

Pengkaji Welah menggXnakan kaedah kXaliWaWif sebagai reka benWXk kajian kerana sXmber 

kajian \ang digXnakan adalah berdasarkan YisXal dan inWerneW sahaja. Pengkaji 

men\impXlkan konflik-konflik \ang WerdapaW dalam filem Pulang (2018) \ang diarahkan 

oleh Kabir BhaWia merXpakan konflik \ang Werjadi daripada kisah benar melalXi 

penceriWaan semXla oleh seorang anak kelasi kapal \ang bernama bernama Omar. Omar 

menceriWakan konflik-konflik \ang Werjadi pada masa lalXn\a. 
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5.2 CDGDQJDQ 

      5.2.1 MDV\DUDNDW  

Mas\arakaW merXpakan WXnjang XWama dalam mempromosikan dan men\ebarkan 

bidang kesXsasWeraan  khXsXsn\a di peringkaW WempaWan mahXpXn anWarabangsa. Peranan 

Mas\arakaW berWindak sebagai aspek XWama dalam membanWX penXlis dan penggiaW seni 

XnWXk memasWikan kar\a sasWera dapaW disebarkan dalam benWXk YisXal bagi 

mempromosikan kar\a sasWera di peringkaW anWarabangsa mahXpXn WempaWan melalXi 

pelbagai plaWform digiWal. Sebagai conWoh, mas\arakaW WempaWan men\ampaikan 

pengalaman aWaX kriWikan mereka Werhadap kar\a sasWera \ang diadapWasikan melalXi 

pelbagai plaWform seperWi Facebook, YoXWXbe dan TikWok. Konflik dalam kar\a sasWera 

khXsXsn\a \ang diadapWasi daripada noYel kepada filem merXpakan aspek \ang penWing 

kerana konflik dapaW menjadikan jalan sebXah ceriWa kelihaWan lebih menarik dan Widak 

membosankan para penonWon XnWXk melihaW mesej \ang ingin disampaikan melalXi 

pelbagai konflik dalam benWXk aXdio aWaX Yideo. PenggXnaan media sosial sebagai 

plaWform XnWXk mempromosikan kar\a sasWera jXga dianggap berkesan dalam 

meningkaWkan kesedaran mas\arakaW WenWang kepenWingan membaca dan menonWon kar\a 

bermXWX Winggi \ang memberi mesej dan peringaWan WenWang kehidXpan mas\arakaW. 

Tambahan pXla, Mas\arakaW jXga dapaW membanWX penXlis \ang mengeWengahkan Wema 

konflik XnWXk memasWikan kar\a mereka releYan. Oleh iWX, men\ebarkan kriWikan dan 

pengalaman membaca kar\a sasWera \ang bermXWX melalXi media sosial merXpakan 

saranan \ang berharga daripada pengkaji kepada Mas\arakaW. 
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      5.2.2 PLKDN KHUDMDDQ 

IndXsWri perfileman merXpakan sekWor penWing dalam pembangXnan bXda\a dan 

ekonomi sesebXah negara khXsXsn\a di Mala\sia. IndXsWri filem memainkan peranan 

penWing dalam mengXmpXl Zarisan bXda\a, menceriWakan kisah WempaWan, dan 

mempromosikan idenWiWi negara di peringkaW anWarabangsa. Pihak Kerajaan perlX 

menXmpXkan lebih ban\ak sXmber XnWXk men\okong indXsWri filem WempaWan . Ini 

WermasXk menambah baik perXnWXkan keZangan dan men\ediakan insenWif cXkai \ang 

lebih menarik XnWXk s\arikaW filem melabXr dan menghasilkan kar\a \ang berkXaliWi. 

Selain iWX, sokongan dalam benWXk laWihan, pendidikan dan pembangXnan bakaW dalam 

bidang perfileman perlX diperkasakan bagi meningkaWkan keXpa\aan WempaWan dalam 

menghasilkan dan mengedarkan kar\a filem.  

Di samping iWX, kerajaan memainkan peranan \ang sangaW penWing dalam 

mengangkaW marWabaW indXsWri filem di Mala\sia baik di dalam negara mahXpXn di 

peringkaW anWarabangsa. KemenWerian KomXnikasi Mala\sia mengarahkan Perbadanan 

KemajXan Filem Nasional (FINAS) XnWXk memberikan sokongan kepada pengarah filem 

\ang berminaW menghasilkan filem berXnsXrkan konflik demi memasWikan kar\a-kar\a 

berXnsXrkan konflik WerXs mendapaW perhaWian dalam kalangan mas\arakaW. FINAS 

diharapkan dapaW memberikan banWXan dalam men\ediakan peralaWan penggambaran 

seperWi seZaan peralaWan aXdio, pencaha\aan, dan lain-lain, dengan kXaliWi \ang Winggi, 

XnWXk memasWikan filem \ang dihasilkan Widak han\a menarik dari segi ceriWa WeWapi jXga 

YisXal. IndXsWri perfileman Mala\sia mempXn\ai poWensi besar XnWXk WerXs membangXn 

dan memberi sXmbangan \ang besar kepada pembangXnan negara. BagaimanapXn, XnWXk 

mencapai maWlamaW ini, adalah penWing bagi kerajaan XnWXk memainkan peranan \ang 

lebih akWif dan memberikan sokongan berWerXsan kepada indXsWr\ perfileman. 
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5.2.3 CDGDQJDQ NHSDGD SHQJNDML ODLQ 

 Pengkaji-pengkaji baharX \ang ingin melakXkan kajian WenWang XnsXr-XnsXr 

konflik dalam filem dapaW membanWX mereka XnWXk membXaW kajian WenWang konflik dan 

pen\elesaiann\a dalam sebXah filem WempaWan mahXpXn anWarabangsa. Konflik 

merXpakan elemen penWing dalam kar\a sasWera \ang memainkan peranan XWama dalam 

menggerakkan ploW, membangXnkan ZaWak, dan men\ampaikan mesej kepada penonWon 

aWaX pembaca. Di Mala\sia, kar\a-kar\a sasWera dan filem sering kali menggambarkan 

pelbagai jenis konflik, dari konflik inWerpersonal hingga konflik sosial aWaX poliWik. Dalam 

Xsaha XnWXk lebih memahami dan menghargai kar\a-kar\a ini, pengkaji lain perlX 

mengambil pendekaWan \ang sisWemaWik dan memberi WXmpXan kepada XnsXr-XnsXr 

konflik serWa pen\elesaiann\a. Kajian ini dapaW membanWX para pengkaji lain XnWXk 

mengkaji lebih ban\ak XnsXr konflik dalam filem kerana konflik ban\ak WerdapaW dalam 

kar\a sasWera dan filem.  
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5.3 PHQXWXS 

Akhir sekali, kajian konflik dalam filem Pulang (2018) arahan Kabir BhaWia 

memberikan pemahaman \ang mendalam WenWang konflik \ang berlakX sepanjang naraWif. 

Dengan meneliWi pelbagai konflik \ang dipersembahkan dalam filem ini dengan WeliWi, 

pen\elidikan berja\a mendedahkan pelbagai konflik \ang melibaWkan pelbagai ZaWak dan 

siWXasi. Secara keselXrXhann\a, ceriWa ini memberi sXmbangan penWing XnWXk memahami 

konflik \ang WimbXl anWara ZaWak dan memberi jalan XnWXk men\elesaikan konflik \ang 

WimbXl dalam filem Pulang. Dengan menganalisis pembangXnan ZaWak dan inWeraksi 

anWara ZaWak, pen\elidikan ini dapaW men\elami pXnca konflik dan memberikan 

gambaran mendalam WenWang cara konflik ini boleh diselesaikan. MelalXi analisis \ang 

WeliWi, kajian ini jXga memberikan pandangan \ang ka\a WenWang hXbXngan anWara konflik 

dan pembangXnan ploW, serWa bagaimana pen\elesaian konflik boleh mempXn\ai 

pengarXh \ang signifikan ke aWas keselXrXhan hala WXjX dan makna ceriWa. JXsWerX, kajian 

ini bXkan sahaja memberi kefahaman \ang lebih mendalam WenWang XnsXr-XnsXr konflik 

dalam filem Pulang WeWapi jXga memberi gambaran penWing XnWXk memahami konflik 

dalam konWeks filem secara lebih melXas. 
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