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Kecerdasan Emosi Watak Wanita Menerusi Novel Olumnis Karya Dayang Nazirah 
Tahir 

 
  

ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti bentuk-bentuk emosi watak wanita menerusi novel 
Olumnis (2018) karya Dayang Nazirah Tahir dengan mengunakan Teori Kecerdasan Emosi 
Danial Goleman (1995). Kajian ini berfokuskan kepada watak wanita berdasarkan novel 
tersebut. Objektif kajian adalah mengenal pasti bentuk-bentuk emosi watak wanita dan 
menganalisis keceUdaVan emoVi \ang WeUdapaW pada ZaWak ZaniWa beUdaVaUkan Model 
KeceUdaVan EmoVi (MKE) dalam noYel OlXmnis (2018) kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. 
BenWXk-benWXk emoVi ZaWak ZaniWa \ang dikeVan dibahagikan kepada dXa bahagian iaiWX 
emoVi poViWif dan emoVi negaWif. BenWXk emoVi poViWif dan emoVi negaWif WeUdiUi daUipada 
emoVi maUah, Vedih, benci, bahagia, malX dan hoUmaW. Kajian ini jXga menganaliViV 
keceUdaVan emoVi beUdaVaUkan Model KeceUdaVan EmoVi (MKE)  \ang melipXWi dXa 
komponen iaiWX keVedaUan peUibadi dan keVedaUan VoVial \ang melipXWi  lima aVpek iaiWX 
Mengenal EmoVi, MengXUXV EmoVi, MemoWiYaVikan DiUi, EmpaWi, dan KemahiUan SoVial. 
Kajian ini jXga mengXnakan pendekaWan kXaliWaWif iaiWX meUangkXmi kaedah 
kepeUpXVWakaan, UXjXkan laman VeVaZang dan analiViV WekV VeUWa pengXnaan TeoUi 
KeceUdaVan EmoVi Goleman (1995). HaVil kajian menXnjXkkan keVemXa komponen 
beUVeVXaian dengan peneUapan TeoUi KecedaVan EmoVi Goleman (1995) dan menepaWi 
objekWif kajian. 

 
Kata kunci: emoVi, komponen, Model KeceUdVan EmoVi (MKE), ZaniWa 
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EmRWiRnal InWelligence Rf Female ChaUacWeUV ThURXgh Whe  nRYel OlXmniV  b\ Da\ang 
Na]iUah TahiU 

 
ABSTRACT 
 

The sWXd\ aims Wo idenWif\ Whe emoWional forms of Whe female characWer WhroXgh Whe noYel 
OlXmnis (2018) b\ Da\ang Na]irah Tahir Xsing Danial Goleman's Theor\ of EmoWional 
InWelligence (1995). This sWXd\ focXses on female characWers based on Whe noYel. The 
objecWiYe of Whe sWXd\ Zas Wo idenWif\ Whe emoWional forms of Whe female characWer and Wo 
anal\]e Whe EmoWional InWelligence WhaW e[isWs in female characWers based on Whe Model of 
EmoWional InWelligence (MKE) in Whe noYel OlXmnis (2018) b\ Da\ang Na]irah Tahir. The 
emoWional forms of Whe female characWer deWecWed are diYided inWo WZo parWs, one posiWiYe 
emoWion and one negaWiYe emoWion. The forms of posiWiYe and negaWiYe emoWions consisW 
of anger, sadness, haWred, happiness, shame and respecW. The sWXd\ also anal\]ed 
emoWional inWelligence based on Whe EmoWional InWelligence Model (MKE) Zhich coYers 
WZo componenWs: personal aZareness and social aZarenness WhaW coYers fiYe aspecWs: 
EmoWional recogniWion, EmoWional managemenW, Self-moWiYaWion, EmpaWh\, and Social 
Skills. The sWXd\ also Xsed a qXaliWaWiYe approach WhaW inclXdes librar\ meWhods, reference 
siWes and We[W anal\sis, as Zell as Whe Xse of Goleman's Theor\ of EmoWional InWelligence 
(1995). 

 
Ke\ZRUdV: emoWions, componenWs, Models of EmoWional InWelligence (MKE), Female 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

 
1.0 Pendahuluan 
 

Pada bab ini, pengkaji akan meUXngkaikan bebeUapa peUkaUa penWing \ang 

meUangkXmi keVelXUXhan WekV kajian ini. SehXbXngan dengan iWX, pengkaji 

akan men\enWXh VecaUa men\elXUXh WenWang aVpek-aVpek \ang akan dikaji. 

AnWaUa peUkaUa \ang akan dipapaUkan ialah laWaU belakang kajian, 

peUmaValahan kajian, peUVoalan kajian, objekWif kajian, Vkop kajian, 

kepenWingan kajian, metodologi kajian, organisasi kajian dan keVimpXlan. 

 
1.1 Latar Belakang Kajian 

 
KaU\a VaVWeUa meUXpakan Valah VaWX mediXm pen\ampaian kehidXpan 

VecaUa VoVial melalXi kaU\a VaVWeUa. SaVWeUa meUXpakan Valah VebXah pemikiUan 

\ang WeUhaVil daUi manXVia dan digambaUkan mempXn\ai XnVXU keindahan 

\ang dapaW diUaVai oleh VemXa manXVia. MenXUXW SXmaUdjo & Saini (1997) 

VaVWeUa meUXpakan Xngkapan VecaUa VendiUi   \ang dilakXkan manXVia  melipXWi 

pengalaman, pemikiUan, peUaVaan, idea dan ke\akinan dalam VXaWX benWXk 

gambaUan \ang khXVXV  dengan menggXnakan bahaVa \ang benaU. Oleh iWX, 

VaVWeUa dijadikan Vebagai mediXm pen\ampaian idea kUeaWif beUdaVaUkan 

kehidXpan VehaUian \ang menggXnakan bahaVa Vebagai mediXm pen\ampaian 

ilmX. SeVebXah kaU\a VaVWeUa dapaW digXnakan dalam pelbagai media 

WeUXWaman\a dalam kaU\a-kaU\a bacaan \ang meniWibeUaWkan nilai bahaVa. 
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BahaVa digambaUkan Vebagai XnVXU Veni \ang beUVifaW inWUinVik dan ekVWUinVik 

kepada paUa pembaca. MenXUXW EUlina (2017) XnVXU inVWUinVik digambaUkan 

Vebagai pemahaman dalam VeVebXah bXkX \ang menggXnakan kaU\a VaVWeUa 

Vebagai WekV. Oleh iWX, VeVebXah kaU\a VaVWeUa \ang dihaVilkan mengXnakan 

penXliVan dijadikan Vebagai kajian \ang melipXWi pUoVeV-pUoVeV VoVial \ang 

VeUing beUlakX dalam kalangan maV\aUakaW ]aman VekaUang. 

 Oleh iWX, VeVebXah kaU\a noYel \ang dikaji jXga VeUing dikaiWkan 

dengan pelbagai iVX VemaVa \ang VeUing WeUjadi dalam kalangan maV\aUakaW 

]aman VekaUang. PeUkaUa ini akan men\ebabkan beUlakXn\a Wekanan peUaVaan 

dan menganggX emoVi VeVeoUang. MenXUXW MoUVWW & FXUVW (1979) men\aWakan 

definiVi WenWang Wekanan bahaZa Wekanan adalah VXaWX keadaan \ang 

dipengaUXhi oleh ganggXan menWal dan emoVional \ang boleh meZXjXdkan 

keadaan \ang kXUang  VeleVa dan Wegang Wanpa dapaW dikaZal. MenXUXW Ma¶Uof   

Red]Xan & HaVlinda AbdXllah (2002) emoVi didefiniVikan Vebagai VaWX 

WidakbalaV VXbjekWif (peUaVaan) \ang men\ebabkan peUXbahan kepada 

fiViologi. Oleh iWX, pengaUXh emoVi VeUing dikaiWan dengan kegiaWan \ang 

boleh meUoVakkan pemikiUan dan maVa hadapan VeVeoUang. Pengalamaan \ang 

dialami akan membeUi keVan, WeUXWama WeUhadap diUi VeVeoUang. TeUdapaW 

pelbagai fakWoU \ang men\ebabkan VeVeoUang mengalami Wekanan. MenXUXW 

Adnan Al-ShaUif (1987:86) men\aWakan Wekanan bXkan Vaja ZXjXd diVebabkan 

pengaUXh ganggXan menWal dan emoVi WeWapi ZXjXd apabila manXVia meUaVa 

Widak VeleVa dan Wenang jiZa dan men\ebabkan diUin\a beUaVa geliVah, WakXW, 

maUah dan cemaV. 
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 Dalam kehidXpan maV\aUakaW ]aman VekaUang VeUing beUpandangan 

bahaZa golongan ZaniWa meUXpakan golongan \ang VangaW memenWingkan 

maUWabaW dan maUXah kelXaUga. Hal ini dibXkWikan melalXi kajian daUi Ummah 

eW. al. (2022) \ang men\aWakan bahaZa golongan ZaniWa bXkan Vahaja 

dipandang mXlia diViVi agama WeWapi menjadi conWoh Weladan kepada 

maV\aUakaW \ang lain keUana menganggap golongan ZaniWa memiliki 

kedXdXkan \ang Winggi diViVi agama iVlam. NamXn begiWX, WeUdapaW VeVeWengah 

golongan maV\aUakaW Widak memenWingkan hak ZaniWa dalam menenWXkan 

maVa hadapan dan men\ebabkan golongan ZaniWa Widak dapaW memiliki 

kehidXpan \ang bebaV.   Hal ini akan men\ebabkan peUaVaan dan emoVi ZaniWa 

menjadi WeUWekan dan mXdah melakXkan peUkaUa-peUkaUa \ang boleh 

membaha\akan diUi VendiUi. MenXUXW AbdXl Malek  Rahman (2009) pemapaUan 

WeUhadap VeVXaWaX emoVi \ang diWXkaU akan men\ebabkan beUlakXn\a 

pembenWXkkan peUVonaliWi VeVeoUang \ang boleh mendaWangkan Wekanan. Oleh 

iWX, melalXi noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU jelaVlah menXnjXkan 

iVX \ang beUkaiWan dengan emoVi \ang Welah memainkan peUanan \ang 

WeUVendiUi melalXi ZaWak ZaniWa.  

Dalam menghadapi aUXV moden \ang Vemakin meningkaW pelbagai iVX 

VeUing WeUjadi dalam kalangan maV\aUakaW Vama ada golongan lelaki aWaX 

golongan ZaniWa. Oleh iWX, dalam XVaha mencapai keUja\aan pihak keUajaan 

haUXV membendXng iVX-iVX VepeUWi   maValah VoVial, jena\ah dan keUXnWXhan 

akhlak. PeUkaUa ini diVokong oleh Roha\aWi  DeUani (2004) \ang men\aWakan 

aUXV pembangXnan dan beUkembangn\a \ang Vemakin             peVaW dalam VeVebXah 
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negaUa men\ebabkan beUlakXn\a keUXnWXhan akhlak, gejala VoVial, jena\ah dan 

Vebagain\a. PeUkaUa ini beUlakX beUpXnca daUipada pengaZalan emoVi dalam 

diUi VeVeoUang namXn maV\aUakaW pada maVa kini menganggap iVX ini han\a 

Vebagai maValah \ang Uingan. Hal ini Welah men\ebabkan kajian ini dilakXkan 

beUdaVaUkan bahan bacaan daUi  noYel \ang beUWajXk OlXmnis kaU\a Da\ang 

Na]iUah TahiU.  

PeUkaUa-peUkaUa \ang Widak VihaW ini akan men\ebabkan beUlakXn\a 

ganggXan emoVi malahan akan meUoVakkan keceUdaVan emoVi VeVeoUang 

Vehingga akan men\ebabkan beUlakXn\a gejala-gejala \ang Widak beUmoUal. 

Goleman (1995) men\aWakan bahaZa VeVeoUang \ang beUWindak di lXaU 

kaZalan WeUjadi diVebabkan mengalami Wekanan \ang kXaW dalam 

kehidXpann\a. Hal ini beUlakX diVebabkan Wekanan peUaVaan \ang Winggi dalam 

mengaZal emoVi dan boleh meUoVakkan pemikiUan VeVeoUang. MelalXi kajian 

daUi Golemen pada WahXn (1995) \ang beUkaiWan dengan keceUdaVan emoVi 

\ang beUWajXk EmoWional InWelligence : Wh\ IW Can MaWWer More Than IQ . 

BXkX ini diWXliV XnWXk membeUiWahX WenWang hal \ang beUkaiWan dengan 

keceUdaVan emoVi dan caUa emoVi dikaZal bagi peUkembangan akhlak 

manXVia.  

Di dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU, ZaWak ZaniWa 

dilihaW mempXn\ai fXngVi dalam penceUiWaan noYel ini bagi menghaU\aWi jalan 

ceUiWa \ang diVampaikan WeUXWaman\a dalam ZaWak ZaniWa. Oleh iWX, dengan 

adan\a pelbagai emoVi ZaniWa \ang diWonjolkan oleh penXliV Welah 

men\ebabakan paUa pembaca dapaW memahami emoVi \ang dibaZa. Kajian ini 
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dihaVilkan beUWXjXan XnWXk mengkaji benWXk-benWXk emoVi ZaWak ZaniWa \ang 

WedapaW dalam WekV noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. NoYel ini 

dipilih keUana dilihaW memiliki nilai \ang menaUik dan memiliki laWaU 

maV\aUakaW \ang mempXn\ai nilai keVanWXnan bahaVa VeUWa nilai hoUmaW-

menghoUmaWi WeUhadap kelXaUga dan maV\aUakaW VekiWaU. Kajian ini 

menggXnakan TeoUi KeceUdaVan EmoVi. MenXUXW Daniel Goleman (1995)  

keceUdaVan emoVi meUXpakan kemampXan VeVeoUang indiYidX dalam 

mengaWXU peUaVaan emoVin\a. Hal ini Welah dibXkWikan melalXi penghaVilan 

kaU\a beliaX \ang beUWajXk ³EmoWional InWellegence´ \ang beUkaiWan dengan 

keceUdaVan kogniWif dan EmoWional InWellegence: Wh\ IW can MaWWeU MoUe 

Than IQ beUdaVaUkan peUkembangan akhlak VeVeoUang. KeceUdaVan emoVi 

VeVeoUang jXga akan mempengaUXhi peUXbahan jiZa VeVeoUang dalam 

membXaW VeVXaWX kepXWXVan. 
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1.2 Permasalahan Kajian 
 

Kajian ini dibXaW beUhipoWeViV XnWXk mempelban\akkan lagi kajian 

beUdaVaUkan ZaWak ZaniWa dalam aVpek keceUdaVan emoVi agaU dapaW 

mempelban\akkan lagi kajian meneUXVi aVpek ini agaU paUa pengkaji lain 

mempeUolehi VXmbeU maklXmaW dengan lebih mendalam. PeUmaValahan \ang 

dapaW dilihaW dalam kajian ini ialah emoVi \ang WeUdapaW dalam diUi VeVeoUang 

meneUXVi ZaWak ZaniWa. Sebagai VeoUang ZaniWa, hak dalam menenWXkan 

kehidXpan adalah meUXpakan hak meUeka VendiUi Wanpa peUlX beUganWXng 

dengan VeViapa. NamXn UaVa hoUmaW dalam diUi men\ebabkan meUeka WeUpakVa 

mengikXW VeWiap keinginan kelXaUga dalam menenWXkan maVa hadapan meUeka. 

WaniWa bXkan Vaja WeUhalang meneUXVi hak dalam menenWXkan kehidXpan 

namXn meUeka jXga Widak digalakkan dalam VekWoU peUkeUjaaan VepeUWi hak 

XnWXk beUkeUja dalam bidang poliWik, pendidikan dan Vebagain\a. PeUkaUa  ini 

dapaW dibXkWikan meneUXVi ken\aWaan daUi Hanafi eW. al. (2016) \ang 

men\aWakan hak ZaniWa XnWXk WeUlihaW dalam bidang poliWik adalah WeUhad 

beUbanding golongan lelaki. Hal ini men\ebabkan golongan ZaniWa hilang 

peUWimbangan Vehingga menjejaVkan emoVi dan men\ebabkan meUeka Widak 

dapaW mengaZal emoVi dengan baik keUana Widak mempXn\ai hak XnWXk 

beUVXaUa. Oleh iWX, kajian ini dilakXkan XnWXk meneliWi keceUdaVan emoVi \ang 

dipapaUkan dalam noYel \ang dikaji dan didaVaUi dengan kemaWangan \ang 

men\ebabkan ZaWak ZaniWa menXnjXkkan benWXk-benWXk emoVi. 
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WaniWa pada maVa kini lebih WeUcendeUXng mengalami maValah emoVi 

akibaW daUipada Wekanan Vama Wekan diWempaW keUja mahXpXn di UXmah akibaW 

daUipada pengaUXh Vekeliling. PeUkaUa ini VecaUa Widak langVXng akan 

men\ebabkan golongan ZaniWa Widak dapaW mengenal emoVi diUi meUeka. 

MenXUXW Chaplin (1985) emoVi adalah VaWX keadaan \ang WeUjadi dalam diUi 

VeVeoUang \ang mengakibaWkan diUin\a WeUangVang WeUhadap VeVXaWX peUkaUa 

Vama ada VedaU aWaX Widak. PeUkaUa ini beUlakX diVebabkan dXnia pada maVa 

kini penXh dengan cabaUan dan halangan Vehingga men\ebabkan peUanan 

ZaniWa dalam inWiWXVi kekelXaUga menghadapi maValah VeUWa mengakibaWkan 

keVihaWan meUeka VendiUi jXga WeUjejaV. PeUkaUa ini menjadi Vemakin 

membimbangkan apabila meUeka Widak lagi dapaW mengenal dan memahami 

emoVi meUeka WeUhadap kecedaVan emoVi diUi. JXVWeUX iWX, kajian \ang 

beUpakVikan kepada keceUdaVan emoVi meUXpakan VaWX kajian \ang penWing 

XnWXk membanWX maV\aUakaW memahami konVep keceUdaVan emoVi dalam diUi 

VeWiap indiYidX Vama ada golongan lelaki aWaX golongan ZaniWa. 
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1.3 Persoalan Kajian 
 
 

Dalam kajian ini, bebeUapa peUVoalan Welah dikelXaUkan oleh pengkaji 

bagi melakXkan                                kajian dengan lebih WeliWi, anWaUan\a: 

1.  Apakah benWXk-benWXk keceUdaVan emoVi Goleman beUdaVaUkan         

ZaWak ZaniWa                          dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU? 

2. Apakah keceUdaVan emoVi \ang WeUdapaW pada ZaWak ZaniWa 

beUdaVaUkan  Model  KeceUdaVan EmoVi (MKE) dalam noYel 

OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU? 
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1.4 Objektif Kajian 
 
 

 
SecaUa XmXmn\a, WXjXan pengkajia melakXkan kajian ini adalah 

XnWXk memenXhi                                   objekWif kajian VepeUWi beUikXW: 

 
1. Mengenal paVWi benWXk-benWXk keceUdaVan emoVi Goleman 

beUdaVaUkan ZaWak              ZaniWa dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang 

Na]iUah TahiU. 

2.  MenganaliViV keceUdaVan emoVi \ang WeUdapaW pada ZaWak ZaniWa 

beUdaVaUkan Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) dalam noYel 

OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah                      TahiU.
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1.5 Batasan Kajian 
 

Bagi melengkapkan lagi haVil kajian \ang dijalankan, maka kajian ini Welah 

dibaWaVkan beUdaVaUkan kepada noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU 

menggXnakan TeoUi             KeceUdaVan EmoVi. Hal ini demikian keUana di dalam 

noYel ini memiliki nilai pen\ampaian \ang WeUVendiUi \ang belXm di kXpaV oleh 

pengkaji lain beUbanding noYel-noYel \ang popXlaU lain. AnaliViV \ang 

dilakXkan dalam kaU\a noYel Da\ang Na]iUah TahiU ini adalah beUWXjXan XnWXk 

mengenal paVWi keceUdaVan emoVi ZaWak ZaniWa \ang WeUdapaW dalam noYel 

OlXmnis. Oleh iWX, pengkaji mengXnakan TeoUi KeceUdaVan EmoVi Danial 

Goleman XnWXk diaplikaVikan dalam kajian ini. Hal ini XnWXk membXkWikan 

bahaZa keceUdaVan emoVi ZaWak mempengaUXhi Wingkah lakX VeVeoUang dalam 

melakXkan VeVXaWX peUkaUa. 

Selain iWX, pemilihan noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU 

dibXaW keUana mempXn\ai kaiWan dengan aVpek kajian pada maVa kini 

WeUXWaman\a WeUhadap jalan penceUiWaan \ang melibaWkan VXaVana 

kekelXaUgaan, kejiUanan dan kemaV\aUakaWan. GambaUan \ang Welah dihaVilkan 

oleh pengkaU\a dapaW diVimpXlkan bahaZa kajian ini membeUi gambaUan \ang 

baUX dan jelaV WenWang VXaVana kehidXpan maV\aUakaW WeUhadap golongan 

pembaca. PemapaUan     ZaWak ZaniWa \ang kXaW dan VabaU dalam menempXhi 

cabaUan hidXp Vebagai VeoUang anak \ang WaaW dengan peUinWah ibX bapan\a 

Welah menimbXlkan keVedaUan dalam diUi VeoUang ZaniWa XnWXk VenWiaVa WaaW 

dan mendengaU kaWa Wanpa melXkakan haWi ibXbapa. WalaXpXn begiWX, 

pengkaji Welah meleWakkan baWaVan kajian dengan mengenal paVWi benWXk-
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benWXk emoVi WeUXWamann\a dalam kajian \ang didaVaUi oleh noYel OlXmnis. 

MelalXi kajian ini, Welah menXnjXkkan VaWX langkah baUX kepada pengkaji 

XnWXk memahami VecaUa lebih mendalam. Oleh iWX, kajian ini akan 

memfokXVkan dengan lebih mendalam WeUhadap keceUdaVan emoVi \ang akan 

membeUi kepenWingan WeUhadap kajian ini. 

Kajian ini dijalankan menggXnakan kaedah kXaliWaWif iaiWX analiViV 

deVkUipWif \ang melibaWkan daWa \ang dipeUoleh daUi kaedah analiViV WekV, 

kaedah kepXVWakaan, kaedah laman VeVaZang VeUWa penggXnaan TeoUi 

KeceUdaVan EmoVi \ang diaVaVkan oleh Daniel Goleman (1995). Kaedah ini 

digXnakan bagi membanWX pengkaji mengXmpXl maklXmaW dan menganaliViV 

daWa \ang dipeUolehi WeUXWaman\a beUkaiWan  dengan keceUdaVan emoVi. 

MenXUXW CUaZfoUd & lUYing (2009) kajian \ang beUVifaW peneUokaan amaW 

VeVXai digXnakan dalam kajian. Oleh iWX, bebeUapa peUkaUa \ang akan dilihaW 

bagi membanWX pelajaU mempeUolehi manfaaW ilmX \ang diVampaikan. 

 
Dalam noYel ini jXga penXliV menjadikan ZaWak ZaniWa \ang 

mempXn\ai pemikiUan \ang maWang XnWXk men\eleVaikan maValah \ang 

dihadapi. NoYel ini digaUap oleh penXliV dengan beUhaWi-haWi bagi 

memXdahkan pen\ampaian ga\a bahaVa \ang baik ZalaXpXn mengXnakan 

bahaVa bakX Sabah. NamXn begiWX, kajian ini han\a akan mengfokXVkan Vkop 

kajian WeUhadap menganaliViV ZaWak ZaniWa dalam WekV noYel WeUVebXW. Hal ini 

keUana kajian ini han\a menXmpXkan kepada kecedaVan emoVi \ang WeUdapaW 

dalam noYel WeUhadap Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) dalam noYel OlXmnis 

kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU dalam ZaWak ZaniWa.
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1.6 Kepentingan Kajian 

 
SecaUa amn\a, kajian ini dapaW membanWX maV\aUakaW WenWang 

kepenWingan keceUdaVan emoVi dalam diUi VeVeoUang dan membeUi VXmbangan 

kepada paUa pengkaji lain beUkaiWan dengan kaU\a VaVWeUa. Selain iWX, kajian ini 

jXga akan membeUi VXmbangan WeUhadap mXWX bidang pen\elidikkan kaU\a 

VaVWeUa bagi mengkUiWik VeVebXah kaU\a VaVWeUa  \ang dihaVilkan. Dalam aVpek 

ini dapaW dilihaW Vebagai kelebihan kepada pengkaji XnWXk membXaW kajian 

\ang memiliki nilai kelainan dalam benWXk KeVXVaVWeUaan Mela\X Moden. 

Dengan kelainan \ang dibXaW akan membeUikan kelebihan dalam kajian ini 

Vebagai VebXah kajian \ang mempXn\ai nilai keiVWimeZaan dalam bidang 

KeVXVaVWeUaan kepada pengkaji dan jXga paUa pembaca. Selain iWX, dengan 

membXaW peneliWian dalam kajian \ang melibaWkan emoVi maka iaiWX dapaW 

mempeUka\akan lagi pemahaman \ang beUkaiWan dengan nilai emoVi VeUWa 

dapaW mempeUWajamkan lagi pandangan WeUhadap emoVi VeVeoUang \ang akan 

WeUbenWXk. 

BeUdaVaUkan kepenWingan WeUhadap pendidikan dapaW menXnjXkkan 

bahaZa  penWingn\a kajian ini dengan emoVi Vama ada lahiU daUi emoVi \ang 

baik aWaX Vebalikn\a.  Dengan adan\a gambaUan benWXk emoVi maka VaWX kajian 

dapaW dijalankan \ang beUkonVepkan WeUhadap benWXk emoVi iaiWX dalam 

konWekV TeoUi KeceUdaVan EmoVi \ang dipelopoUi oleh Danial Goleman pada 

WahXn (1995). BeUdaVaUkan WeoUi ini, pengkaji dapaW mengaplikaVikan WeoUi ini 

dengan lebih mendalam dalam mengeUWahXi WenWang benWXk-benWXk emoVi 

dalam diUi VeVeoUang beUdaVaUkan WekV dalam kajian. Dengan penghaVilan 
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Model KeceUdaVan EmoVi (MKE), komponen-komponen keceUdaVan emoVi 

dapaW diaplikaVi dalam kajian \ang dijalankan dengan lebih mendalam. Oleh 

iWX, dengan pengaplikaVian WeUhadap TeoUi KeceUdaVan EmoVi ini dapaW 

membXka maWa dan minda maV\aUakaW WenWang penWing nilai emoVi dalam jiZa 

manXVia.  

Selain iWX, melalXi kajian ini jXga dapaW membeUikan nilai pendidikan 

dan pengajaUan VeUWa Weladan \ang baik dalam melakXkan peUkaUa \ang Widak 

baik WeUXWaman\a dapaW meningkaWkan pengeUWahXan WenWang keceUdaVan emoVi 

\ang boleh dipUakWikkan kepada paUa pembaca dalam membenWXk jaWi diUi dan 

akhlak \ang baik. MelalXi kajian ini jXga dihaUapkan dapaW menjadi pandXan 

bagi VeVeoUang dalam mengaZal emoVi dan menconWohi keceUdaVan emoVi 

\ang baik di dalam noYel \ang diWonjolkan melalXi ZaWak-ZaWak.  

KepenWingan kajian ini WeUhadap maV\aUakaW ialah dapaW membeUi 

maklXmaW WenWang Vikap maV\aUakaW VekaUang \ang kXUang peka WeUhadap 

maValah \ang melibaWkan golongan ZaniWa \ang melibaWkan akWiYiWi haUian dan 

peUkeUjaan Vehingga menganggX emoVi meUeka. Dengan adan\a penceUiWaan 

dan nilai emoVi dalam noYel \ang dihaVilkan WeUVebXW dapaW mengXbah 

menWaliWi maV\aUakaW \ang beUfikiUan negaWif dan WeUWXWXp mindan\a WenWang 

kehidXpan VehaUian. Oleh iWX, dengan adan\a pen\ampaian nilai emoVi   dan 

naVihaW dalam noYel dapaW membeUi gambaUan \ang baik WenWang golongan 

Uemaja pada ]aman VekaUang \ang mXdah WeUjebak dengan akWiYiWi \ang Widak 

baik. MelalXi aVpek                    ini jXga kiWa dapaW melihaW keXpa\aan ZaWak-ZaWak dalam 

mengenal emoVi-emoVi Vama ada emoVi diUi VendiUi aWaX emoVi oUang lain agaU 
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dapaW membenWXk VahViah diUi beUdaVaUkan noYel WeUVebXW. 

KepenWingan kajian ini WeUhadap maV\aUakaW ialah dapaW membeUi 

maklXmaW WenWang Vikap maV\aUakaW VekaUang \ang kXUang peka WeUhadap 

maValah \ang melibaWkan golongan ZaniWa \ang melibaWkan akWiYiWi haUian dan 

peUkeUjaan Vehingga menganggX emoVi meUeka. Dengan adan\a penceUiWaan 

dan nilai emoVi dalam noYel \ang dihaVilkan WeUVebXW dapaW mengXbah 

menWaliWi maV\aUakaW \ang beUfikiUan negaWif dan WeUWXWXp mindan\a WenWang 

kehidXpan VehaUian. Oleh iWX, dengan adan\a pen\ampaian nilai emoVi dan 

naVihaW dalam noYel dapaW membeUi gambaUan \ang baik WenWang golongan 

Uemaja pada ]aman VekaUang \ang mXdah WeUjebak dengan akWiYiWi \ang Widak 

baik. MelalXi aVpek ini jXga kiWa dapaW melihaW keXpa\aan ZaWak-ZaWak dalam 

mengenal emoVi-emoVi Vama ada emoVi diUi VendiUi aWaX emoVi oUang lain agaU 

dapaW membenWXk VahViah diUi beUdaVaUkan noYel WeUVebXW. 

DiVamping iWX, dihaUapkan kajian ini dapaW membanWX VeVeoUang XnWXk 

menilai peUbXaWan \ang baik dan bXUXk WenWang VeVXaWX Windakan \ang ingin 

dilakXkan VebelXm WeUjadin\a VXaWX peUkaUa \ang Widak di ingini WeUjadi. 

DihaUapkan kajian ini jXga akan dijadikan Vebagai VXmbeU UXjXkan kepada 

pengaUang noYel bagi menghaVilkan noYel-noYel \ang beUmXWX Winggi dan 

mengahaVilkan kaU\a \ang dapaW meningkaWkan keceUdaVan emoVi pembaca 

beUdaVaUkan peneliWian \ang lebih lXaV dan mendalam.
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Oleh iWX, beUdaVaUkan kepada kepenWingan kajian ini dapaW 

diVimpXlakan bahaZa kajian ini menjadi VaWX WiWik Wolak dalam membeUi keVan 

kepada pengkaji dan paUa pembaca XnWXk menilai dan memahami dengan lebih 

mendalam WenWang emoVi. Dengan emoVi \ang diWXnjXkkan dengan 

menggXnakan Teori KeceUdaVan EmoVi ian\a dapaW membXka minda  WenWang 

kedXdXkan ZaWak dalam noYel WeUVebXW beUdaVaUkan bidang  KeVXVaVWeUaan. 
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1.7 Metodologi Kajian  

MeWodologi kajian meUXpakan VaWX kaedah \ang ViVWemaWik dan mengabXngkan 

pen\eVXaian dengan pendekaWan kajian analiViV daWa melalXi langkah \ang WeUVediUi 

agaU kajian \ang dilakXkan dapaW mencapai objekWif kajian. 

 

 1.7.1 Kaedah Kajian 

              Kajian ini menfokXVkan  kepada kajian WekV noYel dengan mengXnakan 

kaedah kXaliWaWif bagi menghXUaikan benWXk-benWXk emoVi \ang melibaWkan 

daWa beUbenWXk deVkUipWif. Kajian ini jXga akan menganaliViV WekV bagi 

melengkapkan objekWif kajian \ang Welah diWeWapkan. AnaliViV kajian ini 

akan dipeUkXkXhkan dengan mengXnakan pendekaWan WeoUi. Oleh iWX, 

kaedah kepXVWakaan, UXjXkan WekV, UXjXkan laman VeVaZang beUkaiWan 

aUWikel akademik dipilih Vebagai VXmbeU UXjXkan kajian.  

 

1.7.2 Kaedah Kepustakaan  

 Kaedah kepXVWakaan meUXpakan kajian \ang digXnakan XnWXk 

mendapaWkan maklXmaW Wambahan beUkaiWan dengan kajian \ang dilakXkan. 

Pengkaji Welah mempeUolehi ban\ak maklXmaW daUi VXmbeU kepXVWakaan. 

Bahan-bahan \ang dipeUolehi dapaW membanWX pengkaji XnnWXk 

men\iapkan kajian ini. 

 

1.7.3 Analisis Teksual 

  AnaliViV WekVXal digXnakan bagi memahami dan menghaU\aWi iVi kandXngan 

FY
P 

FT
KW



1ϳ 
 

noYel dengan lebih mendalam. TekV kajian ini dipilih beUdaVaUkan kepada 

jalan ceUiWan\a \ang dilihaW mempXn\ai peUVamaan dengan objekWif kajian 

\ang dibXaW. 

 

1.7.3 Laman Sesawang  

Laman VeVaZang digXnakan XnWXk mencaUi maklXmaW mengenai VXmbeU 

kajian noYel dan WeoUi \ang Welah dikaji oleh pengkaji lepaV. Selain iWX, VXmbeU 

laman VeVaZang jXga digXnakan Vebagai mediXm Wambahan XnWXk mencaUi 

maklXmaW mengenai kajian keceUdaVan emoVi \ang peUnah dilakXkan VecaUa 

men\elXUXh Wanpa mengambil kiUa jeniV noYel \ang dikaji. 

 

 1.7.4 Kerangka Teori  

 

Teori Kecerdasan Emosi Oleh Danial Goleman 

   

 

Komponen KeVedaUan PeUibadi  Komponen KeVedaUan SoVial 

o Mengenal EmoVi 

o MengXUXV EmoVi 

o MemoWiYaVikan DiUi 

o EmpaWi  

o KemahiUan SoVial 

 

Rajah 1 : KeUangka TeoUi Danial Goleman 

 

 

KECERDASAN EMOSI 
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1.8 Organisasi Kajian 

 
            Kajian ini Welah membahagikan kepada bebeUapa bahagian bagi 

menghaVilkan pUoVeV  pen\elidikan dengan lancaU dan ViVWemaWik. Bab VaWX ini 

meUangkXmi pendahXlXan VeUWa membeUikan peneUangan WenWang WajXk kajian 

\ang akan diUXngkai VecaUa mendalam. Pada bahagian pendahXlXan  akan 

melipXWi pengenalan, pen\aWaan maValah, objekWif kajian, peUVoalan kajian, 

Vkop kajian kepenWingan kajian, meWodologi kajian, oUganiVaVi kajian  dan 

keVimpXlan. 

           Bab dXa meUangkXmi haVil daUipada peneliWian WeUhadap VoUoWan kajian 

lepaV melalXi pelbagai VXmbeU \ang dipeUolehi haVil maklXmaW Wambahan VeUWa 

UXjXkan WeUhadap WajXk kajian pengkaji. AnWaUan\a kajian beUkaiWan dengan 

ZaWak, kajian beUkaiWan WekV WeUpilih dan kajian beUkaiWan dengan 

penggXnaaan TeoUi KeceUdaVan EmoVi Danial Goleman (1995). 

          Pada bab Wiga pXla iaiWX meWodologi kajian, pengkaji memfokXVkan 

kepada       kaedah kajian \ang digXnakan bagi mempeUolehi daWa-daWa \ang 

penWing. Selain iWX, pada bab ini jXga pengkaji akan membeUi pendedahan 

beUkenaan dengan Ueka benWXk kajian, pUoVeV pengXmpXlan daWa, kaedah 

kajian analiViV daWa VeUWa meUXmXVkan WenWang meWodologi kajian. 

Pada bab 4 pXla, pengkaji akan membeUikan penekanan WeUhadap 

peUbincangan kajian bagi menjaZab peUVoalan kajian. AnWaUan\a pengkaji 

akan meUXngkaikan VeWiap benWXk emoVi poViWif dan negaWif \ang WeUdapaW 

dalam ZaWak ZaniWa bagi memenXhi objekWif kajian peUWama. KemXdian, 

pengkaji akan menganaliViV keceUdaVan emoVi \ang WeUdapaW pada ZaWak 
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ZaniWa beUdaVaUkan Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) dalam noYel bagi 

menjaZab objekWif kedXa kajian ini. 

 
Pada bab lima pXla pengkaji akan meUXmXVkan haVil peUbincangan 

\ang Welah dijalankan pada bab empaW. Pengkaji jXga akan membeUikan   

cadangan beUkenaan dengan iVX \ang dikeWengahkan dalam kajian ini. HaVil 

daUipada kajian ini akan diVimpXlkan oleh pengkaji bagi membXaW keVimpXlan 

\ang meUangkXmi VemXa haVil pen\elidikan \ang Welah dijalankan.

FY
P 

FT
KW



20 
 

1.9 Kesimpulan 
 

KeVimpXlann\a, dalam bab ini membeUi pendedahan aZal WenWang emoVi 

ZaniWa \ang dilihaW dapaW mempengaUXhi keceUdaVan emoVi beUdaVaUkan 

kepada WajXk kajian. Dalam bab ini pengakaji Welah membincangkan WenWang 

pengenalan, laWaU belakang, pen\aWaan maValah, peUVoalan kajian, objekWif 

kajian, baWaVan kajian, kepenWingan kajian dan lain-lain. Oleh iWX, melalXi 

kajian ini dapaW diUXmaVkan VecaUa keVelXUXhann\a adalah beUWXjXan XnWXk 

memahami dan mengeUWahXi benWXk-benWXk keceUdaVan emoVi \ang diWeUapkan 

dalam ZaWak ZaniWa dalam NoYel OlXmnis WeUVebXW. Selain iWX, kajian ini jXga 

dapaW melihaW Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) beUdaVaUkan ZaWak ZaniWa 

dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. Oleh iWX, dihaUapkan 

melalXi kajian ini jXga dapaW membenWXk jaWi diUi VeVeoUang dalam mengaZal 

emoVi dengan beWXl dan Widak WeUbXUX-bXUX. Hal ini keUana Vikap WeUbXUX-bXUX 

akan membXaW VeVeoUang melakXkan VeVXaWX peUkaUa dengan mengXnakan 

emoVi. Oleh iWX, kajian ini meUXpakan Valah VaWX kajian \ang memiliki nilai 

peUkembangan VaVWeUa moden \ang VangaW menekankan pembenWXkan VahViah 

diUi VeVeoUang dan emoVi melalXi kaU\a VaVWeUa. 
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BAB 2 

SOROTAN KAJIAN LEPAS 

 

2.0 Pengenalan 
 

MelalXi bab dXa ini, Kajian ini melihaW kepada kajian-kajian lepaV. Oleh iWX, 

dengan melihaW kajian-kajian lepaV maka dapaW membanWX pengkaji 

mempeUolehi maklXmaW WenWang VeUba VeUdikiW kaedah \ang digXnakan dan 

VecaUa Widak langVXng membeUi pelXang dan UXang VeUWa kelompongan WeUhadap 

kajian \ang menggXnakan TeoUi KeceUdaVan EmoVi ini. 

 
 

2.1 Sorotan Kajian Lepas 

 
2.1.1 Kajian-Kajian Lepas Berkaitan Dengan Watak. 

 
 

BeUdaVaUkan kajian daUi NXUma eW.al (2020) \ang beUWajXk ³ Konflik 

dan WaWak Tokoh dalam NoYel Kembara RindX Kar\a HabibXrrahman El 

Shira]\ : Kajian PVikologi         SaVWUa daUi UniYeUViWi PGRI Palembang, IndoneVia. 

Dalam kajian ini peneliWian dilakXkan XnWXk menganaliViV konflik dan ZaWak 

Wokoh dalam noYel KembaUa RindX KaU\a HabibXUUahman El ShiUa]\. Kajian 

ini dijalan dengan mengXnakan kaedah deVkUipWif  kXaliWaWif. Dalam kajian ini 

membeUi pendedahan WenWang VeVXaWX peUkaUa \ang beUlakX, ViWXaVi dan 

peUiVWiZa \ang membeUi keVan kepada ZaWak di dalam noYel WeUVebXW.  
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Konflik \ang WeUdapaW dalam noYel KembaUa RindX ialah konflik inWeUnal dan 

konflik  ekVWeUnal. Konflik inWeUnal melibaWkan peUaVaan cemaV, Vedih dan WakXW. 

Manakala pen\ebab konflik dalam fakWoU ekWeUnal melibaWkan haUapan, 

Vokongan dan UaVa WanggXngjaZab dalam diUi VeVeoUang. HaVil daUipada kajian 

ini dapaW dilihaW VeVXaWX peUkaUa \ang dialami VecaUa Vengaja aWaX Widak akan 

men\ebabkan VeVeoUang mengalami peUXbahan emoVi dan men\ebabkan diUi 

VeVeoUang menjadi WakXW dan cemaV. 

BeUdaVaUkan kajian \ang dilakXkan Edo eW.al (2020) \ang beUWajXk 

³Analisis WaWak Tokoh Dalam KXmpXlan CeriWa Rak\aW KabXpaWen 

KepXlaXan Anambas´. Kajian ini membincangkan WenWang nilai Weladan dalam 

ZaWak Wokoh ceUiWa Uak\aW beUdaVaUkan kXmpXlan ceUiWa Uak\aW KabXpaWen 

KepXlaXan AnambaV. Kajian ini menggXnakan kaedah  kXaliWaWif deVkUipWif 

bagi memXdahkan pengkaji XnWXk mendeVkUipVikan ZaWak Wokoh dalam 

kXmpXlan ceUiWa Uak\aW ini. HaVil daUipada peneliWian ini memfokXVkan kepada 

ZaWak Wokoh \ang WeUdapaW dalam ceUiWa Uak\aW KabXpaWen AnambaV. SeWiap 

ZaWak akan dibahagikan kepada dXa ZaWak iaiWX ZaWak baik dan ZaWak jahaW 

bagi meneliWi nilai Weladan \ang dapaW dipeUolehi didalam ceUiWa Uak\aW WeUVebXW. 

 BeUdaVaUkan kajian \ang dilakXkan oleh Mohd Helmi YXVoh eW.al 

(2018) daUi UniYeUViWi KebangVaan Mala\Via \ang menjalankan kajian \ang 

beUWajXk ³Pemerkasaan WaWak WaniWa dalam Filem BerXnsXrkan Islam: 

Kajian kes ³KeWika CinWa BerWasbih´. TajXk kajian ini dipilih diVebabkan 

kajian ini membeUikan fokXV kepada iVX UepUeVenWaVi ZaniWa dalam filem 

beUXnVXUkan IVlam meneUXVi ZaWak ZaniWa \ang melibaWkan ideologi paWUiaUki 
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dalam filem. Oleh iWX, daWa dipeUolehi beUdaVaUkan filem daUi IdoneVia aUahan 

HanXng BUamanW\o iaiWX ³KeWika CinWa BerWasbih´. Dalam kajian ini jXga 

ingin membXkWikan bahaZa WeUdapaW ZaWak-ZaWak ZaniWa \ang dilihaW 

mengalami penindaVan dan pemeUkaVaan \ang beUkonVepkan IVlam VeUWa 

pUoVeV pemeUkaVaan feminiVme. Kajian ini mengXnakan pendekaWan kXaliWaWif 

dan menggXnakan kaedah analiViV kandXngan bagi melihaW nilai-nilai \ang 

mempXn\ai VifaW VXbjekWif. HaVil daUipada kajian ini dapaW menXnjXkkan 

bahaZa peUanan VeVeoUang dalam melakXkan VeVXaWX peUkaUa dapaW membeUi 

impak dalam VeVebXah filem.  

Selain iWX, melalXi kajian lepaV daUipada SigiW MXnanWo eW.al (2020) 

\ang beUWajXk ³WaWak Tokoh ProWagonis dalam NoYel Perang Kar\a I GXsWi 

NgXrah PXWX Wija\a´ daUi UniYeUViWi BaWanghaUi, Jambi, IndoneVia. Dalam 

Kajian ini peneliWiana di bXaW adalah beUWXjXan XnWXk mengenal paVWi ZaWak 

pUoWagoniV \ang WeUdapaW di dalam noYel WeUVebXW. NoYel WeUVebXW dipilih adalah 

keUana memiliki XnVXU nilai inWUinVik dan ekVWUinVik \ang jelaV di dalamn\a. 

Kajian ini dijalankan dengan mengXnakan kaedah kXaliWaWif \ang melibaWkan 

daWa daUi WekV noYel PeUang KaUa\a I GXVWi NgXUah PXWX Wija\a. BeUdaVaUkan 

analiViV daWa \ang dipeUoleh akan dikXmpXl XnWXk melihaW peWikan \ang 

mempXn\ai aVpek \ang beUVeVXaian dengan ZaWak pUoWagoniV. WaWak 

PUoWagoniV meUXpakan ZaWak XWama \ang dipegang dan mempXn\ai peUanan 

\ang khaV dalam VeVebXah kaU\a \ang dihaVilkan. AnWaUa aVpek dikenal paVWi 

ialah VifaW pemXUah, VeoUang \ang jXjXU, VeoUang \ang meUendah diUi dan lain-

lain lagi Welah dikenal paVWi. Oleh iWX, dapaW diVimpXlkan bahaZa ZaWak 
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meUXpakan aVpek \ang penWing dalam VeVebXah kaU\a \ang dihaVil XnWXk 

memXdahkan paUa pembaca memahami jalan ceUiWa dan peUaVan \ang                                                        dibaZa 

oleh ZaWak pUoWagoniV. 

SeWeUXVn\a, kajian lepaV daUi S.VineVh Raj eW.al (2019) beUWajXk 

³KedXdXkan WaWak-WaWak dalam KXmpXlan Cerpen ³AmmaYXkX´ MenerXsi 

Kajian SXbalWern´ daUi UniYeUViWi Pendidikan SXlWan IdUiV. Kajian ini 

memfokXVkan WenWang kedXdXkan ZaWak ZaniWa dalam paWUiaUki VepeUWi \ang 

digambaUkan dalam ceUpen ³AmmaYXkX´. Dalam kajian ini akan 

meUXngkaikan WenWang hak ZaniWa daUi Vegi kedXdXkan ZaniWa Vebagai ibX, 

iVWeUi dan anak. Dalam kajian ini pengkaji akan menghXUaikan VecaUa WeUpeUinci 

WenWang kedXdXkan ZaWak-ZaWak ZaniWa dalam inWiWXVi kekelXaUgaan. Kajian 

ini dilakXkan                                                    dengan menggXnakan kaedah kXaliWaWif dan dihXUaikan VecaUa 

deVkUipWif. Kaedah kajian kepXVWakaan dibXaW XnWXk mengXmpXl maklXmaW dan 

daWa \ang beUkaiWan dengan kajian ini. HaVil daUipada kajian ini Welah 

membeUikan maklXmaW \ang VangaW beUgXna kepada maV\aUakaW lXaU 

WeUXWaman\a golongan ZaniWa WenWang kedXdXkan hak ZaniWa dalam      inWiWXVi 

kekelXaUga agaU Widak dipandang Uendah. 

MeneUXVi kajian daUi MaZaUni Na]Uin eW.al (2021) beUWajXk ³Gambaran 

PerZaWakan WaWak WaniWa dalam Siri Animasi Bergenre Aksi´ daUi UniYeUViWi 

UWaUa Mala\Via. Dalam kajian ini meneliWi WenWang peUZaWakan ZaWak ZaniWa 

\ang WeUdapaW dalam ViUi animaVi beUgenUe akVi iaiWX animaVi Ejen Ali: MXsim 

1. Dalam kajian ini akan mempeUincikan jXmlah ZaWak ZaniWa \ang WeUdapaW 

dalam animaVi ini beUbanding ZaWak lelaki. Dalam kajiani ini akan 
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memfokXVkan ZaWak \ang dibaZa oleh ZaWak ZaniWa. Kajian ini bXkan Vahaja 

menilai WenWang ZaWak malahan mempeUlihaWkan peUanan ZaWak VepeUWi akWif, 

bijak, mempXn\ai VifaW pemimpin, beUkeUja\a dan lain-lain lagi. Kajian ini 

memdapaWkan maklXmaW beUdaVaUkan maklXmaW daUi bahan bacaan dan kaedah 

kepXVWakaan. HaVil daUipada peneliWian ini akan dapaW men\impXlkan WenWang 

peUZaWakan ZaWak ZaniWa meneUXVi animaVi beUgenUe akVi \ang mempXn\ai 

pelbagai nilai peUZaWakan. 

BeUdaVaUkan kajian daUi MiVno eW.al (2022) \ang beUWajXk 

³PerZaWakan dan Nilai Moral Tokoh UWama NoYel Laskar Pelangi Dan NoYel 

Mimpi Anak PXlaX: Kajian SasWra Bandingan´. Kajian ini beUWXjXan XnWXk   

melihaW peUZaWakan dan nilai moUal \ang WeUkandXng dalam noYel Laskar 

Pelangi dan Mimpi Anak PXlaX kaU\a Abidah El KhalieT\. AnWaUa VifaW 

peUZaWakan \ang WeUdapaW dalam noYel ialah VifaW pedXli, baik haWi pinWaU, jXjXU, 

pen\abaU dan lain-lain lagi. Manakala nilai moUal \ang dipeUolehi ialah 

diViplin, oWonomi dan lain-lain lagi beUdaVaUkan WeoUi Emili DhXUkem. Kajian 

ini dijalankan dengan menggXnakan kaedah kXaliWaWif deVkUipWif kompeUaWif 

beUdaVaUkan peUZaWakan dan nilai moUal \ang dipeUolehi dalam ZaWak XWama. 

DaWa dipeUoleh dengan membaca noYel LaVkaU Pelangi dan noYel Mimpi Anak 

PXlaX \ang beUXpa kXWipan kaWa-kaWa \ang memiliki kaiWan dengan peUZaWakan 

dan nilai moUal pada Wokoh XWama. Hal kajian ini dapaW membeUi peUbandingan 

WenWang peUZaWakan dan nilai moUal \ang WeUdapaW dalam kedXa-dXa noYel 

beUdaVaUkan ZaWak XWama. 

 

FY
P 

FT
KW



2ϲ 
 

MeneUXVi kajian daUi ReYa DeYiana (2021) beUWajXk ³PerZaWakan 

Tokoh Dalam NoYel PXWri Kamodo kar\a Michael YXdha Winarno´. Kajian 

ini menggXnakan kaedah peneliWian kXaliWaWif deVkUipWif dengan menggXnakan 

Weknik pengXmpXlan daWa iaiWX heUmeneXWik. Dalam kajian ini membincangkan 

WenWang peUZaWakan ZaWak XWama dan ZaWak Wambahan bagi mengambaUkan 

peUZaWakan \ang WeUdapaW dalam NoYel ini. GambaUan peUZaWakan 

digambaUkan VecaUa langVXng dan Widak lanVXng di anWaUa keVemXa                                     ZaWak bagi. 

SeWiap ZaWak memainkan peUanan \ang VangaW penWing dalam menghidXpkan 

VXaVana gambaUan ViWXaVi \ang beUlakX. HaVil daUipada peneliWian ini dapaW 

meUXngkaikan benWXk-benWXk peUZaWakan ZaWak Wokoh \ang WeUdapaW dalam 

noYel PXWri Kamado. 

 

2.1.2 Kajian-Kajian Lepas  Berkaitan Dengan Teks Terpilih 

 

MeneUXVi kajian daUi Wan NoUlid]a (2015) \ang beUWajXk ³ Kecerdasan 

Emosi Dalam NoYel Remaja´ daUi UniYeUViWi Mala\a, KXala LXmpXU .Dalam 

kajian ini memfokXVkan WenWang komponen-kompenen keceUdaVan emoVi 

dalam noYel Remaja dan pengaUXh WeUhadap pembenWXkan VahViah dalam 

kalangan Uemaja. KeceUdaVan emoVi \ang digXnakan dalam kajian ini adalah 

haVil daUipada pemapaUan kejadian \ang dialami oleh ZaWak dalam noYel 

Remaja. Kajian ini dilakXkan menggXnakan kaedah deVkUipWif iaiWX 

menggXnakan Weknik menganaliViV kandXngan WekV dalam noYel Remaja bagi 

mempeUolehi maklXmaW dan kajian ini jga menggXnakan kaedah 
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kepeUpXVWakaan XnWXk mengXmpXl maklXmaW bagi memanWapkan kajian ini. 

Oleh iWX, haVil daUipada kajian ini dihaUapakan membeUi pengeUWahXan WenWang 

WeoUi keceUdaVan emoVi dengan lebih mendalam dalam kajian\ang lain. 

BeUdaVaUkan kajian daUi Ma]nida Mahadi dan TengkX InWan (2018) 

daUi UniYeUViWi Mala\a, KXala LXmpXU. Kajian beUWajXk ³Perbandingan 

Dominasi BenWXk Emosi Lelaki dalam NoYel Pe\eberang Sempadan dengan 

Kafka on The Shore´. TajXk ini dipilih XnWXk melihaW peUbandingan benWXk  

ZaWak \ang WeUdapaW dianWaUa 2 bXah noYel WeUVebXW. NoYel Pen\eberang 

Sempadan (2012) kaU\a AnXaU RidhZan dan noYel Kafka On The Shore (2005) 

kaU\a HaUXki MXUakami meUXpakan WekV kajian \ang mengandXngi XnVXU 

pVikologi \ang dapaW menjaZab hipoWeViV dan peUVoalan WeUhadap emoVi lelaki 

VecaUa bandingan. Kajian ini beUlandaVkan benWXk-benWXk emoVi \ang 

diVenaUaikan oleh Daniel Goleman dalam TeoUi KeceUdaVan EmoVi (1995). 

BenWXk-benWXk emoVi dominan \ang diWampilkan oleh ZaWak lelaki pUoWagoniV 

dikeVan melalXi baiW-baiW a\aW \ang dikaUang oleh pengaUang. HaVil daUipada 

kajian ini menXnjXkkan benWXk emoVi \ang dikeVan mempXn\ai peUVamaan 

aWaX peUbe]aan benWXk emoVi dominan \ang VeUing dialami oleh  ZaWak. 

BeUdaVaUkan kajian lepaV daUi MXhammad HaVbXllah RidZan (2018) 

\ang beUWajXk ³Analisis WaWak Tokoh dalam NoYel KiWab CinWa YXsXf 

ZXkaikha´. Dalam kajian ini peneliWian dijalankan beUdaVaUkan kepada ZaWak-

ZaWak Wokoh dalam noYel WeUVebXW VeUWa beUdaVaUkan kepada WekV Xcapan \ang 

dilihaW memiliki nilai ZaWak \ang poViWif dan negaWif. AnWaUa nilai \ang poViWif 

dan negaWif \ang dikenal paVWi VepeUWi beUagama, bijakVana, baik, VabaU, WekXn, 

FY
P 

FT
KW



2ϴ 
 

keVeWiaan, pemaUah, VXka memfiWnah dan lain- lain lagi. PeneliWian ini 

dijalankan dengan menggXnakan kaedah kXaliWaWif iaiWX melalXi     WekV noYel  

\ang dilihaW memiliki nilai ZaWak \ang beUVeVXaian. 

MeneUXVi kajian daUi NoUdiana Ham]ah (2014) beUWajXk ³EYolXsi 

Emosi NoYel Zaharah NaZaZi´. Dalam kajian ini memfokXVkan WenWang 

eYolXVi emoVi daUi VXdXW pendekaWan ElekWUik dengan mengabXngkan TeoUi 

Fenomenologi \ang dikeWXai oleh Sohaimi AbdXl A]i]. TeoUi ini digabXngkan 

XnWXk memXdahkan emoVi pengaUang dapaW dikenal paVWi WeUXWaman\a didalam 

kaU\a WeUVebXW. TeUdapaW keWidak Veimbang \ang beUlakX dalam dalam emoVi 

dan men\ebabkan beUlakXn\a keVan bXUXk kepada diUi.     Kajian ini 

mengXnakan kaedah kXaliWaWif iaiWX menganaliViV daWa beUdaVaUkan WekV daUi 

noYel dan VXmbeU-VXmbeU daUi bahan bacaan peUpXVWakaan. Oleh iWX, haVil daUi 

kajian ini mendapaWi emoVi \ang dialami oleh VeVeoUang akan membeUi keVan 

\ang bXUXk dalam diUi  dan kehidXpan VehaUian dan dihaUapkan kajian ini dapaW 

membeUi pendedahan WenWang jeniV emoVi \ang boleh meUoVkan pemikiUan. 

BeUdaVaUkan    kajian   daUi BaiWXl     Rohmah   eW.al (2022) \ang 

beUWajXk ³ Kecerdasan Emosi HanXm dalam NoYel µI am sarah]a¶´ kaU\a 

HanXm S.R dan Rangga A. Dalam kajian ini mengangkaW Wokoh penXliV XnWXk 

membeUi pendedahan WenWang penghaVilan noYeln\a \ang membeUi keVan 

elemen kecedaVan emoVi dalam kaU\a WeUVebXW. Dalam kajian ini 

memfokXVkan kepada kecedaVan emoVi \ang dilihaW    mengalami konflik dalam 

kehidXpan. Kajian ini dijalankan dengan mengXnakan kaedah kXaliWaWif iaiWX 

analiViV dilakXkan beUdaVaUkan WekV daUi noYel dan pengXmpXlan daWa melalXi 
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bahan bacaan dan jXUnal-jXUnal daUi peUpXVWakaan. Oleh iWX, kajian ini 

dihaUapkan dapaW membanWX paUa pengkaji XnWXk mempeUolehi maklXmaW dan 

dijadikan bahan UXjXkan ilmiah . 

 
 BeUdaVaUkan kajian GalXh Dilah KXUnia eW.al (2021) \ang beUWajXk ³ 

Kecerdasan Emosional Tokoh PerempXan MXslimah dalam noYel 

AssalamXalaikXm Beijing kar\a Asma Nadia´. Kajian ini dijalankan XnWXk 

meUXngkaikan Wahap keceUdaVan emoVi ZaniWa melalaXi 3 aVpek iaiWX 

kemampXan mengelola emoVi, kemampXan memoWiYaVikan diUi dan 

kemampXan membina hXbXngan. KeWiga-Wiga aVpek ini amaW penWing keUana 

XnWXk menjamin pengaZalan emoVi VenWiVa baik dan Wenang denga VeWiap 

maValah \ang beUlakX. Kajian ini dijalankan dengan mengXnakan kaedah 

kXaliWaWif dan menganaliViV daWa \ang dipeUoleh beUdaVaUkan Wopik \ang 

digXnakan iaiWX keceUdaVan emoVi. DihaUapkan kajian ini dapaW menjadi nilai 

Wambah dan VXmbeU UXjXkkan kepada pengkaji lain . 

MeneUXVi kajian daUi DeVi LXVia (2022) \ang beUWajXk ³Kecerdasan 

Emosional Dalam NoYel Si PXWih Kar\a Tere Li\e (PendekaWan Priskologi 

SasWera)´. Kajian ini dijalankan XnWXk meneliWi keceUdaVan emoVi \ang 

WeUdapaW dalan WekV noYel Si PXWih WeUXWaman\a emoVi diUi dan emoVi oUang 

lain bagi bagi membina hXbXngan dengan oUang lain dalam noYel Si PXWih 

kaU\a TeUe Li\e. Kajian ini menggXnakan kaedah peneliWian VecaUa deVkUipWif 

iaiWX VecaUa kXaliWaWif. Kajian ini WeUWXmpX beUdaVaUkan WekV \ang WeUdapaW 

dalam noYel Si PXWih. HaVil daUipada kajian ini mendapaW men\impXlkan 

WenWang                                                      nilai keceUdaVan emoVional \ang Welah dikenal paVWi mengikXW kaWegoUi 
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daUi Vegi pengaZalan emoVi diUi VendiUi, mengenal emoVi oUang lain (empaWi) 

dan membina hXbXngan dengan oUang lain. 

Kajian daUi TheVa FXji Raha\X (2022) \ang beUWajXk ³Analilis Pola 

AsXh Orang TXa Werhadap Kecerdasan Emosional dalam NoYel ³Si Anak 

KXaW´ Kar\a Tere Li\e´. Kajian ini menggXnakan pendekaWan kXaliWaWif 

dengan beUdaVaUkan maklXmW daUi peneliWian kajian pXVWaka dan daWa maklXmaW 

\ang dipeUolehi akan dianaliliV menngXnakan Weknik VemioWik. KeceUdaVan 

emoVi \ang amaW penWing dalam pembenWXkkan kaUakWeU beUdaVaUkan pola aVXh 

oUang WXa \ang WepaW. Pola aVXh adalah benWXk pembiaVan \ang diWeUapkan oleh 

oUang WXa kepada anak-anak meUeka dalam mendidik dan membimbing VXpa\a 

menjadi anak \ang beUgXna. HaVil peneliWian daUi analiViV pola aVXh oUang WXa 

WeUhadap keceUdaVan emoVi anak dalam noYel Si Anak KXaW adalah WeUdapaW 

Wiga pola aVXh \ang diWeUapkan oleh oUang WXa iaiWX pola aVXh peUmiVif, pola 

aVXh oWoUiWeU dan pola aVXh  demokUaWiV. 

BeUdaVaUkan Kajian \ang dilakXkan oleh TXWik NXU AUifah (2015) daUi 

UniYeUViWi NegeUi Jog\akaUWa, IndoneVia Welah melakXkan kajian WeUhadapW 

³Kecerdasan Emosi Tokoh UWama Dalam NoYel Kembang KanWil´ KaU\a 

Senggono. Kajian ini menggXnakan kaedah kXaliWaWif diVkUipWif. MelalXi 

kajian ini, pengkajian menggXnakan aVpek keceUdaVan emoVi meUangkXmi 

emoVi diU, memoWiYaVikan diUi, memahami emoVi oUang lain dan membina 

hXbXngan. Dalam kajian ini jXga menggXnkan Weknik pen\ampaian emoVi 

VecaUa langVXng dan Widak langVXng. Dalam kajian ini memfokXVkan kepada 

emoVi Widak langVXng beUdaVaUkan noYel Kembang KanWil. HaVil daUi kajian ini 
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mendapaWi emoVi VecaUa Widak lanVXng Welah men\ebabkan emoVi   dilihaW daUi 

VXdXW \ang WeUWenWX dengan menggXnakan komponen KeceUdaVan EmoVi. 

 BeUdaVaUkan kajian oleh MaU\ FaWimah SXbeW (2017) dalam kajian 

beUWajXk ³Emosi dan Ironi dalam PXisi Usman AZang: Tafsiran PragmaWik´. 

Kajian ini, pengkaji menggXnakan kaedah kXaliWaWif dan kXanWiWaWif. Pemilihan 

pXiVi UVman AZang \ang beUWajXk Salji HiWam, Balada TerbXnXhn\a Beringin 

TXan di Pinggir SebXah Bandara\a, PelampXng TerapXng dan PerempXan 

Malang di Kamar SeribX TamX oleh beliaX WeUdapaW XnVXU-XnVXU emoVi \ang 

Welah membaZa keUja\aan kepda TeoUi ReleYen. Oleh iWX dalam kajian MaU\ 

FaWimah memfokXVkan emoVi, namXn emoVi lebih kepada peUVpekWif ligXiVWik 

dan bahaVa. Dengan menggXnakan WeoUi WeUVebXW, pengkaji dapaW 

mengelXaUkan emoVi WeUViUaW dalam pXiVi \ang dihaVilkan oleh UVman AZang. 

HaVil daUi kajian ini menXnjXkkan WeoUi ReleYen mempXn\ai makna VebenaU 

\ang ingin diVampai kepada paUa pembaca dan dapaW mengeVan emoVi WeUViUaW 

dalam pXiVi UVman AZang. 

 

2.1.3 Kajian-Kajian Lepas Menggunakan Teori Kecerdasan Emosi 

 
MeneUXVi kajian daUi SapaUZadi eW.al (2020) \ang beUWajXk Mengenal 

Konsep Danial Goleman dan Pemikirann\a dalam Kecerdasan Emosi. Kajian 

ini membincangkan WenWang peUmaValahan \ang dialami oleh geneUaVi 

VekaUang dan geneUaVi dahXlX WenWang keVXliWan emoVional \ang VXkaU dikaZal 

VepeUWi kemXUXngan, peUaVaan gXgXp dan mXdah cemaV \ang akan 

mempengaUXhi kehidXpan manXVia dalam membXaW kepXWXVan. PeneliWian ini 
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ingin menXnjXkkan daVaU konVep keceUdaVan emoVi \ang dipeUkenalkan oleh 

Daniel Golemen. Kajian ini mengXnakan TeoUi KeceUdaVan EmoVi Vebagai 

gaUiV padXan dalam mengenal paVWi kemampXan XnWXk mengenali peUaVaan 

diUi VendiUi aWaX oUang lain, kemampXan XnWXk memoWiYaVikan diUi VendiUi dan 

ban\ak lagi. Kaedah kajian \ang digXnakan adalah kXaliWaWif, iaiWX daWa 

dipeUolehi melalXi kajian kepeUpXVWakaan dan daWa daUi WekV-WekV kajian \ang 

lain. HaVil kajian \ang dipeUolehi konVep Golemen memiliki nilai pemikiUan 

\ang baik dalam kehidXpan diUi VeVeoUang, kelXaUga, keVihaWan diUi dan 

pendidikan VeVeoUang Vebagai pandXan dalam kehidXpan. 

MeneUXVi kajian daUi TameUa R. SchneideU (2023) \ang beUWajXk 

³EmoWional InWelligence PredicWs Zise reasoning´. Kajian ini membincangkan 

WenWang keceUdaVan emoVi dan kebijakVanaan meUXpakan Valah VaWX aVaV 

penWing XnWXk beUinWeUakVi VecaUa VoVial   dan poViWif anWaUa manXVia. Kajian ini 

akan memfokXVakan kepada kebijakVanaan akal fikiUan dalam membXaW 

kepXWXVan \ang bijak. MiWodologi kajian mengXnakan  kaedah kXanWiWaWif iWX 

mengXnakan haVil dapaWan daUi WemX bXal VecaUa aWaV Walian dan VecaUa peUibadi 

XnWXk mendapaWkan daWa. HaVil daUipada kajian ini mendapaWi cabang 

pengXUXVan emoVi Valing beUkaiWan dengan kebijakVaan keUana kecekapan 

dalam pengXUXVan emoVi VangaW penWing dalam diUi VeVeoUang bagi mengaZal 

peUaVaan. 

MeneUXVi kajian \ang dilakXkan oleh NooUajaaVha NaVUin eW.al (2019) 

daUi FalkXlWi KemanXVian, Seni dan WaUiVan, UniYeUViWi Mala\Via Sabah, 

Jalam UMS \ang beUWajXk ³Kecerdasan Emosi (EI) dan perbe]aan Gender 
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Dalam Perkerjaan´. Kajian ini memfokXVkan WenWang fakWoU KeceUdaVan 

EmoVi (EI) \ang dikaiWkan dengan gendeU di WempaW keUja \ang melibaWkan 

VWeUeoWaip anWaUa peUempXan dan lelaki \ang melibaWkan emoVi bagi melihaW 

peUbe]aan VecaUa Vignifikan dalam EI. Oleh iWX, kajian ini dijalankan XnWXk 

mengenal paVWi VekiUan\a WeUdapaW peUbe]aan \ang Vignifikan dan pengaUXh EI 

dalam gendeU. Dalam kajian ini menggXnakan pendekaWan Model KeceUdaVan 

EmoVi Goleman (2001) Vebagai aVaV XnWXk memahami EI. DapaWan \ang 

dipeUolehi akan dibincangkan VecaUa deVkUipWif VeUWa dihXUaikan VecaUa 

indXkWif. HaVil daUipada kajian ini menXnjXkkan pengaUXh gendeU Widak 

mempengaUXh peUXbahan emoVi VeVeoUang di WempaW  keUja. 

MeneUXVi kajian daUi JXlieW Abe\i OWoU eW.al (2023) beUWajXk 

³EmoWional InWelligence and Emplo\ee Performance: A SWXd\ of Teachers in 

Secondar\ Schools in BenXe SWaWe, Nigeria´. Dalam kajian ini dapaW melihaW 

keVan keceUdaVan emoVi \ang dikemXkakan oleh Danial Goleman pada WahXn 

2002. Kajian ini dijalankan menggXnakan kaedah deVkUipWif dan menggXnakan 

Vample daUipada 160 gXUX Vekolah menengah dan penWadbiU daUi 15 Vekolah. 

Soal Velidik digXnakan XnWXk memXdahkan daWa dikXmpXl. HaVil daUipada 

kajian ini empaW kompenen keceUdaVan emoVi dapaW di kXmpXl VepeUWi 

keVedaUan diUi, pengXUXVan diUi, keVedaUan VoVial dan pengXUXVan peUhXbXngan 

dalam kalangan hXbXngan pUeVWaVi gXUX Vekolah. 

            MeneUXVi kajian daUi PeWeU J. O¶ConnoU   eW.al. (2019) \ang beUWajXk 

³The MeasXremenW of EmoWional InWelligence: A CriWical ReYieZ of Whe 

LiWeraWXre and RecommendaWions for Researchers and PracWiWioners´ \ang 
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membincangkan WenWang pandXan kepada pen\elidik dan pengamal \ang ingin 

menggXnakan KeceUdaVan EmoVi (EI) dalam keUja. Dalam aUWikel ini 

men\emak XkXUan KeceUdaVan EmoVi (EI) \ang XWama dan membXaW 

pengeV\oUan beUkenaan penggXnaan \ang VeVXai. Kajian ini dilakXkan dengan 

mengXnakan kaedah kXanWiWaWif iaiWX beUdaVaUkan pengXmpXlan daWa 

maklXmaW daUi Voal Velidik dan WemX bXal. Selain iWX, maklXmaW \ang dipeUoleh 

jXga beUdaVaUkan kaedah kepeUpXVWakaan XnWXk mendapaWkan maklXmaW. HaVil 

daUipada kajian ini XnWXk membXkWikan keceUdaVan emoVi VeVeoUang 

mempengaUXhi pencapaian VeVXaWX keUja. 

MeneUXVi kajian daUi NooU Af]ali]a Na]iUa eW.al (2022) beUWajXk 

³KepenWingan Kecerdasan Emosi : SXaWX PemerhaWian AZal´. Dalam Kajian 

ini meneliWi WenWang emoVi VeVeoUang \ang peUlX dibeUi peUhaWian agaU Widak 

beUlakX peUkaUa \ang \ang bXUXk. Kajian ini membeUi fokXV WeUdapaW 

keceUdaVan emoVi pelajaU dalam menghadapi peUXbahan ZakWX pendemik 

COVID-19 VemaVa belajaU.  Kajian ini membincangkan keceUdaVan emoVi daUi 

VXdXW emoVi pelajaU keUana pelajaU meUXpakan aVeW penWing kepada negaUa 

dalam melahiUkan modal inVan beUkemahiUan Winggi dan beUpengeUWahXan. 

Oleh iWX, pelajaU haUXV mempXn\ai kXaliWi dan mempXn\ai keceUdaVan emoVi 

\ang Winggi VeUWa mampX men\eleVaikan maValah. Kajian ini menggXnakan 

daWa VekXndeU daUipada pelbagai kajian lepaV \ang dipeUolehi dan maklXmaW 

daUi kepXVWakaaan. HaVil daUi kajian ini dihaUapkan mampX membeUi 

pendedahan WenWang penWingn\a keceUdaVan emoVi. 
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BeUdaVaUkan kajian daUi YXniWa FXUi AUiVW\aVaUi eW.al (2022) 

beUWajXk³Model Pendidikan QXr¶ani Dalam Mengembangkan Kecerdasan 

Emosional´. Kajian ini mengfokXVkan kepada pendidikan daUi peUVpekWif al 

QXUan dan keVan WeUhadap pengembangan keceUdaVan emoVional. Kajian ini 

akan mengkaji WenWang nilai XnWXk membenWXk inVan \ang beUgXna 

beUdaVaUkan model pendidikan melalXi keUangka WeoUi pembelajaUan. 

PeneliWian ini beUlanjXW dengan menggali al-QXUan VecaUa noUmaWif dan                hiVWoUiV. 

Kajian ini dijalankan menggXnakan kaedah kXaliWaWif iaiWX beUdaVaUkan WekV 

daUi al- QXUan dan bahan UXjXkan daUi peUpXVWakaan. HaVil daUipada kajian ini 

dapaW meneliWi nilai inVan \ang memiliki keceUdaVan emoVi beUpandXkan WekV 

daUi al-QXUan dan TafViU    KemenWeUian Agama. 
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2.0 Kesimpulan 
 

KeVimpXlann\a, Dalam bab ini Welah mempeUlihaWkan WenWang kajian \ang 

Welah dijalankan oleh pengkaji-pengkaji \ang VebelXm ini. Dengan melihaW 

kajian lepaV, ian\a Welah membeUi pelbagai kelebihan kepada pengkaji XnWXk 

meneliWi dengan lebih mendalam dan meninjaX dengan lebih melXaV WeUhadap 

kajian \ang Welah dijalankan. HaVil daUipada kajian lepaV \ang diWinjaX jelaV 

menXnjXkkan bahaZa kajian WeUhadap keceUdaVan emoVi dalam bidang 

KeVXVaVWeUaan. NamXn kajian \ang men\enWXh WenWang keceUdaVan emoVi di 

lXaU bahagian KeVXVaVWeUaan VXdah ban\ak dilakXkan WeUXWaman\a \ang 

men\enWXh WenWang pendidikan dan gXUX-gXUX Vekolah. Bab ini jXga akan 

men\enWXh WeUhadap pembenWXkan hipoWiViV \ang akan dikaji. 
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BAB 3 
 
 

METODOLOGI KAJIAN 

 
 

3.0 Pengenalan 
 

Ahmad SXnaZaUi Long (2008) men\aWakan bahaZa meWodologi kajian ialah  

kaedah \ang digXnakan dalam pengXmpXl aWaX menganaliViV daWa. Pengkaji 

menggXnakan kaedah  \ang VeVXai dengan kajian \ang dilakXkan dan 

menenWXkan caUa \ang beUkeVan bagi menjaZab peUmaValahan kajian bagi 

mencapai objekWif kajian \ang dikemXkakan.                SehXbXngan dengan iWX, Bab ini 

melibaWkan bacaan (memoing), peneUangan daWa, analiViV                   daWa VeUWa  caUWa aliU 

meWodologi kajian \ang dibXaW VecaUa kXaliWaWif dan pengXnaan WeoUi VeUWa 

keUangka koVepWXal. 

 
3.1 Reka Bentuk Kajian 

 
MenXUXW BU\man (2008) Ueka benWXk kajian ialah keUangka \ang digXnakan 

XnWXk kajian bagi menganaliViV dan mengXmpXlan daWa kajian. Oleh iWX, 

pengkaji menggXnakan pendekaWan kXaliWaWif dalam kajian ini \ang melipXWi 

kaedah kepXVWakaan, analiViV dokXmenWaVi dan UXjXkan laman VeVaZang 

beUkaiWan aUWikel akademik. 

 
3.2 Kaedah Kajian 

 
Dalam kajian ini, kaedah kXaliWaWif digXnakan XnWXk menghXUaikan benWXk-

benWXk keceUdaVan emoVi dengan menggXnakan daWa beUbenWXk deVkUipWif. 

Dengan menggXnakan  kaedah kXaliWaWif ini maklXmaW-maklXmaW \ang 
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dipeUolehi dapaW digXnakan pakai Vebagai VXmbeU maklXmaW Wambahan. Oleh 

iWX, kaedah kepXVWakaan, UXjXkan WekV, UXjXkan laman VeVaZang beUkaiWan 

aUWikel akademik dipilih Vebagai VXmbeU UXjXkkan dalam kajian ini diVamping 

peneUapan WeUhadap WeoUi. 

 
3.2.1 Kaedah Kepustakaan 

 
MelalXi kaedah kepXVWakaan, pengkaji memilih peUpXVWakaan di 

UniYeUViWi Mala\Via KelanWan dan PeUpXVWaakan AZam NegeUi Kedah 

Vebagai UXjXkan Wambahan. Bahan RXjXkan \ang digXnakan adalah 

VebXah noYel \ang beUWajXk OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. 

MelalXi noYel ini, pengkaji Welah meneliWi jalan ceUiWa \ang 

diVampaikan dalam noYel WeUVebXW. HaVil daUipada peneliWian \ang 

dibXaW, membolehkan pengkaji mempeUolehi bebeUapa maklXmaW 

WeUXWaman\a mengenai emoVi ZaWak ZaniWa \ang WeUdapaW dalam noYel 

WeUVebXW. Oleh iWX, melalXi emoVi \ang dipeUlihaWkan oleh ZaWak ZaniWa 

dalam noYel iWX membolehkan pengkaji membeUi peUhaWian XWama 

WeUhadap kajian dan memXdahkan lagi pengkaji XnWXk mengkaji 

meneUXVi emoVi \ang WeUdapaW dalam ZaWak ZaniWa dengan lebih 

mendalam. MelalXi kajian ini pengkaji akan mempeUolehi maklXmaW 

meneUXVi pemeUolehan daWa, pengXmpXlan dan pempUoVeVan daWa. 

 
3.2.2  Analisis Tekstual 

 
AnaliViV WekVWXal dilakXkan oleh pengkaji dengan melakXkan 

pembacaan \ang WeliWi WeUhadap WekV \ang digXnakan iaiWX WekV daUi 

noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU Vebagai UXjXkan XWama 
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dalam mencapai objekWif kajian. TekV noYel ini dipilih keUana jalan 

penceUiWaan \ang diWonjolkan dalam noYel WeUVebXW mempXn\ai 

bebeUapa maklXmaW \ang beUkaiWan dengan objekWif kajian. Oleh iWX, 

dapaW dijelaVkan bahaZa dengan mengenali emoVi pengkaji dapaW 

membeUi fokXV WeUhadap kajian. 

 

3.2.3 Laman Sesawang  
 

MelalXi kaedah laman VeVaZang \ang dibXaW, ian\a Welah memXdahkan 

pengkaji XnWXk mengkaji dengan lebih baik VeUWa mengeUWahXi dengan 

lebih mendalam WenWang WeUhadap kajian \anng dijalankan. AnWaUa 

laman VeVaZang \ang beUkaiWan dengan aUWikel akdemik ialah melalXi 

Google ScholaU, Academic.edX, DeZan BahaVa dan PXVWaka, E-JXUnal 

dan Vebagain\a maka dapaW membeUi UXang kepada pengkaji XnWXk 

mengeUWahXi kelompongan WeUhadap kajian. MelalXi kaedah ini jXga 

dapaW memXdahkan pencaUian WeUhadap kajian-kajian lepaV VXpa\a 

membeUi UXang \ang baUX dan VeWeUXVn\a dapaW menggelakkan beUlakX 

peUWindihan dan peUVamaan WeUhadap kajian-kajian \ang dijalan 

VebelXm ini. 

 
a. Pemerolehan Data 

 
Kaedah XnWXk pemeUolehan daWa dibXaW beUVXmbeUkan bahan daUi 

VebXah noYel \ang beUWajXk OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU 

dan bahan UXjXkam daUi WeViV, jXUnal, kajian ilmiah dan lain-lain lagi. 

SeWiap bahan \ang dipeUolehi mempXn\ai VXmbeU maklXmaW dan 
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daWa-daWa \ang beUkaiWan dengan WajXk kajian pengkaji iaiWX emoVi 

ZaWak ZaniWa VeUWa peUkaUa \ang beUkaiWan dengan konVep 

keceUdaVan emoVi Danial Goleman. SemXa maklXmaW \ang 

dipeUolehi haVil daUipada maklXmaW di peUpXVWakaan \ang dikXnjXng 

oleh pengkaji dan laman VeVaZang peUpXVWakan VecaUa aWaV Walian. 

 
b. Pengumpulan dan Pemprosesan Data 

 
PUoVeV pengXmpXlan daWa dipeUolehi melalXi analiViV VecaUa YeUbal, 

peUmeUhaWian VeUWa peneliWian WekV jXga digXnakan XnWXk melihaW 

benWXk-benWXk emoVi \ang WeUdapaW dalam noYel \ang dikaji 

beUdaVaUkan TeoUi KeceUdaVan EmoVi Daniel Goleman. KeVemXa 

peneliWian dibXaW XnWXk melihaW benWXk emoVi ZaWak ZaniWa \ang 

WeUdapaW dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. Segala 

benWXk emoVi dikenal paVWi melalXi analiViV WekV dan keVemXa daWa 

\ang dipeUolehi daUi analiViV WekV dilakXkan VecaUa kXaliWaWif \ang 

melibaWkan (i) bacaan (memoing), (ii) peneUangan daWa, dan (iii) 

analiViV daWa. 

 
i. Bacaan (MemRing) 

 
Kaedah Bacaan dilakXkan meneUXVi bahan bacaa daUi noYel 

OlXmnis KaU\a Da\ang Na]iUah TahiU, aUWikel, jXUnal, WeViV dan 

laman VeVaZang. Kaedah bacaan digXnakan XnWXk memahami 

dengan lebih mendalam makVXd WenWang VeVXaWX peUkaUa \ang 

beUkaiWan dengan bidang \ang dikaji oleh pengaUang VeUWa dapaW 
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mengenal paVWi benWXk-benWXk emoVi dan aVpek keceUdaVan 

emoVi \ang WeUdapaW dalam noYel \ang dipilih dalam kajian. 

MelalXi Weknik bacaan ini jXga, ian\a dapaW membanWX pengkaji 

XnWXk mengenal paVWi kaedah dan langkah \ang boleh 

digXnakan VecaUa men\elXUXh beUkaiWan dengan kajian \ang 

dijalankan meneUXVi WekV kajian WeUVebXW. 

 
ii. Penerangan Data 
 

SeWelah WekV daUi noYel dibaca VecaUa mendalam, pengkaji dapaW 

meneUangkan VemXla benWXk-benWXk emoVi VeUWa dapaW 

menjelaVkan benWXk emoVi \ang mempengaUXhi keceUdaVan 

emoVi \ang WeUdapaW dalam noYel \ang Welah dibaca. PekaUa ini 

penWing agaU daWa \ang dipeUolehi dapaW membeUi gambaUan 

dengan lebih jelaV WenWang benWXk-benWXk emoVi \ang 

mempengaUXhi keceUdaVan emoVi beUdaVaUkan WekV kajian . 

 
iii. Analisis Data 

 

Bagi memaVWikan kajian iWX lebih kemaV dan manWap, daWa-daWa 

\ang dipeUolehi bXkan Vahaja dijelaVkan dalam benWXk analiViV 

namXn WXUXW diWeUjemahkan menggXnakan jadXal \ang 

beUkaiWan dengan Wopik peUbincangan dalam VeWiap bab. 

MeneUXVi kajian ini, benWXk- benWXk emoVi ZaWak ZaniWa 

meUXpakan Valah VaWX benWXk keceUdaVan emoVi \ang WeUdapaW 
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dalam WekV noYel kajian \ang dilihaW Welah mempengaUXhi 

Wingkah lakX VeVeoUang dalam melakXkan VeVXaWX peUkaUa 

Vehingga dapaW membeUi keVan \ang negaWif WeUhadap diUi 

VeVeoUang VeUWa maV\aUakaW. Dalam kajian ini jXga 

menggXnakan kaedah kXaliWaWif deVkUipWif meneUXVi noYel 

kajian. Segala benWXk-benWXk emoVi akan diWeliWi dengan 

menggXnakan daWa \ang dipeUolehi meneUXVi WekV daUi noYel. 

Oleh iWX, kajian ini menggXnakan kaedah analiViV daWa Vebagai 

VXmbeU maklXmaW dalam kajian ini (discoXrse anal\sis). 
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3.3 Carta Alir Mitodologi Penyelidikan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: CaUWa AliU MiWodologi Pen\elidikan Kajian 

 

Kajian LiWeUaWXU 

MaklXmaW kepXVWakaan dan 
inWeUnaW 

Teks Kajian 

Pen\aWaan MaValah 

PeUVoalan Kajian 

Kaedah Kajian 

PUoVeV kajian 

AnaliViV DaWa 

RXmXVan dan Cadangan 

ObjekWif Kajian 

MiWodologi kajian (WeoUi 
& WekV) 

PengXmpXlan DaWa 

DapaWan Kajian  

Mengenal paVWi IVX 
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3.4 Teori Kecerdasan Emosi 
 
 

KeceUdaVan emoVi ialah kebolehan VeVeoUang XnWXk mengenalpaVWi emoVi diUi 

VeUWa emoVi oUang lain dengan lebih baik. SekiUan\a VeVeoUang iWX  dapaW 

mengenal dalam pelbagai benWXk emoVi \ang diWXnjXkkan oleh VeVeoUang, 

maka ian\a dapaW memoWiYaVikan diUin\a bagi mengXUXV emoVi dengan lebih 

baik agaU dapaW menjalankan VaWX pUoVeV XnWXk membina dan menjalankan 

hXbXngan dengan oUang lain lebih baik. 

MenXUXW Goleman (1995) makVXd keceUdaVan emoVi ialah keXpa\aan 

kiWa dalam mengeWahXi WenWang peUaVaan VendiUi VeUWa mengeUWahXi peUaVaan 

oUang lain, agaU  peUaVaan \ang dikeWahXi dapaW membenWXk VaWX kebolehan 

\ang dapaW membina hXbXngan dengan oUang lain agaU beUWambah baik. 

Manakala menXUXW HaUiZija\a (2005) keceUdaVan emoVi ialah kemampXan 

XnWXk memahami dan beUWindak bijak dalam menghadapi aWaX beUhXbXng 

dengan oUang lain. KeceUdaVan emoVi amaW penWing dalam diUi VeVeoUang agaU 

dapaW mengaZal diUi daUipada melakXkan peUkaUa \ang boleh meUoVakkan akal 

fikiUan. MenXUXW Ma\eU dan SaloYeU\ (1997) mendefiniVikan keceUdaVan 

emoVi Vebagai kogniWif maV\aUakaW \ang meUangkXmi Wiga kaWegoUi \ang 

XWama iaiWX kebolehan membe]akan emoVi diUi dan oUang lain, kebolehan 

mengaZal emoVi diUi dan men\elaUaVkan emoVi oUang lain VeUWa kebolehan 

menggXnakan maklXmaW emoVi XnWXk membimbing pemikiUan. 
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             KaU\a \ang dihaVilkan oleh Daniel Goleman pada WahXn (1995) beUWajXk 

EmoWional InWelligence Welah menjelaVkan WenWang keceUdaVan emoVi.TeoUi ini 

dilihaW meUXpakan UenWeWan daUipada kelemahan WeUhadap WeoUi keceUdaVan 

AlfUed BineW. Oleh keUana Daniel Goleman menghaVilkan WeoUi keceUdaVan 

emoVi, WeUdapaW dXa aVpek \ang dapaW dilihaW iaiWX keVedaUan peUibadi dan 

keVedaUan VoVial. Manakala ciUi komponenn\a WeUdiUi daUipada lima komponen 

iaiWX mengenal emoVi, mengXUXV emoVi, memoWiYaVikan diUi, empaWi dan 

kemahiUan VoVial. 

 
 

3.4.1 Kompenen Kesedaran Peribadi 
 

 
a. Mengenal EmoVi 

 
           Mengenal emoVi diUi adalah Valah VaWX daUi komponen 

keceUdaVan emoVi \ang dihaVilkan oleh Daniel Goleman pada WahXn 

(1995). Komponen ini penWing keUana mempengaUXhi kehidXpan 

VeVeoUang. Dalam aVpek ini jXga, VeVeoUang dapaW mengeUWahXi   caUa 

peUaVaann\a WeUjadi VecaUa VedaU aWaX Widak VedaU. Mengenal emoVi 

kendiUi dapaW didefiniVikan Vebagai kebolehan VeVeoUang iWX XnWXk kenal 

paVWi, mengeUWahXi dan memahami emoVi diUi dengan caUa mengaZal 

peUaVaan. Jika VeVeoUang Widak beUja\a menangani peUaVaann\a, maka 

diUi meUeka akan kXaVai oleh emoVi \ang negaWif Vama ada diVebabkan 

oUang Vekeliling aWaX Widak. Dalam aVpek ini jXga ian\a beUkaiW UapaW 

dengan ke\akinan VeVeoUang dalam membXaW VeVXaWX peUkaUa. Jika 
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VeVeoUang mempXn\ai kebeUanian dan ke\akinan \ang baik maka akan 

membenWXk peUibadi diUi menjadi VeoUang \ang peka WeUhadap 

peUVekiWaUan dan membenWXk peUibadi diUi \ang pandai membXaW 

kepXWXVan \ang bijak bagi men\eleVaikan maValah \ang dihadapi. 

MenXUXW Sohaimi AbdXl A]i] (1998) mengenali emoVi 

VendiUi ialah Vebagai Widak WeUbaZa-baZa dengan emoVi \ang 

beUlebihan. KeVedaUan diUi WeUbahagi kepada dXa iaiWX keVedaUan 

peUibadi dan \ang kedXa ialah keVedaUan sosial. KedXa-dXa ini 

memainkan peUanan \ang WeUVendiUi dalam komponen mengenal emoVi 

diUi keUana   VecaUa Widak langVXng akan membenWXk VifaW beUZaVpada 

dalam diUi. 

b. MengXUXV EmoVi 

  
          Komponen \ang kedXa ialah mengXUXV emoVi adalah VangaW 

penWing dan peUlX dibeUi peUhaWian dalam diUi VeVeoUang VelepaV 

mengenal emoVi VendiUi. Dalam kompenan ini, Goleman menjelaVkan 

bahaZa kompenan ini mempXn\ai kebolehan dalam diUi VeVeoUang 

XnWXk beUfikiU dan mengenal paVWi caUa XnWXk mendapaWkan VeVXaWX 

peUkaUa dengan baik XnWXk diUi. Dengan adan\a kebolehan dalam diUi 

VeVeoUang akan men\ebabkan diUin\a dapaW mengaZal emoVi VecaUa 

Widak langVXng emoVi dan peUaVaan akan dapaW dikaZal dengan baik. 

Keboleh ini meUangkXmi caUa VeVeoUang mencaUi kebahagian keWika 

beUaVa Vedih, gembiUa, mengaWaVi kemXUXngan dan dapaW 

menghibXUkan haWi daUipada mengalami Wekanan peUaVaan. Oleh iWX, 
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dengan dapaW mengaZal peUaVaan ini VeVeoUang akan beUja\a 

menghaVilkan kekXaWan XnWXk mengXUXV emoVin\a dan mengelakkan 

peUkaUa-peUkaUa \ang bXUXk daUipada beUlakX. 

c. MemoWiYaVikan DiUi 

 
          Komponen \ang keWiga \ang dihaVilkan oleh Daniel Goleman 

ialah memoWiYaVikan diUi. Komponen ini haUXV dimiliki oleh diUi 

VeVeoUang VXpa\a apa \ang beUlakX dalam diUi dapaW dikaZal 

peUaVaann\a. Apabila mempXn\ai moWiYaVi dalam diUi \ang baik, maka 

diUi VeVeoUang dapaW mengaZal diUi daUipada peUaVaan \ang beUXnVXU 

negaWif dalam diUi. Dengan adan\a moWiYaVi \ang baik dalam diUi akan 

membolehkan maValah-maValah emoVi dan peUaVaan negaWif dapaW 

dihindaUi. Oleh iWX, dengan adan\a moWiYaVi diUi akan membenWXk 

peUibadi dan VahViah diUi \ang lebih baik. 

 
 

3.4.2 Komponen Kesedaran Sosial 

 
a.  EmpaWi 

 
        EmpaWi meUXpakan Valah VaWX komponen \ang WeUdapaW dalam 

WeoUi kecedaVan emoVi Daniel Goleman. MenXUXW Goleman (1995) 

empaWi dibina daUipada kendiUi. EmpaWi meUXpakan peUkaUa \ang 

beUkaiWan dengan memahami peUaVaan oUang lain dan mengambil beUaW 

WeUhadap VeVeoUang. Hal ini keUana empaWi membolehkan VeVeoUang 

dapaW memahami haWi dan peUaVaan VeVeoUang. Jika VeVeoUang indiYidX 
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beUja\a   memahami peUaVaan oUang lain maka indiYidX WeUVebXW akan 

menXnjXkkan peUaVaan XnWXk  mengeUWahXi VemXa maValah \ang 

dihadapi oUang WeUVebXW. Maka dengan adan\a empaWi dapaW 

menimbXlkan UaVa peUhaWian VeVeoUang dengan keadaan \ang dihadapi 

dan memXdahkan VeVeoUang mendekaWin\a XnWXk membanWX. Jika 

VeVeoUang iWX mempXn\ai empaWi \ang Winggi dalam diUin\a maka 

VecaUa Widak langVXng meUeka menjadi lebih peka WeUhadap maValah 

\ang dihadapi oleh oUang lain. Bagi meleWakkan VeVeoUang iWX 

dikaWakan beUja\a membina hXbXngan dengan indiYidX lain adalah 

dengan meUeka beUja\a menghaVilkan komXnikaVi \ang baik dengan 

VeVeoUang. NamXn begiWX, VekiUan\a VeVeoUang gagal beUkomXnikaVi 

dengan baik maka hXbXngan komXnikaVi jXga WeUganggX dan Widak 

beUlakX. 

a. KemahiUan SoVial 

 
      Komponen \ang kedXa WeUakhiU ialah kemahiUan VoVial dalam diUi. 

MenXUXW Goleman (1995) VeVeoUang indiYidX mempXn\ai kemahiUan 

VoVial \ang baik dalam diUi akan memXdahkan pembenWXkan hXbXngan 

dan VahViah diUi VeVeoUang. Dengan hXbXngan \ang baik maka 

membolehkan oUang lain VeleVa XnWXk mendekaWi diUi VeVeoUang. 

Dengan ini akan membolehkan keVan poViWif WeUhadap peUVekiWaUan diUi 

WeUjamin dan dapaW menghaUmonikan VXaVana dan keadaan Vekeliling. 

KemahiUan VoVial ini  melibaWkan VeVeoUang dengan keadaan Vekeliling 

VepeUWi kelXaUga, Uakan dan maV\aUakaW VekiWaU \ang melibaWkan 
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inWeUakVi dengan VoVial. KemahiUan VoVial ini jXga melibaWkan 

komXnikaVi \ang baik Vama ada dengan oUang \ang dikenali aWaX 

Vebalikn\a. Oleh iWX, apabila beUlakXn\a komXnikaVi \ang baik maka 

akan membenWXk keVeleVaan XnWXk menjalinkan hXbXngan dengan 

VeVeoUang menjadi lebih akUab. Hal ini jXga akan mendaWangkan keVan 

\ang poViWif WeUXWaman\a dalam membenWXk peUibadi \ang haUmoni. 

SecaUa keVelXUXhann\a, komponen membina hXbXngan ini amaW penWing 

dalam kehidXpan manXVia keUana akan membenWXk emoVi \ang akan 

dipeUlihaWkan dalam diUi VeVeoUang. 

 

 

3.5  Pemilihan Komponen Terhadap Kajian 
 
 

Oleh iWX, kajian ini menggXnakan keVemXa komponen \ang ada dalam TeoUi  

KecedaVan EmoVi \ang dipilih. Hal ini keUana keVemXa komponen \ang dipilih 

beUVifaW dominan dengan objekWif kajian \ang dibXaW. Komponen \ang dipilih 

VangaW penWing dalam TeoUi KeceUdaVan EmoVi keUana dapaW mengenal benWXk-

benWXk emoVi \ang WeUkandXng dalam diUi. 
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3.6 Kerangka Konseptual 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: KeUangka KonVepWXal Kajian 

 

 

KECERDASAN EMOSI WATAK WANITA MENERUSI NOVEL OLUMNIS 
KARYA DAYANG NAZIRAH TAHIR  

 

 
 

OBJEKTIF KAJIAN  

1. Mengenal paVWi benWXk-benWXk  keceUdaVan emoVi Goleman beUdaVaUkan ZaWak 

ZaniWa dalam noYel   OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah  TahiU. 

2.  MenganaliViV Model KeceUdaVan EmoVi (MKE)  BeUdaVaUkan WaWak  ZaniWa  

dalam noYel OlXmnis  kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. 

 

 

 

 

TEORI KECERDSAN EMOSI (DANIEL 
GOLEMAN) 

BENTUK-BENTUK EMOSI 

1. MaUah            4. MalX 

2. Sedih             5. Bahagia 

3. Benci             6. HoUmaW 

 

KOMPONEN KECERDASAN 
EMOSI  

z Mengenal EmoVi 

z MengXUXV EmoVi 

z MemoWiYaVikan DiUi 

z EmpaWi 

z KemahiUan SoVial 

 

z MemŽƟǀaƐikaŶ DŽiƌi  

 

 

 NOVEL OLUMNIS KARYA DAYANG NAZIRAH TAHIR (2018) 
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3.7  Kesimpulan 
 

SecaUa keVimpXlan\a dalam bab ini Welah membeUi fokXV WeUhadap meWodologi 

kajian dan kaedah \ang digXnakan dalam mencapai haVil kajian. Pengkaji Welah 

menjelaVkan VecaUa UingkaV meWodologi \ang digXnakan dalam kajian ini dan 

menghXUaikann\a daUi Vegi Ueka benWXk kajian, kaedah kajian, peUmeUolehan 

daWa dan pengXmpXlan daWa VeUWa Welah men\XVXn VWaUaWegi dalam menjelaVkan 

maWlamaW kajian diVamping menjadikan caUWa aliU meWodologi Vebagai aVaV 

XnWXk mengenal paVWi iVX dalam menganaliViV WekV kajian bagi mencapai 

objekWif kajian. Dengan adan\a pUoVeV-pUoVeV \ang Welah diWeWapkan ian\a 

dapaW memXdahkan lagi peUmahaman WeUhadap TeoUi KeceUdaVan EmoVi 

meneUXVi WekV kajian \ang Welah dipilih. Dalam bab ini jXga menjelaVkan kan 

WenWang WeoUi \ang digXnakan dalam kajian VecaUa men\elXUXh beUdaVaUkan 

komponenn\a melalXi keUangka konVepWXal \ang dibina.

FY
P 

FT
KW



ϱ2 
 

BAB 4 
 
 

ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN 

 
 
 

4.0 Pengenalan 
 

MeneUXVi bab ini, pengkaji akan mengenal paVWi benWXk-benWXk emoVi dalam 

noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU Vebagai objekWif peUWama \ang 

Welah diXWaUakan dalam kajian ini. BeUdaVaUkan konWekV ini, pengkaji Welah 

membeUikan penekanan WeUhadap dXa pembahagian emoVi iaiWX emoVi poViWif 

dan emoVi negaWif. NamXn keVemXa benWXk emoVi \ang dikenal paVWi WeUVebXW 

meUXpakan benWXk emoVi \ang beUfokXVkan WeUhadap benWXk emoVi oleh Danial 

Goleman. SeWiap pemilihan emoVi pXla han\a beUfokXVkan kepada ZaWak 

ZaniWa haVil daUipada penceUiWaan \ang diWonjolkan dalam noYel OlXmnis. 

 
 

4.1 Bentuk-Bentuk Kecerdasan Emosi Goleman Berdasarkan Watak 
Wanita Dalam  Novel OlXmniV Karya Dayang Nazirah Tahir. 

 

BeUdaVaUkan daUi noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU, pengkaU\a Welah 

mempeUlihaWkan pelbagai benWXk emoVi Vama ada oleh ZaWak XWama mahXpXn 

ZaWak Vampingan. NamXn, emoVi \ang dikenalpaVWi ini han\a beUfokXVkan 

kepada ZaWak ZaniWa Vahaja. SeWelah emoVi-emoVi Welah dikenalpaVWi dalam 

noYel WeUVebXW, maka ian\a dipecahkan kepada dXa kaWegoUi iaiWX emoVi poViWif 

dan emoVi negaWif.
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Rajah 4: BenWXk-benWXk EmoVi menXUXW Danial Goleman 

 

4.1.1 Bentuk-bentuk Emosi Positif 
 

EmoVi poViWif ialah emoVi \ang menghadiUkan peUaVaan 

membahagiakan WeUhadap diUi VeVeoUang. MenXUXW Goleman (1995) emoVi 

poViWif adalah kenikmaWan \ang mencakXpi UaVa bahagia, gembiUa, Uiang, pXaV, 

Venang, WeUhibXU, bangga dan Vebagain\a. Selain daUipada iWX, VecaUa jelaVn\a 

peUaVaan cinWa, UaVa peUca\a, baik haWi, hoUmaW dan kaVih jXga meUXpakan 

anWaUa benWXk-benWXk emoVi poViWif. Jika Vebalikn\a peUaVaan emoVi VeVeoUang 

beUXbah, ian\a meUXpakan emoVi negaWif \ang WeUdapaW dalam diUi VeVeoUang. 

Oleh iWX, emoVi poViWif jXga dapaW menimbXlkan VebXah moWiYaVi dalam diUi 

VeVeoUang keUana XnVXU moWiYaVi \ang lXaU biaVa meUXpakan Valah VaWX benWXk 

peUaVaan \ang poViWif. 

x MaUah 
 

x Benci 
 

x MalX 

Emosi Negatif 

x Bahagia 
 

x HoUmaW 
 

x CinWa 

Emosi Positif 

Bentuk-Bentuk Emosi Goleman 
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a. Bahagia 

 

SecaUa XmXmn\a dalam bahaVa YXnani peUkaWaan bahagia aWaX 

kebahagiaan dikenali Vebagai eXdaimonia iaiWX kebahagiaan. MenXUXW 

AUiVWoWle (1819) peUkaWaan bahagia beUaVal daUi bahaVa InggeUiV iaiWX 

happ\ \ang dipeUkembangankan lagi dengan makVXd feeling good, 

haYing fXn aWaX jXga Vebagai VaWX keadaan \ang menjadikan VeVeoUang 

meUaVa gembiUa. ApUilianWo (2008) pXla men\aWakan bahagia Vebagai 

Valah VaWX peUkaUa \ang dapaW membeUi keVenangan dalam diUi 

VeVeoUang. 

           Selain iWX, kebahagian aWaX bahagia dapaW diUaVai melalXi 

peUaVaan dan haWi VeVeoUang. Hal ini dapaW dibXkWikan melalXi 

pandangan daUi Wah\Xni (2010) \ang men\aWakan bahaZa bahagia 

peUlX diUaVai dan dapaW membeUikan keVenangan dan kedamaian 

kepada diUi kiWa VendiUi. Oleh iWX kebahagiaan dan UaVa bahagia peUlX 

dipXpXk dalam diUi VeVeoUang keUana peUaVaan ini VangaW 

mempengaUXhi kadaU emoVi VeVeoUang. RaVa bahagia menjadi WXnjang 

dan Valah VaWX benWXk \ang peUlX kiWa XkXU beUdaVaUkan kXaliWi dalam 

kehidXpan  VeVeoUang Vama ada baik aWaX bXUXk. 

          Oleh iWX, beUdaVaUkan noYel OlXmnis, emoVi bahagia dapaW 

dilihaW dalam ZaWak ZaniWa meneUXVi ZaWak OlXmniV dan adikn\a 

KinambXUa. Hal ini keUana ZaWak kedXa-dXa  ZaniWa ini jelaV 

menXnjXkkan kebahagian anWaUa adik beUadik ini apabila meUeka 
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mempeUolehi Ue]eki iaiWX mempeUolehi pelbagai jeniV ikan haVil 

daUipada Wangkapan meUeka di VXngai. Hal ini jelaV menXnjXkkan 

gambaUan kebahagian dalam diUi meUeka \ang dimana VeWelah 

beUXVaha beUVama-Vama dan beUkeUjaVama dalam mencaUi Ue]eki Welah 

men\ababkan meUeka mempeUolehi haVil \ang ban\ak XnWXk dibaZa 

pXlang ke UXmah. MelalXi emoVi poViWif iaiWX emoVi bahagia ini dapaW 

dibXkWikan dalam peWikan dibaZah: 

 

³KinambXUa banWX kakak WaUik UambaW ni. 
BeUaW«´ kaWa OlXmniV meminWa banWXan 
KinambXUa. MeUeka pXn beUkeUjaVama menaUik 
UambaW WeUVebXW.  
Apabila UambaW iWX diWaUik ke aWaV peUahX, 
pelbagai jeniV ikan dan Xdang WeUVangkXW pada 
maWa UambaW. Adik-beUadik iWX beUVoUak 
gembiUa, Vambil memaVXkkan VemXa haVil 
Wangkapan iWX ke dalam Wong. MeUeka beUVama-
Vama menda\Xng peUahX iWX Vambil men\an\i 
gembiUa. 

                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 12) 
 
 

          BeUdaVaUkan peWikan WeUVebXW jelaV menXnjXkkan bahaZa emoVi 

OlXmniV dan KinambXUa dipeUlihaWkan dan digambaUkan Vebagai 

VeoUang \ang mengalami kebahagiaan.              Kebahagian \ang diWXnjXkkan 

dalam diUi meUeka Welah meleWakkan diUi meUeka di WempaW \ang poViWif 

ZalaXpXn WeUdapaW hal \ang mengganggX fikiUan. Selain iWX, emoVi ini 

jelaV menXnjXkkan kebahagiaan dalam kehidXpan meUeka  VeWelah 

lama menXnggX haVil ikan, akhiUn\a meUeka beUja\a mempeUolehi 

haVil Ue]eki \ang ban\ak XnWXk dibaZa pXlang ke UXmah Vehinggakan 
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meUeka pXlang dengan haWi \ang gembiUa Vambil men\an\i Uiang. 

EmoVi \ang digambaUkan Vebagai VeoUang \ang bahagia Welah 

men\ebabkan OlXmniV dapaW melXpakan maValah \ang menganggX 

fikiUan dan membXaWkan diUin\a \ang mengalami peUaVaan Vedih dan 

WakXW kehilangan kelXaUgan\a. 

 

 
b. HoUmaW 

 
BenWXk emoVi poViWif \ang VeWeUXVn\a ialah hoUmaW. MenXUXW Dillon 

(2003) hoUmaW adalah aVal daUipada peUkaWaan bahaVa InggeUiV iaiWX 

³respecW, mosW generall\, has congniWiYe dimension´.Oleh iWX, 

peUkaWaan hoUmaW di nilai Vebagai Valah VaWX peUbXaWan \ang 

melambangkan diUi VeVeoUang \ang mempXn\ai VifaW beUVopan VanWXn. 

PeUkaUa ini amaW penWing dalam diUi VeVeoUang bagi membenWXk 

peUZaWakan dan peUibadi VeVeoUang dalam melakXkan VeVXaWX peUkaUa. 

PeUkaUa ini di Vokong oleh SWeYenVon (2006) \ang men\aWakan makna 

hoUmaW meUXjXk kepada VaWX daUipda lima pXlXh peUZaWakan dalam diUi 

VeVoUang indiYidX. AnWaUa peUZaWakan \ang dapaW kiWa lihaW dalam diUi 

VeVeoUang adalah meUangkXmi nilai WanggXngjaZab, VifaW Wolong 

menolong, jXjXU dan nilai hoUmaW menghoUmaWi VeVama indiYidX dan 

maV\aUakaW. Oleh iWX, dengan adan\a nilai-nilai WeUVebXW dapaW 

membenWXk peUVonaliWi \anng baik dan dapaW mengaZal diUi VeVeoUang 

XnWXk mengendalikan emoVi dalam pelbagai keadaan. Selain iWX, 
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menXUXW pendapaW daUi BoUba (2006) hoUmaW didefiniVikan Vebagai kaWa 

\ang WeUgolong dalam konWekV Valah VaWX daUipada nilai kebajikan \ang 

dapaW membenWXk VahViah VeVeoUang dalam beUWindak VecaUa beUmoUal 

dalam benWXk paling aVaV dan paling penWing iaiWX diVebXW Vebagai 

(EssenWial VirWXes). Hal ini membXkWikan bahaZa  nilai hoUmaW amaW 

penWing dan peUlX diWiWikbeUaWkan dalam diUi VeVeoUang bagi 

membenWXk peUaVaan hoUmaW kepada oUang \ang lebih WXa. 

         Oleh iWX, peUaVaan hoUmaW meUXpakan Valah VaWX peUaVaann \ang 

dikaWegoUikan Vebagai emoVi poViWif \ang dapaW diWXnjXkkan dalam diUi 

VeVeoUang. EmoVi hoUmaW dalam diUi dapaW membXaWkan VeVeoUang 

meUaVa dihaUgai dan Venang apabila beUkomXnikaVi dengan kiWa. 

PeUkaUa ini dibXkWikan oleh Lickona (1991) \ang men\aWakan 

pandangann     bahaZa hoUmaW adalah ³ Wo edXcaWe for respecW« is Wo 

edXcaWe for characWer´. Hal ini membXkWikan bahaZa nilai hoUmaW 

akan mXncXl apabila ZaWak VeVeoUang diajaU daUi bangkX Vekolah lagi. 

BeUdaVaUkan noYel OlXmnis ini pengkaU\a Welah memaVXkkan UaVa 

hoUmaW WeUhadap ZaWak ZaniWa bagi menXnjXkan nilai kaVih dan nilai 

emoVi \ang memXdahkan paUa pembaca memahami peUaVaan iWX 

VendiUi. MeneUXVi penceUiWaan \ang diWonjolkan WeUVebXW, pengkaU\a 

Welah memaVXkkan elemen emoVi hoUmaW \ang baik dalam ZaWak 

OlXmniV WeUVebXW. Hal ini dapaW dilihaW dalam peWikan noYel OlXmnis di 

baZah: 

³OlXmniV, VXdah Viap kopi \ang kamX bXaW 
Wadi´ Wan\a ibXn\a peUlahan.´  
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³SXdah ibX, nanWi KinambXUa Wolong 
hidangkan,´jaZab OlXmniV dengan   lembXW. 
³ Maaf«OlXmniV ke dapXU dahXlX \a´ XjaUn\a 
lagi. 
 

                                                                (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 4) 
 
 

          BeUdaVaUkan peWikan diaWaV, jelaV menXnjXkkan bahaZa OlXmniV 

menXnjXkkan hoUmaW kepada ibXn\a dengan baik dan beUVopan VanWXn 

Wanpa beUcakap kaVaU. Dalam konWekV ini WXUXW menXnjXkkan bahaZa, 

emoVi hoUmaW \ang diWXnjXkkan oleh OlXmniV WeUhadap ibXn\a 

meUXpakan nilai Vopan VanWXn dan UaVa hoUmaW anak WeUhadap oUang 

\ang lebih WXa iaiWX ibXn\a VendiUi. Dengan adan\a peUaVaan hoUmaW 

dalam diUin\a men\ebabkan dia dipandang mXlia oleh ibXn\a dan 

maV\aUakaW \ang lain. Hal ini VecaUa Widak langVXng Welah membenWXk 

keWeUampilan peUibadi VoVial dengan baik beUdaVaUkan pendapaW 

NXUUihVan (2007) anWaUa ZaWak OlXmniV dan ibXn\a. Oleh iWX, jelaVlah 

menXnjXkkan bahaZa hoUmaW meUXpakan emoVi \ang VangaW penWing 

dalam diUi VeVeoUang                     manXVia Widak kiUa golongan mXda aWaX WXa. Bagi 

melahiUkan emoVi hoUmaW dalam diUi VeVeoUang haUXV di didik Vejak daUi 

kecil lagi keUana pada XVia kanak-kanak VangaW Venang XnWXk 

membenWXk UaVa hoUmaW. Oleh hal \ang demikian, keVan daUipada 

keZXjXdan emoVi hoUmaW ini akan membenWXk peUVonaliWi diUi 

VeVeoUang dengan baik. 
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c. CinWa 
 

MenXUXW RXbin  (1922) cinWa meUXpakan Valah VaWX benWXk peUilakX, 

peUbXaWan aWaX Vikap \ang WeUdapaW pada diUi VeVeoUang manXVia kepada 

VeVeoUang \ang lain \ang dianggap iVWimeZa dan akan menimbXlkan 

peUaVaan kaVih dan Va\ang VeUWa dapaW mengXbah caUa diUin\a dan 

peUilakXn\a. PeUkaUa ini menggambaUkan bahaZa peUaVaan kaVih dan 

Va\ang \ang mendalam WeUhadap VeVXaWX peUkaUa aWaX VeVeoUang \ang 

Welah membXaWkan indiYidX iWX menjadi WeUlalX Va\ang dan membXaW 

emoVi VeVeoUang menjadi beUXbah-Xbah. Hal ini dibXkWikan daUi 

LiboZiW] (1992) \ang men\aWakan bahaZa makVXd cinWa adalah Valah 

VaWX benWXk emoVi \ang dipanggil Vebagai emoVi \ang poViWif dan dapaW 

diUaVai melalXi peUaVaan \ang kaXW dalam diUi VeVeoUang. 

          KamXV DeZan (1996) pXla mendediniVikan cinWa Vebagai 

peUaVaan aWaX beUpeUaVaan VangaW Va\ang WeUhadap VeVXaWX VepeUWi 

negaUa, ibX bapa, kebebaVan dan lain-lain. CinWa ini memainkan 

peUanan \ang Va\ang mendalam beUkaiWan dengan keVelXUXhan haWi 

kepada VeVXaWX \ang dicinWai. Dalam eUa global cinWa dalam eUWi kaWa 

lain VebenaUn\a XmXm keUana meUangkXmi cinWa hamba kepada 

pencipWa-N\a, cinWa VeVama manXVia, ibX bapa dan Vebagain\a. NamXn 

pada ]aman VekaUang iVWilah cinWa VeUing diValah eUWikan dengan 

menganggap cinWa han\a kepada ZaniWa dan lelaki dan paling 

men\edihkan cinWa \ang belXm beUkaZin. Selain iWX, menXUXW 

pandangan daUi Helen FiVheU (2004) cinWa dianggap VaWX benWXk emoVi 
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\ang VangaW beUfXngVi Vebagai VaWX benWXk XnWXk dijaga dan 

dilindXngi  daUi VebaUang kejahaWan. 

          MeneUXVi noYel OlXmnis dapaW dilihaW bagaimana ZaWak ZaniWa 

iaiWX OlXmniV \ang menggambaUkan emoVi cinWa WeUhadap oUang \ang 

dicinWain\a. Hal ini dibXkWikan apabila emoVi cinWa dapaW dilihaW 

apabila ZaWak WeUVebXW amaW men\a\angi kelXaUgan\a dimana 

OlXmniV amaW UapaW dengan adikn\a VepeUWi VeoUang VahabaW. Hal ini 

dapaW dibXkWikan beUdaVaUkan peWikan dlam noYel OlXmnis \ang 

menggambaUkan emoVi cinWa VepeUWi beUikXW: 

³OlXmniV VangaW men\a\angi ibX dan bapa, 
VeUWa adikn\a KinambXUa. HXbXngan kedXa-
dXa beUadik ini VanagW UapaW. OlXmniV bXkan 
Vahaja kakak kepada KinambXUa, malah              dijXga 
Xmpama VahabaW kepada adikn\a iWX.  
KinambXUa menghoUmaWi dan menWaaWi Vegala 
peUinWah kakakn\a Wanpa banWahan. OlXmniV 
VangaW Va\ang dan menjaga adikn\a VepeUWi 
menaWang min\ak \ang penXh´ 
 

                                                                 (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018:1) 
 

          BeUdaVaUkan peWikan diaWaV, jelaVlah bahaZa OlXmnniV VeoUang 

\ang amaW men\a\angi dan mencinWai ibX bapa dan adikn\a. PeUkaUa 

ini dikeVan apabila digambaUkan OlXmniV VangaW UapaW dengan adikn\a 

KinambXUa dan VeUing menjaga adikn\a dan membaZa adikn\a 

kemana-mana Vahaja beUVaman\a. Hal ini keUana OlXmniV amaW 

Va\ang dengan kelXaUgan\a \ang Welah ban\ak menjagan\a dan 

membeUikan kaVih Va\ang VepeUWi menaWang min\ak \ang penXh. KaVih 

Va\ang \ang diWXnjXkkan OlXmniV dalam menjaga adikn\a Welah 
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membXkWikan bahaZa  nilai kaVih dan cinWa OlXmniV WeUhadap adikn\a 

Vehinggakan adikn\a menghoUmaWi dan menWaaWi peUinWah kakakn\a 

Wanpa mengeceZakan haWi dan peUaVaan kakakn\a OlXmniV. Sikap 

OlXmniV ini menggambaUkan nilai cinWa dan kaVih VeoUang kakakn\a 

WeUhadap adikn\a Wanpa beUbelah bahagi. 

 
4.1.2 Bentuk-Bentuk Emosi Negatif 

 

           EmoVi negaWif meUXpakan emoVi \ang dianggap Widak baik aWaX 

peUaVaan \ang Widak men\enangkan dan dapaW meUoVakkan peUaVaan VeVeoUang 

\ang mengalamin\a. MenXUXW DhaniV Cah\o JaWmiko (2017) VekiUan\a emoVi 

negaWif ini beUada dilXaU kaZalan VepeUWi peUaVaan maUah-maUah \ang Widak 

dapaW dikaZal, meUaXng-UaXng, Vedih dan beUgadXh akan men\ebabkan 

beUlakXn\a peUXbahan emoVi. Dengan adan\a emoVi negaWif ini akan 

menimbXlkan maValah \ang dapaW menganggX jiZa dan peUaVaan VeVeoUang. 

Goleman (1995) Welah membeUikan pendapaW bahaZa emoVi negaWif dapaW 

dilihaW melalXi peUaVaan maUah VepeUWi mengamXk, benci, keVal dan Vebagain\a. 

Selain iWX, WeUdapaW jXga emoVi negaWif melalXi peUaVaan keVedihan, peUaVaan 

WakXW, jengkel dan peUaVaan malX dan Vebagain\a. SeWiap indiYidX peUlX pandai 

mengaZal peUaVaan bagi mengelakkan beUlakXn\a emoVi negaWif keUana 

peUaVaan ini dapaW menjejaVkan kehidXpan VeVeoUang. Hal ini  beUlakX apabila 

kiWa dapaW mengendalikan beUbagai emoVi negaWif \ang ada dalam diUi VecaUa 

Widak langVXng kiWa dapaW mengaZal peUcakapan kiWa daUipada men\akiWi haWi 

oUang Vekeliling \ang beUinWeUakVi dengan kiWa. 
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a. MaUah 
 

SecaUa XmXmn\a peUaVaan maUah ZXjXd apabila VeVeoUang iWX 

mengalami maValah aWaX ganggXan \ang mendoUong diUin\a maUah. 

MenXUXW Daidoff (1991), maUah membaZa makVXd peUaVaan \ang 

mXncXl apabila VeVeoUang indiYidX mempXn\ai peUaVaan \ang Widak 

VXkakan VeVXaWX \ang VangaW mendalam Vama ada  keValahan kecil aWaX 

beVaU. Hal ini diVokong dengan pendapaW daUipada NoUdiana (2014) 

dalam kajiann\a \ang men\aWakan bahaZa Vikap maUah ialah n\alaan 

api \ang beUVXmbeUkan api Allah \ang men\ala VeUWa menjXlang Winggi 

Vampai lXbXk haWi beUdaVaUkan pandangan daUi Iman Al-Gha]ali. 

TeUdapaW bebeUapa peUXbahan fi]ikal \ang dikenalpaVWi memiliki 

emoVi maUah VepeUWi peUXbahan aiU mXka, gemenWaU badan\a dan  

Vehingga mengelXaUkan kaWa-kaWa keji dan keVaW. 

          MenXUXW Chaplin (1998) dalam bXkXn\a DicWionar\ of 

Ps\cholog\  maUah adalah Valah VaWX keadaan emoVi \ang WimbXl dan 

mXncXl diVebabkan oleh ancaman, kekeceZaan dan Wekanan \ang 

dilalXi oleh VeVeoUang indiYidX. Oleh iWX, emoVi maUah meUXpakan 

Valah VaWX benWXk emoVi negaWif \ang haUXV dikaZal dan emoVi ini jXga 

WXUXW WeUgolong dalam konWekV VoVial \ang diVebabkan keWidakadilan 

dalam mengaZal peUaVaan Vehingga menimbXlkan keWidakpXaVan 

dalam inWeUakVi VoVial. 

 

FY
P 

FT
KW



ϲ3 
 

 

          Dalam aVpek ini, emoVi maUah dapaW dilihaW dalam noYel 

OlXmnis beUdaVaUkan peneliWian \ang dibXaW oleh penXliV, iaiWX beliaX 

Welah menXnjXkkan bahaZa ZaWak ZaniWa di dalam noYel ini 

mempXn\ai emoVi maUah \ang VangaW lXaU biaVa. Hal ini adalah 

diVebabkan oleh keadaan \ang beUlakX dalam ViWXaVi dilXaU kaZalan 

Vehinggakan emoVi maUah WeUjadi. BXkWin\a dapaW dilihaW meneUXVi 

peWikan di baZah: 

³CepaW ibX! Bapa! Naik ke peUahX!´ laXng 
OlXmniV mengaUah dalam keadaan \ang amaW 
WeUWekan´.  
³OlXmniV kami Widak boleh ikXW kamX! NanWi 
peUahX iWX Wenggelam!´ WegaV ibXn\a. KaWa-kaWa 
ibXn\a iWX men\ebabkan OlXmniV WeUVenWap.  
³IbX, maUi ikXW kami. Bapa« maUi´ Ua\X 
OlXmniV Vambil mengoncangkan bahX ibXn\a. 
 

                                                                 (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018:60) 
 

          BeUdaVaUkan emoVi maUah \ang digambaUkan di aWaV jelaVlah 

menXnjXkkan bahaZa ZaWak OlXmniV amaW maUah dan beUaVa WeUWekan 

Vehingga beliaX Widak dapaW mengaZal emoVi beliaX keWika beUcakap 

dengan ibX bapan\a Vehingga men\ebabkan ibXn\a melepaVkan emoVi 

maUah dengan WegaV men\XUXhn\a peUgi meninggalkan kampXng 

dengan peUahX agaU Widak Wenggelam dengan aiU \ang Vemakin kXaW 

menolak. PeWikan WeUVebXW jXga jelaV menXnjXkkan bahaZa OlXmniV 

Welah melepaVkan kemaUahann\a dengan menXnjXkkan peUbXaWan lXaU 

kaZalan dengan mengoncang bahX ibX dengan kXaW. 
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b. TakXW 
 

PeUaVan WakXW Welah dijadikan oleh Allah Wanpa mengiUa VebaUang 

peUkaUa dan mempXn\ai hikmah \ang WeUVendiUi \ang akan membenWXk 

peUibadi VeVeoUang. Hal ini dibXkWikan lagi pendapaW dengan mengambil 

daUipad Jamilah Samiah (2012) \ang men\aWakan bahaZa ZajaU XnWXk 

manXVia beUaVa WakXW keUana peUaVaan WakXW meUXpakan Valah VaWX caUa 

melindXngi diUi daUipada WeUpeUangkap dalam ViWXaVi \ang 

membaha\akan. PeUaVaan WakXW ini akan membXaWkan VeVeoUang beUaVa 

WeUancam dan membeUikan Wekanan peUaVaan \ang boleh menjejaVkan 

keVihaWan VeVeoUang iaiWX pen\akiW sWaWe an[ieW\. Hal ini di Vokong oleh 

SpielbeUgeU (2003) \ang men\aWakan dengan adan\a sWaWe an[ieW\ 

WeUVebXW Welah membaZa kepada peUaVaan keWegangan dalam diUi 

VeVeoUang akibaW daUipada keadaan emoVin\a \ang WeUganggX. 

          Selain iWX, keWidakXpa\aan VeVeoUang dalam mengaZal emoVi 

WakXW akan         men\ebabkan fikiUan dan emoVi akan menjadi bXUXk. Hal ini 

diVokong oleh TalliV (1991) \ang men\aWakan bahaZa fikiUan \ang 

bXUXk akan men\ebabkan VeVeoUang iWX mengalami maValah menWal 

dan men\ebabkan diUin\a Widak dapaW mengendalikan emoVi hingga 

mindan\a mengalami peUaVaan cemaV \ang melampaX. PeUkaUa ini 

VecaUa Widak langVXng men\ebabkan diUi VeVeoUang akan menjadi WakXW 

XnWXk beUgaXl dan beUWemX di kaZaVan XmXm. SeViapa \ang 

mempXn\ai peUaVan WakXW akan men\ebabkan diUin\a hilang kaZalan 
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dalam mengendalikan emoVi dalam VeVXaWX keadaan dan men\ebabkan 

diUin\a hilang peUWimbangan dalam membXaW kepXWXVan. 

          Oleh iWX, beUdaVaUkan noYel OlXmnis, jelaVlah menXjXkkan 

bahaZa emoVi WakXW jXga dimiliki dalam ZaWak ZaniWa. Hal ini 

dibXkWikan dengan peUaVaan WakXW \ang dimiliki  oleh KinambXUan dan 

UaVa WakXW OlXmniV \ang VangaW keWaUa dalam menhadapi VeVXaWX 

peUkaUa dan keadan \ang Wegang. PeUaVaan WakXW \ang digambaUkan 

ialah apabila ZaWak KinambXUa \ang WakXW kehilangan kakak \ang cXba 

XnWXk WeUjXn ke dalam VXngai XnWXk menghilangkan keVedihan di dalam 

haWi. EmoVi WakXW ini dapaW diliha dalam peWikan dibaZah: 

³Kakak! Kenapa ni?´ KinambXUa 
beUWan\a.³Adik WakXWlah,´ kaWa KinambXUa 
Vambil menagiV.  
KinambXUa jelaV keWakXWan melihaW keadaan 
kakakn\a. Tanpa mempeUdXlikan 
KinambXUa, OlXmniV VepanWaV kilaW WeUjXn ke 
dalam VXngai. 
 

                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 7) 
 

          BeUdaVaUkan peWikan diaWaV, jelaV menXnjXkkan bahaZa emoVi 

WakXW \ang dipeUlihaWkan Welah men\ebabkan VeVeoUang beUaVa WakXW 

Vehingga dapaW mengaliUkan aiU maWa. Hal ini dimana KinambXUa WakXW 

kehilangan kakakn\a \ang diVa\angi Vehingga men\ebabkan diUin\a 

mengalami emoVi WakXW \ang mendalam. Bagi KinambXUa kakakn\a 

adalah inVan \ang VangaW penWing didalam hidXpn\a men\ebabkan 

diUin\a Widak dapaW meneUima peUbXaWan kakakn\a \ang cXba XnWXk 

men\impan keVedihan dengan WeUjXn kedalam VXngai. Hal ini jelaVlah 
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menXnjXkkan bahZa emoVi WakXW akan melanda diUi VeVeoUang 

diVebabkan oUang \ang diVa\angi VenWiaVa menjadi WXlang belakang 

didalam kehidXpann\a. 

          Selain iWX, beUdaVaUkan noYel OlXmnis jXga WeUdapaW emoVi WakXW 

\ang Welah                           diWonjolkan iaiWX emoVi WakXW \ang dapaW dilihaW oleh ZaWak 

OlXmniV \ang jXga amaW men\a\angi adikn\a KinambXUa dan WakXW 

kehilangan adikn\a. PeUkaUa ini dapaW dibXkWikan dengan peWikan 

dibaZah: 

³Oh TXhan, VelamaWkanlah kami beUdXa,´ 
OlXmniV beUdoa dalam haWi. Kadangkala 
OlXmniV memelXk adikn\a \ang memang 
WakXW  dengan bXn\i gXUXh. 
 

                                                             (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018 :16) 
 

          BeUdaVaUkan peWikan di aWaV jelaV jXga menXnjXkkan emoVi WakXW 

jXga dialami oleh OlXmniV \ang WakXW kehilangan adikn\a Vehingga 

membXaWkan diUin\a VenWiaVa beUdoa agaU diUin\a dan adikn\a VenWiaVa 

VelamaW. OlXmniV \ang amaW men\a\angi adikn\a Welah membXaWkan 

diUin\a mengalami emoVi WakXW \ang mendalam. Hal ini jelaVlah 

menXnjXkkan bahaZa emoVi WakXW akan men\ebabkan VeVeoUang 

beUaVa WeUancam  dan men\ebabkan VeVeoUang hilang kaZalan dalam 

mengaZal peUaVaan WakXW. 
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c. MalX 
 

MalX menXUXW SXhana SXlaiman (2014) konVep malX membaZa 

makna   \ang baik dan makna \ang bXUXk. SekiUan\a malX \ang baik 

akan beUkaiWan dengan Wingkah lakX \ang Vopan. Manakala malX \ang 

negaWif ialah malX \ang mempXn\ai makna VepeUWi malX beUWan\a, 

malX membeUikan pandangan, malaX XnWXk menegXU dan lain-lain  lagi. 

Hal ini keUana, menXUXW beliaX jika malX WeUhadap VeVXaWX \ang baik 

akan membaZa kepada menjaga kehoUmaWan VeVeoUang. Jika 

Vebalikn\a pXla akan menXnjXkkan VifaW  malX WeUhadap VeVXaWX \ang 

bXUXk. 

          Manakala MenXUXW CoWWle (1999) malX membaZa makVXd 

kepada VeVeoUang manXVia \ang mempXn\ai peUaVaan malX dalam 

mengelak diUin\a daUipada beUWemX dengan oUang lain WeUXWaman\a 

oUang \ang baUX kenal Vehingga men\ebabkan oUang Vekeliling 

mengaWakan meUeka mengalami maValah ganggXan dalam peUgaXlan. 

PeUkaUa ini VecaUa Widak langVXng men\ebabkan emoVi meUeka 

WeUganggX dan men\ebabkan meUeka lebih VXka beUVendiUian dalam 

melakXkan VeVXaWX peUkaUa. 

          BeUdaVaUkan noYel OlXmnis, emoVi malX dapaW dilihaW oleh 

ZaWak OlXmniV iWX VendiUi \ang mengalami ganggXan emoVi malX. 

EmoVi malX \ang digambaUkan oleh penXliV dalam WekV  adalah ZaWak 

\ang dimana OlXmniV beUaVa kXUang VeleVa keWika VemXa oUang melihaW 
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diUin\a keWika dipakVa dXdXk di hadapan Uamai oUang. Hal ini dapaW 

dilihaW dalam peWikan dibaZah: 

³OlXmniV dXdXk di Vini \a «,´ kaWa ibXn\a. 
Dia diminWa dXdXk di hadapan Uombongan 
Wadi. SecaUa mendadak peUaVaan malX 
men\elXbXngi diUi OlXmniV.Wajahn\a WeUaVa 
panaV, Veakan-akan  demam. 
 

                                                            (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 48) 
 

          BeUdaVaUkan peWikan diaWaV, jelaV menXnjXkkan bahaZa emoVi 

malX WeUVebXW Welah men\ebabkan diUi OlXmniV mengalami ganggXan 

emoVi \ang men\ebabkan diUi Widak dapaW mengaZal peUaVaan malX di 

dalam diUin\a. Hal ini keUana beliaX beUaVa malX dengan keadaan \ang 

dihadapin\a keWika iWX. EmoVi malX \ang dihadapin\a membXaWkan 

diUin\a menjadi WeUWekan dan hilang peUWimbangan dalam 

mengendalikan emoVi diUin\a keUana meUaVakan diUin\a 

dipeUWonWonkan di hadapan WeWamX \ang melihaW diUin\a. Hal ini 

membXkWikan emoVi malX akan men\ebabkan VeVeoUang Widak dapaW 

mengaZal diUi dan men\ebabkan diUi VeVeoUang beUaVa malX. 
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4.2 Model Kecerdasan Emosi (MKE) Dalam Novel OlXmniV Karya 

Dayang Nazirah  Tahir. 

 
BeUdaVaUkan noYel OlXmnis, ciUi komponen KeceUdaVan EmoVi oleh Goleman  

Welah WeUbahagi kepada dXa bahagian iaiWX KeVedaUan PeUibadi dan KeVedaUan 

SoVial. MeneUXVi keVedaUan peUibadi WeUdapaW bebeUapa komponen \ang 

dimiliki iaiWX mengenal  emoVi, mengXUXV emoVi dan memoWiYaVikan diUi. 

Manakala dalam kompenen keVedaUan VoVial pXla WeUdiUi daUipada komponen 

empaWi dan kemahiUan VoVial. BeUdaVaUkan kepada  kelima-lima kompenan 

\ang Welah dicipWakan oleh Goleman ini Welah digXna pakai ke dalam noYel 

OlXmnis bagi melihaW kecedaVan emoVi beUdaVaUkan ZaWak ZaniWa dalam noYel 

WeUVebXW. HaVil daUipada peneliWian \ang dibXaW dalam noYel \ang dikaji 

jelaVlah menXnjXkkan bahaZa WeUdapaW kompenan KeVedaUan PeUibadi dan 

KeVedaUan SoVial dalam ZaWak-ZaWak ZaniWa dalam noYel WeUVebXW. Oleh iWX, 

dengan menggXnakan komponen KeVedaUan PeUibadi dan KeVedaUan SoVial 

ian\a membolehkan pengkaji XnWXk mengeUWahXi Vama ada ZaWak WeUVebXW 

memiliki keXpa\aan VendiUi dan keXpa\aan VoVial \ang poViWif aWaX Widak. Hal 

ini dikaWakan demikian keUana keXpa\aan VeVeoUang diXkXU beUdaVaUkan 

kecedaVan emoVi diUi VendiUi Vama ada Winggi aWaX lemah dalam mengendalikan 

kaZalan emoVi. 
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4.2.1 Komponen Kecerdasan Emosi 

 
Jadual 1: Komponen KeceUdaVan EmoVi MenXUXW Danial Goleman. 

 
 

Komponen Kesedaran Peribadi Komponen Kesedaran Sosial 

x Mengenal EmoVi 
 

x MengXUXV EmoVi 
 

x MemoWiYaVikan DiUi 

x EmpaWi 
 

x KemahiUan SoVial 

 
 
 
 

4.2.1.1 Kesedaran Peribadi 
 

MenXUXW AchmanWo MendaWX (2010) keVedaUan peUibadi meUXpakan 

keadaan VeVeoUang \ang beUXpa\a XnWXk memahami diUi VendiUi dengan 

VecaUa  Widak Vengaja dan WeUVendiUi. KeVedaUan peUibadi dilihaW Vebagai 

keadaan VeVeoUang WeUhadap diUin\a WenWang nilai-nilai, kepeUlXan, 

keinginan, emoVi aWaX Windakan diUi VeVeoUang \ang melakXkan VeVXaWX 

peUkaUa. MenXUXW DXYal dan WicklXnd (1972) keadaan meUXpakan 

VifaW \ang dimiliki dalam diUi VeVeoUang \ang boleh dipXpXk dengan 

VepenXh peUhaWian Vama ada dalam diUi VendiUi aWaX peUVekiWaUan lXaUan 

bagi membolehkan penilaian WeUhadap diUi dilakXkan. Dengan ini 

VecaUa Widak Vengaja VeVeoUang akan melakXkan VeVXaWX Wanpa diVXUXh 

keUana diUi VeVeoUang dapaW mengaZal keadaan dan ViWXaVi \ang 

beUlakX. MenXUXW Goleman (1995) keVedaUan diUi dianggap Valah VaWX 
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kemampXan VeVeoUang XnWXk mengenal peUaVaan keWika beUlakXn\a 

ViWXaVi \ang Widak dapaW  dijangkakan. Oleh iWX, keVedaUan ini dianggap 

meUXpakan Valah VaWX daUipada komponen keVedaUan peUibadi dalam 

diUi VeVeoUang. Dengan adan\a keVedaUan peUibadi ini VecaUa Widak 

langVXng maV\aUakaW dapaW memahami peUaVaan Vedih, Va\ang, 

gembiUa dan Vebagain\a \ang WeUjadi di dalam diUi VeVeoUang. 

          KeVedaUan diUi jXga dilihaW pada maVa ini Vemakin di beUi 

peUhaWian keUana dengan  menjaga peUaVaan VeVeoUang hal ini dapaW 

mengXUangkan beUlakXn\a ganggXan peUaVaan dalam diUi VeVeoUang di 

nilai dengan adan\a keVedaUan peUibadi akan membXaWkan  VeVeoUang 

dapaW memahami emoVi dan kaZalan peUaVaan \ang diUaVai. KeVedaUan 

ini amaW penWing dalam diUi VeVeoUang dalam memahami diUin\a dan 

peUaVaan Wanpa meUoVakkan kaZalan keVihaWan diUin\a. MenXUXW 

ZaidaWol Akmaliah (2011), keceUdaVan emoVi \ang dapaW dikaZal 

dengan baik dan VWabil menXnjXkkan bahaZa VeVeoUang indiYidX 

WeUVebXW dapaW membe]akan peUkaUa \ang baik dengan peUkaUa \ang 

Widak baik VecaUa jelaV dan baik VemaVa membXaW kepXWXVan aWaX 

Windakan. 

                    Selain daUipada iWX jXga, DXYal dan WicklXnd (1972) 

menegaVkan bahaZa keVedaUan peUibadi ini VangaW penWing dalam 

pengeWahXan, pemikiUan dan Vikap \ang mempengaUXhi indiYidX XnWXk 

beUfikiU dengan lebih lXaV dan jelaV dalam meUancang akWiYiWi-akWiYiWi 

haUian \ang beUVama. KeVedaUan peUibadi jXga mempengaUXhi 
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peUVonaliWi VeVeoUang VecaUa n\aWa melalXi caUa peUmakaian, beUcakap 

dan Vikap bagi memahami dengan lebih jelaV. Oleh iWX, diWegaVkan 

bahaZa keVedaUan peUibadi meUXpakan Valah VaWX komponen \ang 

VangaW penWing dalam memahami Vikap, peUaVaan dan emoVi VeVeoUang 

Vama ada poViWif aWaX negaWif. 

a. Mengenal EmoVi 
 
 

MenXUXW Goleman (1998) \ang men\aWakan pandangan bahZa 

mengenal emoVi peUibadi menjadi aVaV kepada keceUdaVan emoVi 

\ang melibaWkan keboleh dalam memahami diUi VendiUi dan 

beUke\akinan dalam diUi. Mengenal diUi dianggap Valah VaWX 

kebolehan \ang dimiliki dalam diUi VeVeoUang dalam 

mengenalpaVWi, memahami VeUWa beUpengeUWahXan WenWang peUaVaan 

dan emoVi diUi VendiUi. SeVeoUang \ang memiliki komponen ini 

akan dianggap Vebagai VeoUang \ang VangaW beUWanggXnjZab dalam 

mengha\aWi peUaVaan dan emoVi VeVeoUang daUi Vegi VifaW, 

peUZaWakan dan kaZalan minda \ang jelaV dan baik. Bagi Danial 

Goleman komponen mengenal emoVi ini VeUing kali melibaWkan  

keVedaUan emoVi, membXaW kepXWXVan dan langkah dalam 

membXaW penilaian bagi mengaZal emoVi. 
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          Mengenal emoVi didefiniVikan Vebagai keXpa\aan VeVeoUang 

XnWXk memahami emoVi \ang dimiliki dalam diUi bagi mengaZal 

peUaVaan VepeUWi peUaVaan Vedih, keceZa, gembiUa dan lain-lain 

lagi. MenXUXW Sohaimi AbdXl A]i] (1998) mengenal emoVi 

dianggap Vebagai VaWX UaVa \ang hadiU dalam diUi Vehingga WeUbaZa 

kepada emoVi Vama ada emoVi \ang boleh dikaZal aWaX Widak. 

SeVeoUang akan men\edaUi emoVi \ang WeUganggX mindan\a 

men\ebabkan kadang-kadang beUlakXn\a peUkaUa dilXaU kaZalan. 

KeXpa\aan  ini Valing beUkaiWan dengan pemikiUan \ang melanda 

dalam idea, ilham, UeakVi dan Windakan \ang cXba diambil bagi 

mengaZal peUaVaan. Dengan adan\a keVedaUan peUibadi ini, VecaUa 

Widak langVXng VeWiap indiYidX dapaW mengambil langkah \ang 

WeUbaik XnWXk membendXng peUkaUa ini daUi WeUXV beUlakX. Hal ini 

dikaWakan demikian keUana keVedaUan ini VecaUa peUibadin\a dapaW 

dilihaW maklXmaW beUdaVaUkan kepada peUkaUa \ang dipeUoleh daUi 

WempaW kajian. Mengenal emoVi kendiUi membolehkan VeVeoUang 

indiYidX dapaW membXaW kepXWXVan dengan lebih WepaW mengikXW 

geUak haWi dan nalXUin\a. 

           BeUdaVaUkan analiViV kandXngan WekV, ZaWak OlXmniV 

meUXpakan ZaWak ZaniWa \ang digambaUkan memenXhi ciUi 

komponen mengenal emoVi diUi keUana beUdepan dengan pelbagai 

konflik. Hal ini dapaW dilihaW dalam peWikan dibaZah: 
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³Apakah VelepaV beUkahZin akaX akan 
Vebahagia ini?´. Adakah VXamikX nanWi akan 
memanjakan akX VepeUWi ibX dan bapakX?´.  
OlXmniV men\oal diUin\a VendiUi dalam diam. 
Tanpa diVedaUi aiU maWa OlXmniV mengaliU 
VemXla. OlXmniV VegeUa men\ekaW aiU maWan\a, 
WakXW nanWi WeUlihaW oleh ibX dan adikn\a. 
 

                                                                (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 22) 
 

          BeUdaVaUkan peWikan di aWaV, komponen mengenal diUi emoVi 

dapaW dilihaW melalXi ZaWak OlXmniV. Hal ini keUana, ZalaXpXn 

OlXmniV mengahadapi maValah, dia dapaW mengaZal peUaVaan 

Vedih \ang hadiU VecaUa Wiba-Wiba. OlXmniV mempXn\ai 

kemampXan mengenal emoVi kendiUi dengan baik, men\ebabkan 

diUin\a mampX XnWXk beUfikiUan poViWif dalam keadaan \ang 

menganggX peUaVaann\a. Oleh iWX, kemampXan mengenal emoVi 

menXUXW Wan Mohd Zain (2015) ialah keboleh mengenal emoVi 

digambaUkan Vebagai keXpa\aan VeVeoUang meneUima, menilai dan 

mampX mempameUkan emoVi dengan efekWif \ang meUXpakan 

langkah peUWama dalam mengenal keceUdaVan emoVi VeVeoUang 

indiYidX. 

          MeneUXVi peWikan ini jXga menXnjXkkan bahaZa ZaWak 

OlXmniV beUja\a       mengaZal Windakan diUin\a daUi WeUXV menagiV 

dihadapan kelXaUga agaU Widak dilihaW oleh kedXa ibX bapan\a. 

Dengan mengenal emoVi diUi ini jXga Welah membXaWkan OlXmniV 

beUWindak VecaUa dengan baik dan menjadikan diUin\a Widak mXdah 

mengaliUkan aiU maWa. Oleh iWX, jelaVlah menXnjXkkan bahaZa 

FY
P 

FT
KW



ϳϱ 
 

ZaWak ZaniWa iaiWX OlXmniV meUXpakan komponen dalam 

mengenal diUi VendiUi. 

b. MengXUXV EmoVi 
 

MenXUXW Goleman (1999), mengXUXV emoVi meUXpakan Valah VaWX 

daUipada komponen keVedaUan peUibadi dalam menenWXkan Wahap 

keceUdaVan emoVi VeVeoUang.  Dalam mengXUXV emoVi pengaZalan 

emoVi amaW penWing dalam diUi VeVeoUang. SeWiap peUaVaan \ang 

dimiliki amaW memainkan peUanan dalam pengaZalan emoVi \ang 

melibaWkan pengXUXVan diUi, kaWa haWi dan akal fikiUan dalam 

mengXUXV emoVi VendiUi. MengXUXV emoVi dilihaW Vebagai 

kebolehan indiYidX XnWXk menenWXkan hala WXjX, VeUWa mengenal 

paVWi VeVXaWX keadaan \ang beUlakX \ang melibaWkan kemampXan 

indiYidX  XnWXk membXaW kepXWXVan dalam diUi VendiUi. 

            Kebolehan diUi VeVeoUang dalam mengaZal keadaan dan 

emoVi jelaV ada pada ZaWak ZaniWa WeUXWaman\a dalam ZaWak 

OlXmniV dalam WekV kajian. PengXUXVan emoVi \ang cXba dilakXkan 

oleh ZaWak XWama ini dalam membeUikan UeVpon dan Widak balaV 

XnWXk mengaWaVi konflik dalam jiZa \ang melanda diUin\a dan 

adikn\a. Hal ini dapaW dilihaW keWika ZaWak OlXmniV cXba 

mengaZal peUaVaaan dan memXjXk adikn\a \ang keWakXWan 

beUdaVaUkan kepada peWikan dibaZah: 
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³Kak cepaWlah VikiW« KinambXUa 
WakXWlah«,´geVa KinambXUa dengan VXaUa 
dan Zajah \ang cemaV. 
³SabaU KinambXUa « jangan WakXW macam 
ni«, kakak kan ada,´ pXjXk OlXmniV. 
SeVXnggXhn\a dia cXba memXjXk adikn\a, 
Wapi dalam haWin\a WeUVembXnn\i peUaVaan 
WakXW \ang WeUamaW. 
 

                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018: 55) 
 
 

           BeUdaVaUkan peWikan di aWaV, komponen mengXUXV emoVi 

dapaW dilhaW dalam diUi OlXmniV dalam mengaZal peUaVaan diUin\a 

dan adikn\a keWika menghadapi ViWXaVi genWing ZalaXpXn WeUpakVa 

memXjXk adikn\a \ang Vemakin Widak dapaW mengaZal UaVa WakXW 

dalam diUi. Komponen mengXUXV emoVi diUi amaW penWing dalam 

mengaZal peUaVaan dimana dia beUXVaha XnWXk men\elamaWkan 

keadaan dia dan adikn\a dengan beUXVaha menda\Xng peUahX 

dengan beUVXnggXh-VXnggXh XnWXk men\elamaWkan diUi daUi 

diWengelami aiU VXngai \ang Vemakin kXaW dan beUombak. Dengan 

VemangaW \ang kXaW meUeka beUja\a mengaZal peUahX meUeka 

daUipada diWengelami aiU. Jika meUeka hilang VemangaW dalam 

mengaZal keadaan WeUVebXW VXdah paVWikan peUkaUa bXUXk akan 

beUlakX menimpa meUeka. Hal ini membXkWikan bahaZa 

pengXUXVan emoVi dalam diUi amaW penWing dalam diUi agaU Widak 

beUlakX peUkaUa-peUkaUa \ang bXUXk dan dapaW mengelakkan  

beUlakXkan kemalangan dalam diUi VendiUi. 
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c. MemoWiYaVikan DiUi 

 
Komponen \ang keWiga ialah memoWiYaVikan diUi. MenXUXW 

Goleman (1995)     XnWXk mencapai Wahap keceUdaVan emoVi \ag 

VWabil, VeVeoUang haUXV mampX XnWXk    meningkaWkan keXpa\aan 

dalam meUancang dan mengendalikan fikiUan \ang baik XnWXk 

mencapai VeVXaWX keUja\aan. Oleh iWX, XnWXk me\eleVaikan 

maValah VeVeoUang haUXV pandai XnWXk mengXUXV kaZalan 

peUaVaan. SeVeoUang \ang pandai mengaZal peUaVaan dianggap 

Vebagai VeoUang \ang mempXn\ai moWiYaVi \ang kXaW dalam 

beUXVaha XnWXk mencapai keja\aan Vama ada daUi Vegi peUaVaan, 

fikiUan aWaX peUcakapan. KeceUdaVan            emoVi amaW memenWingkan 

kaZalan peUaVaan \ang mengaZal keVeimbangan emoVi  VeVeoUang 

iaiWX kebolehan dalam mengXaVai keadaan Vekeliling. 

MemoWiYaVikan diUi meUXpakan kaZalan emoVi \ang dapaW 

mencapai keja\aan dan maWlamaW dalam diUi. PeUkaUa ini beUlakX 

haVil daUipada Vokongan \ang dipeUolehi daUi VeVeoUang XnWXk diUi 

VendiUi mencapai VeVXaWX dengan caUa \ang beWXl iaiWX melalXi 

kaWa-kaWa VemangaW.  Eleman memoWiYaVikan diUi amaW penWing 

XnWXk meUangVang peUXbahan emoVi dan peUaVaan VeVeoUang XnWXk 

WeUXV beUXVaha memoWiYaVikan diUi. Komponen ini haUXV dimiliki 

oleh diUi VeVeoUang VXpa\a VeVXaWX \ang beUlakX dalam diUi dapaW 

dikaZal peUaVaann\a. Apabila mempXn\ai moWiYaVi dalam diUi 
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\ang baik, maka VeVeoUang dapaW mengaZal diUi daUipada 

peUaVaan \ang beUXnVXU negaWif dalam diUi. Oleh iWX, dengan 

adan\a moWiYaVi diUi akan membenWXk peUibadi dan VahViah diUi 

\ang lebih baik. 

             MoWiYaVi kendiUi menjadi Valah VaWX elemen \ang VangaW 

penWing dalam mempengaUXhi Wingkah lakX VeVeoUang VemaVa 

melakXkan VeVXaWX peUkaUa XnWXk mencapai keja\aan. Komponen 

memoWiYaVikan diUi ini jXga akan menjadi Valah VaWX caUa XnWXk 

membangXnkan VemangaW dalam diUi VeVeoUang. MenXUXW PloWnik 

(2001) moWiYaVi akan melibaWkan fakWoU pVikologi dan fiViologi 

dalam diUi VeUWa peUVekiWaUan manXVia. SeVeoUang \ang 

menghadapi maValah akan men\endiUi XnWXk memoWiYaVikan 

diUin\a XnWXk men\eleVaikan VeVXaWX peUkaUa. Hal ini melibaWkan 

peUaVaan aWaX keinginan VeVeoUang XnWXk menggeUakkan diUin\a 

ke aUah \ang lebih baik. 

          NamXn begiWX, manXVia Widak laUi daUipada menghadapi 

peUaVaan Vedih \ang akan membXaWkan diUi meUeka bangkiW XnWXk 

memoWiYaVikan diUi. PeUkaUa ini beUlakX keUana memoWiYaVikan 

diUi VangaW penWing dalam diUi XnWXk membenWXk VahViah \ang  

baik. Apabila VeVeoUang mempXn\ai peUibadi \ang baik akan 

membXaWkan kehidXpan\a menjadi Wenang dan Widak WeUganggX 

daUipada melakXkan VeVXaWX \ang boleh meUoVakkan kehidXpan. 
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   BeUdaVaUkan kepada komponen memoWiYaVikan diUi daUi Goleman, 

iann\a memfokXVkan kepada bagaimana VeVeoUang indiYidX 

dalam mengaZal peUaVaan, keadaan dan UaVa bimbang \ang 

dimiliki dalam diUi. Oleh iWX VecaUa Widak lanVXng akan 

membXaWkan VeVeoUang akan lebih beUXVaha dengan gigih XnWXk 

mencapai keja\aan aWaX                maWlamaW hidXp. BeUdaVaUkan komponen 

ini, aVpek memoWiYaVikan diUi jXga akan melibaWkan UaVa 

kepeUca\aan WeUhadap diUi VendiUi XnWXk melakXkan peUXbahan 

hidXp agaU menjadi VeVeoUang \ang boleh mencapai keja\aan. 

          BeUdaVaUkan kepada komponen memoWiYaVikan diUi dalam 

keceUdaVan emoVi, ian\a dapaW dilihaW dalam noYel OlXmnis 

melalXi ZaWak OlXmniV. MoWiYaVi \ang dipameUkan oleh ZaWak 

WeUVebXW menXnjXkkan bagaimana ZaWak memoWiYaVikan pendiUian 

diUin\a. MoWiYaVi \ang diWXjXkkan oleh ZaWak adalah beUVifaW 

kebolehan ZaWak dalam mengaZal diUi dalam menghadapi VeVXaWX 

keadaan agaU kepXWXVan \ang dibXaW adalah beWXl dan WepaW. 

BeUdaVaUkan noYel OlXmniV \ang menXnjXkkan komponen 

memoWiYaVikan diUi dapaW dilihaW melalXi peWikan dibaZah: 

³PeUgi OlXmniV, VelamaWkan diUimX dan 
KinambXUa. IngaW apa \ang bakal beUlakX 
kamX beUdXa jangan beUpiVah.´ pXjXk bapan\a 
peUlahan.  
OlXmniV WeWap dengan  pendiUiann\a Widak akan 
meninggalkan kedXa-dXa ibX bapan\a. Jika 
VXdah Widak ada pilihan lain, dia akan beUVama-
Vama ibX bapan\a di UXmah iWX. 

                                                               
                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU,2018: 62) 
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          MeneUXVi peWikan diaWaV, jelaV menXnjXkkan bahaZa 

OlXmniV mengalami keadaan memoWiYaVikan diUi. Komponen 

memoWiYaVikan diUi dapaW dilihaW apabila OlXmniV beUWegaV XnWXk 

men\elamaWkan n\aZa ibX bapan\a dan Widak mahX meninggal ibX 

bapan\a  VendiUi diUXmah ZalaXpXn keWika iWX aiU Vemakin menaiki 

UXmah ka\X meUeka. Selain iWX, dalam peWikan ini jXga 

membXkWikan bahaZa OlXmniV Widak beUVikap memenWingkan 

diUin\a XnWXk men\elamaWn\a diUi WeWapi lebih kepada Vikap Va\ang 

OlXmniV kepada kelXaUgan\a. Hal ini membXkWikan bahaZa 

OlXmniV VanggXp menghadapi cabaUan dan halangan XnWXk 

mencaUi jalan pen\eleVaian. DiVebabkan moWiYaVi \ang Winggi 

dalam diUin\a maka OlXmnVi beUXVaha mencaUi jalan pen\eleVaian 

XnWXk membanWX ibX bapan\a. Oleh iWX, jelaVlah menXnjXkkan 

bahaZa OlXmniV meUXpakan ZaWak \ang menXnjXkkan VemangaW 

daUi Vegi memoWiYaVikan diUin\a dalam mengaZal emoVi dan 

pemikiUan\a. 

4.2.1.2 Kesedaran Sosial 
 

KeVedaUan SoVial meUXpakan peUkaUa \ang beUkaiWan dengan 

keadaan menWal \ang membenWXk peUibadi VeVeoUang. MenXUXW 

Goleman (1995) keVedaUan VoVial VaWX elemen keceUdaVan emoVi 

\ang dapaW membanWX indiYidX XnWXk mengeWahXi pandangan oUang 

lain WeUhadap diUin\a. Oleh iWX, keVedaUan VoVial beUkaiWan WenWang 

memahami ViWXaVi VeVeoaUang dan meUancang XnWXk mencaUi caUa 
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beUkomXnikaVi dengan dengan baik. KeVedaUan ini melibaWkan caUa 

beUkomXnikaVi \ang dijalankan anWaUa VaWX Vama lain bagi 

mendapaWkan maklXmaW. Dalam konWekV ini, VeVeoUang mempXn\ai 

caUa XnWXk                  beUcakap dengan ga\a \ang WeUVendiUi. 

           KemahiUan VoVial \ang dimiliki beUXpa\a XnWXk indiYidX 

XnWXk mengaZal emoVi meUeka XnWXk beUinWeUakVi dalam 

kXmpXlan VoVial \ang WeUVendiUi. KemahiUan ini akan menXnjXkkan 

kecekapan indiYidX XnWXk mengaZal kebeUkeVanan dalam 

beUkomXnikaVi. CiUi-ciUi kemahiUan beUdaVaUkan ZaWak dapaW 

dilihaW melalXi kemampXan  ZaWak membina peUhXbXngan dengan 

oUang lain iaiWX meUangkXmi peUaVaan empaWi dalam diUi VeUWa 

keXpa\aan beUinWeUakVi dengan baik keWika beUada diVekiWaUan \ang 

VeleVa. 

a. EmpaWi 

 
EmpaWi menXUXW AVUi BXdiningVih (2004) ialah peUkaWaan \ang 

beUaVal daUi YXnani \ang beUmakVXd peUaVaan \ang mendalam. 

Manakala menXUXW Goleman (1995) empaWi ialah VeVXaWX \ang 

membina ViaWXaVi dalam keadaan keVedaUan VendiUi. SeVeoUang 

\ang mengenal diUi akan Vemakin mengenal diUin\a akan 

Vemakin cekap mengeUWahXi dan memahami peUaVaan emoVin\a 

dan emoVi oUang lain. EmpaWi dianggap Vebagai kebolehan 

indiYidX mengeUWahXi dan memahami peUaVaan diUin\a dalam 

peUXbahan emoVi \ang beUakX. EmpaWi dianggap meUXpakan 
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peUaVaan VimpaWi  \ang diUaVai oleh haWi dengan VeVXaWX peUkaUa 

\ang WeUjadi dan menimbXlkan UaVa keVian dalam diUi. 

          MenXUXW CaUkhXff (AVUi BXdiningVih) (2004) empaWi 

dianggap Vebagai keXpa\aan XnWXk memahami, mengeUWahXi 

dan meUaVai peUaVaan dalam diUi VeVeoUang \ang beUbicaUa 

dengan oUang lain Vambil melXahkan peUaVaan\a \ang dapaW 

diUaVai dengan mendalam. Oleh iWX, VecaUa Widak langVXng akan 

menimbXlkan UaVa Vedih, gembiUa dan Vebagain\a \ang 

membXaWkan emoVi VeVeoUang menjadi beUXbah. 

          BeUdaVaUkan ciUi komponen empaWi dalam keceUdaVan 

emoVi, ian\a dapaW dilihaW dalam noYel OlXmnis. BeUdaVaUkan 

ZaWak OlXmniV dan KinambXUa \ang menXnjXkkan UaVa empaWi 

dan VimpaWi kepada ZaWak lain iaiWX melalXi peWikan dibaZah. 

³Maafkan akX OlXmniV , KinambXUa dan 
ManXk BXUa. AkX VXdah menipX kamX´ 
akhiUn\a InWagX mengakX dengan nada Vedih.  
³SebenaUn\a WXjXan akX han\a XnWXk VXka-
VXka Vaja, Wapi Widak Vangka jXga akan Vampai 
men\XVahkan kamX beUdXa. AkX janji Widak 
akan melakXkann\a lagi.´ 
³ Kami boleh memaafkan InWagX, Wapi dengan 
V\aUaW kaX peUgilah daUi Vini.´ PXjXk 
OlXmniV.´ 

                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU,2018 :125) 
 

          BeUdaVaUkan kepada peWikan diaWaV jelaVlah 

menXnjXkkan bahZa komponen empaWi WeUdapaW dalam noYel 

OlXmnis melalXi ZaWak OlXmniV dan adikn\a. MelalXi peWikan 

iWX, OlXmniV menXnjXkaan  UaVa VimpaWi WeUhadap InWagX \ang 
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meminWak maaf aWaV keValahan \ang Welah dilakXkan oleh 

InWagX WeUhadap meUeka beUdXa \ang cXba  menghiWamkan mXka 

OlXmniV dan KinambXUa. Tindakan InWagX \ang keWelalXan 

Welah membXaWkan diUin\a meUaVa beUValah dan mengakX aWaV 

peUbXaWan jahaWan\a WeUhadap meUeka beUdXa dan meUaVa 

men\eVal. Maka dengan iWX, OlXmniV Welah meleWak V\aUaW  

bagi mengelakkan peUbXaWan jahaW InWagX beUXlang lagi. BeliaX 

beUbXaW demikian adalah XnWXk men\adaUkan InWagX agaU Widak 

melakXkan lagi peUbXaWan WeUVebXW. MelalXi keWeUangan \ang 

dibeUikan jelaV menXnjXkkan bahaZa OlXmniV beUja\a 

menn\eleVaikann maValah \ang beUlakX keaWaV diUin\a dan 

adikn\a. Hal ii jelaV, menXnjXk bahaZa komponen keVedaUan 

VoVial iaiWX empaWi meUXpakan Valah VaWX komponen \ang 

penWing dalam keceUdaVan emoVi VeVeoUang. 

b.  KemahiUan SoVial 

 
KemahiUan VoVial meUXpakan kebolehan \ang dimiliki daam diUi 

dalam memahami VeVXaWX peUaVaan dan men\embXn\ikan 

peUaVaan \ang dimiliki. MenXUXW Goleman (1995) indiYidX \ang 

ada kemahiUan VoVial \ang baik adalah meUXpakan VeVeoUang 

\ang memiliki peUaVaan dan jiZa \ang beUXpa\a XnWXk 

beUkomXnikaVi dengan oUang Uamai. Hal ini menXnjXkkan 

bahaZa kemahiUan VoVial meUXapakan Wingkah lakX   VeVeoUang 

\ang meneUima pandangan oUang lain keWika beUbicaUa. 
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           Manakala menXUXW Philip (1991) kemahiUan VoVial 

meUXpakan VaWX Windakan \ang dibXaW oleh VeVeoUang dalam 

benWXk pUihaWin agaU oUang lain \ang melihaWn\a akan 

memXlakan komXnikaVi \ang lebih efekWif. KemahiUan ini 

dinilai Vebagai benWXk kemahiUan \ang mXdah difahami dan 

dibaca melalXi aVpek kecekapan fikiUan dalam beUinWeUakVi 

dengan khala\ak Uamai bagi membenWXk hXbXngan \ang lebih 

eUaW. KemahiUan VoVial jXga dinilai Vebagai Wingkah lakX \ang 

diWXnjXkkan oleh indiYidX Vama ada golongan mXda aWaX WXa 

dalam benWXk kemahiUan VoVial \ang beUVifaW haUian. PeUkaUa-

peUkaUa haUian \ang melihaW peUaVaan Wingkah lakX, dan caUa 

peUcakapan dinilai menjadi VaWX benWXk kemahiUan dalam 

membXaW kepXWXVan. 

         Oleh iWX, beUdaVaUkan noYel OlXmnnis komponen 

keceUdaVan emoVi dalam benWXk kemahiUan VoVial dapaW dilihaW 

melalXi ZaWak OlXmniV VepeUWi peUWikan dibaZah: 

 
 
³Apa \ang WeUjadi kepada kamX OlXmniV, 
Vehingga kamX VanggXp daWang daUi jaXh ke 
kampXng ini?´ Wan\a pak cik Olidang Vambil 
membongkokkan VedikiW badann\a.  
 
³KampXng kami diWenggelami banjiU \ang 
amaW daV\aW. HampiU keVemXa UXmah di 
kampXng kami dihan\Xkan aiU. Kami maVih 
Widak WahX apakah naVin kedXa- dXa ibX bapa 
kami. MXdah-mXdahan meUeka VelamaW.´ kaWa 
OlXmniV dengan nada Va\X.  
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 KinambXUa \ang beUada di Vamping OlXmniV 
mXla menangiV apabila mendengaUkan kaWa-
kaWa kakakan\a. 

 
                                                               (Da\ang Na]iUah TahiU, 2018:80) 

 

          BeUdaVaUkan peWikan diaWaV, jelaVlah menXnjXkkan 

bahaZa OlXmniV beUja\a menjalankan kemahiUan VoVialn\a 

dengan beUVama pendXdXk kampXng iaiWX Pak Cik Olidang. 

Sikap OlXmniV \ang pandai beUbicaUa Welah membXaWkan 

VXaVana peUjalanan meUeka WeUiVi dengan ceUiWa-ceUiWa \ang 

menaUik melalXi caUa pen\eVXaian keadaan Vekeliling. Hal ini 

jelaV menXnjXkkan kebeUkeVanan dalam menjalankan inWeUakVi 

\ang baik. Hal ini dibXkWikan dengan caUa la\an OlXmniV \ang 

amaW menghoUmaWi oUang \ang lebih WXa beUbicaUa dengan Vopan 

VanWXn. PeUkaUa ini jelaV menXjXkkan bahaZa komXnikaVi \ang 

baik akan memXdahkan Wingkah lakX VeVeoUang dalam 

melakXkan VeVXaWX peUkaUa. 
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4.3 Kesimpulan 

 

SecaUa keVimpXlan\a dapaW diVimpXlkan bahaZa dalam kajian ini Welah 

membeUikan  fokXV kepada benWXk-benWXk keceUdaVan emoVi ZaWak ZaniWa 

beUdaVaUkan kepada  NoYel OlXmniV (2018)  kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU. 

Dalam bab ini membeUi fokXV WeUhadap analiViV benWXk benWXk emoVi ZaWak 

ZaniWa \ang melibaWkan emoVi poViWf dan emoVi negaWif \ang dominan dalam 

noYel WeUVebXW.Oleh iWX, beUdaVaUkan analiViV WeUhadap bab ini Welah mendalami 

VecaUa mendalam beUkaiWan benWXk-benWXk emoVi \ang dialami oleh ZaWak 

ZaniWa  \ang meUangkXmi emoVi poViWif dan negaWif. 

          Selain iWX, dapaW diVimpXlkan bahaZa dalam kajian ini Welah 

membeUikan fokXV kepada komponen-komponen keceUdaVan emoVi dalam 

aVpek keVedaUan peUibadi dan keVedaUan VoVial \ang di haVilkan oleh Goleman 

dalam bXkXn\a EmoWional InWellegence. AnaliViV WeUhadap komponen-

komponen WeUVebXW VecaUa keVelXUXhan\a melibaWkan ZaWak ZaniWa \ang 

dianaliViV Welah mengalami keceUdaVan emoVi beUdaVaUkan ViWXaVi-ViWXaVi \ang 

beUlakX. Oleh iWX, beUdaVaUkan analiViV WeUhadap bab ini Welah mendalami VecaUa 

mendalam beUkaiWan dengan bagaimana ZaWak ZaniWa mengXUXV emoVi 

meUangkXmi mengenali emoVi, mengXUXV emoVi, memoWiYaVikan diUi, empaWi 

dan kemahiUan VoVial dengan baik. 
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BAB 5 

 

KESIMPULAN 

 

 
5.0 Pengenalan 

 
MeneUXVi bab lima ini, kajian membeUi fokXV WeUhadap haVil UXmXVan daUipada 

kajian \ang dilakVanakan. Dalam bab akhiU ini akan membeUi penekanan 

WeUhadap aVpek-aVpek \ang penWing dalam kajian \ang dilakXkan. AVpek-aVpek 

\ang dikenalpaVWi akan membXaWkan kajian ini dilihaW Vebagai kajian \ang 

penWing dalam kajian ilmiah. BeUdaVaUkan bab lima ini jXga akan membXka 

minda paUa pengkaji \ang akan membXaW kajian \ang beUkaiWan dengan emoVi 

VecaUa lebih mendalam XnWXk dijadikan Vebagai UXjXkan kepada pengkaji lain. 

 

5.1 Kesimpulan Kajian 

 
         HaVil daUipada peneliWian kajian \ang Welah dilakXkan ini Welah 

membeUikann ilmX \ang penWing WeUXWaman\a memahami benWXk-benWXk 

emoVi \ang Welah dikaji VeUWa dapaW meneliWi Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) 

\ang dikemXkakan oleh Danial Goleman meneUXVi kajian ³EmoWional 

InWellegence´. MeneUXVi haVil dapaWan \ang dibXaW Welah mengaplikaVikan 

peneliWian beUdaVaUkan daUi jalan ceUiWa daUi noYel kajian. Dalam kajian ini 

membeUikan fokXV WeUhadap benWXk emoVi dalam ZaWak dan Model KeceUdaVan 

EmoVi (MKE) \ang WeUbahagi kepada dXa kaWegoUi iaiWX keVedaUan peUibadi  
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dan keVedaUan VoVial. Oleh iWX, haVil daUi dapaWan noYel iWX Welah 

menggambaUkan benWXk dan nilai kebaikan \ang dimiliki oleh ZaWak ZaniWa. 

HaVil daUi analiViV \ang dibXaW ian\a Welah memenXhi aVpek benWXk-benWXk 

emoVi dan Model KeceUdaVan EmoVi (MKE) \ang mempengaUXhi Vikap 

VeVeoUang. 

          Selain iWX, meneUXVi NoYel OlXmnis (2018) kaU\a Da\ang Na]iUah 

TahiU WeUdapaW penemXan \ang menXnjXkkan bahaZa noYel \ang dikaji ini 

beUVeVXaian dengan peneUapan TeoUi KeceUdaVan EmoVi Goleman. Hal ini 

dimana ZaWak-ZaWak ZaniWa \ang dikaji menXnjXkkan WindakbalaV benWXk-

benWXk emoVi \ang dapaW mempengaUXhi keceUdaVan emoVi mengikXW caUa 

dan VifaW manXVia \ang VebenaU ZalaXpXn WeUpakVa beUdepan dengan 

pelbagai cabaUan kehidXpan VeUWa konflik dalam kalangan maV\aUakaW. Hal 

ini caUa Widak langVXng  akan mempengaUXhi peUXbahan emoVi dalam diUi 

VeVeoUang \ang mengahadapi konflik dalam kehidXpan. 

          MelalXi analiViV \ang dijalankan dapaW membXkWikan WeUdapaW 

kehadiUan benWXk- benWXk emoVi melalXi ZaWak ZaniWa iaiWX emoVi bahagia, 

hoUmaW, cinWa, WakXW, malX dan maUah \ang Welah Welah mempengaUXhi 

peUXbahan emoVi dalam diUi ZaWak ZaniWa meneUXVi noYel OlXmnis kaU\a 

Da\ang Na]iUah TahiU. Kajian ini Welah di bahagikan kepada dXa bahagian 

iaiWX melalXi benWXk emoVi poViWif dan benWXk emoVi negaWif \ang dapaW 

dilihaW dalam noYel VeWeUXVn\a dikXpaVkan dengan lebih mendalam bagi 

menjaZab peUVoalan kajian. BenWXk-benWXk emoVi \ang dikenal paVWi akan 

dikXpaV beUdaVaUkan ZaWak ZaniWa. 
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          Di Vamping iWX, haVil daUipada analiViV keVedaUan diUi dalam 

komponnen mengenal emoVi Welah membXkWikan bahaZa ZaWak ZaniWa 

dapaW mengenali dan memahami emoVi meUeka dalam keadaan apa Vekali 

pXn. Hal ini keUna mengenal emoVi amaW penWing dalam  diUi VeVeoUang agaU 

dapaW mengaZal emoVi dan Windakan meUeka VecaUa UaVional. Hal ini dapaW 

dilihaW meneUXVi ZaWak ZaniWa \ang bijak XnWXk memahami dan mengenali 

emoVin\a dengan membXaW kaZalan emoVi secaUa baik bagi mengelakkan 

beUlakXn\a emoVi negaWif \ang Widak dapaW dikaZal dengan baik. Dengan 

pengaZalan dan mengenali emoVi ZaWak ZaniWa akan dapaW mengaZal 

peUaVaan dan haWin\a dengan baik. 

 

5.2 Cadangan Kajian 
 

 
BeUdaVaUkan analiViV dan peUbincangan \ang dilakXkan dalam kajian, 

Pengkaji Welah membeUikan bebeUapa cadangan  \ang boleh dikeWengahkan 

dalam  kajian \ang akan daWang. Hal ini  keUana, keceUdaVan emoVi dalam 

noYel OlXmnis ini dapaW membeUikan pendedahan dan gambaUan WenWang 

benWXk-benWXk emoVi poViWif dan negaWif dalam mendoUong pengkaji XnWXk  

melakVanakan kajian. Oleh iWX, WeUdapaW bebeUapa cadangan \ang Welah 

diXVXlkan oleh pengkaji agaU kajian ini menjadi Valah VaWX pandXan dalam       

kajian akan daWang. 
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 5.2.1 Pengkaji Lain 

Cadangan peUWama adalah dihaUapkan  kajian \ang dilakXkan ini  

dapaW dijadikan pandXan kepada pengakaji lain XnWXk 

menambah baik kajian dengan Widak mengenepikan aVpek 

keceUdaVan emoVi dalam kaU\a \ang dihaVilkan. DihaUapkan 

aVpek keceUdaVan emoVi \ang diWeUapkan ke dalam VeVebXah 

kaU\a jXga dijadikan Vebagai VXmbeU manfaaW kepada pembaca 

bagi membenWXk jaWi diUi dan dapaW membangXnkan keceUdaVan 

emoVi dalam diUi pembaca WeUXWaman\a kaU\a-kaU\a VaVWeUa 

\ang menjenWik haWi dan jiZa pembaca. Hal ini VecaUa Widak 

langVXng akan mempengaUXhi kepeUibadian dalam diUi. 

          Cadangan \ang VeWeUXVn\a ialah pengaplikaVian WeoUi 

KeceUdaVan EmoVi Goleman beUdaVaUkan benWXk-benWXk emoVi 

daUi Goleman \ang din\aWakan, dihaUapkan dapaW diXbah kepada 

benWXk peUingkaW dan Vkala beUdaVaUkan Wahap pencapaian emoVi 

VeVeoUang. Hal ini dengan  menggXnakan pengXnaan jadXal bagi 

memXdahkan pemahaman benWXk Wahap emoVi VeVeoUang. 

Sebagai conWohn\a Wahap emoVi gembiUa dipecahkan kepada 

bebeUapa Wahap VepeUWi emoVi bahagia kepada gembiUa, gembiUa 

kepada WeUhibXU, WeUhibXU kepada Venang. BenWXk-benWXk emoVi 

ini dapaW dikelaVkan menjadi Wahap dan Vkala \ang boleh 

membe]akan VeWiap emoVi bahagia dalam diUi VeVeoUang. Hal ini 

dapaW memXdahkan pengkaji membe]akan Wahap benWXk VeWiap 
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emoVi bahagia dalam benWXk jadXal dan Vkala agaU XkXUan 

mXdah dikenal paVWi dan diXkXU. 

          Selain iWX, melalXi kajian \ang dilakXkan iaiWX analiViV 

WeUhadap noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah TahiU (2018) 

\ang mengXnakan peneUapan TeoUi KeceUdaVan     EmoVi. NamXn 

beUgiWX, noYel ini jXga VeVXai dianaliViV dengan mengXnakan 

pendekaWan lain VepeUWi TeoUi SoViologi, TeoUi MoUal dan TeoUi 

BXda\a. Hal ini keUana noYel ini jXga mengandXngi nilai moUal 

dan pengajaUan \ang dapaW meningkaWkan VahViah VeUWa nilai 

keceUdaVan emoVi ZaWak dalam noYel. DihaUapkan kajian 

WeUhadap pengXnaan WeoUi \ang lain dapaW membeUi nilai Wambah 

dalam kajian melalXi noYel OlXmnis kaU\a Da\ang Na]iUah 

TahiU kepada pengakaji lain. 

          MelalXi kajian \ang dilakXkan, pengkaji beUhaUap kajian  

ini dapaW dijadikan pandXan dan membeUikan manfaaW kepada 

pengkaji lain khXVXVn\a dalam aVpek keceUdaVan emoVi dalam 

kajian noYel \ang dihaVilakan. MelalXi aVpek-aVpek keceUdaVan 

emoVi \ang WeUdapaW dalam kaU\a dapaW  membeUi nilai 

Wambah  kepada pembaca dan pengkaji XnWXk meningkaWkan 

nilai keceUdaVan emoVi dalam diUi pembaca melalXi kaU\a \ang 

dibaca VecaUa Widak langVXng akan men\XnWik peUaVaan dan 

keVan WeUhadap jiZa pembaca dalam membina jaWi diUi agaU 

membenWXk emoVi diUi \ang baik. 
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5.2.2  Masyarakat 

Cadangan \ang dapaW dilakXkan \ang VeWeUXVn\a ialah peUanan 

maV\aUakaW dalam membenWXk peUibadi diUi \ang manWap agaU 

mengelakkan diUi dipengaUXhi dengan peUkaUa-peUkaUa \ang boleh 

meUoVakkan akidah dan akhlak dalam diUi VeVeoUang. Oleh iWX 

keUjaVama dalam kalangan maV\aUakaW jXga meUXpakan Valah VaWX 

langkah \ang penWing dan Widak boleh dipandang Uendah. Hal ini 

dikaWakan demikian keUana maV\aUakaW meUXpakan WXlang belakang 

dan pemangkin dalam membenWXk modal inVan \ang beUjiZa WegXh 

dengan ajaUan agama. Dengan Wiadan\a pegangan agama hal ini 

VecaUa Widak langVXng akan meUoVakkan akhlak dan emoVi VeVeoUang 

indiYidX. Hal ini akan mendaWang pengaUXh \ang negaWif dalam 

memahami kaZal emoVi dalam diUi.  

          Amalan VeUWa peUilakX \ang diWonjolkan oleh maV\aUakaW 

meUXpakan Valah VaWX langkah dalam membenWXk peUibadi 

VeVeoUang. Hal ini VecaUa Widak langVXng akan membeUikan impak 

\ang beVaU dan poViWif dalam mempengaUXhi Windakan VeVeoUang 

VecaUa ZaUaV Wanpa meUoVakkan emoVi dan fikiUan. Dengan adan\a 

peUaVaan maV\aUakaW dalam membendXng pegaUXh negaWif \ang 

boleh meUoVakkan emoVi dan fikiUan VeVeoUang hal ini dapaW 

melahiUkan maV\aUakaW \ang dapaW hidXp VecaUa haUmoni dan 

VejahWeUa keUana maV\aUakaW mempXn\ai keVedaUan dalam 

memahami pengaZalan emoVi dalam diUi. 
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5.2.3 Negara 

MelalXi kajian ini jXga, pengkaji menghaUapkan kajian ini dapaW 

membeUi nilai Wambah dalam membina modal inVan \ang beUakhlak 

mXlia dalam memahami keceUdaVan emoVi dalam diUi VeVeoUang 

WeUXWaman\a golongan ZaniWa. DiVamping iWX, dihaUapakan kajian 

ini dapaW membeUikan pendedahan dalam memahami kepenWingan  

keceUdaVan emoVi dalam diUi maV\aUakaW \ang peUlX dipXpXk Vejak 

daUi bangkX Vekolah lagi. MelalXi kajian ini jXga komponen 

keceUdaVan emoVi jXga dilihaW amaW memainkan peUanan \ang 

penWing dalam membina jaWi diUi VeVeoUang \ang baik. 

          Pengha\aWan WeUhadap pUinVip RXkXn NegaUa meUXpakan 

Valah VaWX langkah dalam membina jaWi diUi VeVeoUang. Dengan 

mengangkaW RXkXn NegaUa Vebagai pandXan  hidXp menjad aVaV 

dalam pembenWXkan negaUa bangVa \ang beUakhlak mXlia malahan 

jXga dapaW membenWXk VahViah dan emoVi maV\aUakaW \ang beUda\a 

Vaing dalam menjadi modal innVan \ang beUakhlak mXlia. PeUkaUa 

ini VeiUing dengan Pelan PembangXnan Pendidikan NegaUa (PPN)  

\ang memenWing VahViah dalam diUi VeVeoUang \ang peUlX dibina 

Vejak daUi bangkX Vekolah bagi membina pembangXnan modal inVan 

dan VoVial \ang Winggi keUana dengan adan\a pendidikan akan 

menjadi penceWXV kepada kUeaWiYi dan inoYaVi dalam diUi VeVeoUang. 

Oleh iWX, pembinaan minda dan fikiUan akan meningkaWkan 

keceUdaVan emoVi \ang baik dalam diUi.
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5.3 Penutup 

 
KeVimpXlann\a, keVelXUXhan kajian ini meneUangkan WenWang keceUdaVan 

emoVi  ZaWak ZaniWa \ang WeUdapaW dalam noYel OlXmnis kaU\a Da\ang 

Na]iUah TahiU. KeVemXa  analiViV dan hXjahan  \ang dibXaW dikXkXhkan dan 

diVokong menggXnakan TeoUi keceUdaVan EmoVi Goleman (1995). TeoUi 

KeceUdaVan EmoVi Goleman (1995) meUXpakan Valah VaWX WeoUi \ang VeVXai 

dalam  memahami benWXk emoVi dalam diUi VeVeoUang. HaVil daUipada kajian 

ini jXga Welah membXkWikan WeUdapaW benWXk-benWXk emoVi Vama ada poViWif dan 

negaWif dalam noYel WeUVebXW \ang Welah mempengaUXhi benWXk emoVi dalam 

ZaWak ZaniWa dan hal ini VecaUa Widak langVXng mempengaUXhi peUXbahan 

emoVi VeVeoUang dalam mengaZal peUXbahan emoVi. Kajian ini jXga  membeUi 

fokXV WeUhadap Komponen KeceUdaVan EmoVi (MKE) oleh Danial Goleman 

dalam memahami benWXk emoVi ZaWak dalam noYel. Oleh iWX, Kajian-kajian 

beUkaiWan dengan keceUdaVan emoVi peUlX dipeUban\akkan agaU maV\aUakaW 

dapaW memahami emoVi dan dapaW mengeUWahXi peUXbahan \ang 

mempengaUXhi emoVi VeVeoUang agaU dapaW mengelakkan peUkaUa bXUXk daUi 

beUlakX WeUhadap diUi VendiUi dan kelXaUga. 

          SecaUa keVelXUXhann\a, melalXi bab lima ini Welah menjelaVkan 

WenWang keVimpXlan dan  cadang WeUhadap haVil analiViVi \ang Welah dijalankan. 

MelalXi keVimpXlan ini, VecaUa Widak langVXng membeUikan kefahaman kepada 

pengkaji WeUhadap apa \ang ingin dicapai dalam kajian ini. KeVimpXlan-

keVimpXlan ini dibXaW beUdaVaUkan kepada objekWif kajian \ang Welah 

diXWaUakan dalam kajian ini. BeUdaVaUkan cadangan-cadangan \ang diXWaUakan 
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ini, ian\a membeUikan idea kepada  pengkaji XnWXk melXaVkan Vkop kajian 

\ang bXkan han\a beUfokXVkan WeUhadap emoVi dan komponen Goleman, 

bahkan XnWXk VXdXW lain jXga boleh dikenal paVWi.
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